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 چکیده 

فناوری  از  استفاده  معنای  به  دیجیتال  بهبود  بلوغ  برای  ارتباطات  و  دیجیتال  فناوری های  توسعه  با  است.  فرد  و  سازمان  های  عملکرد 

با  .ها را به دنبال داردها فراهم شده است که بهبود کارایی و کیفیت عملکرد آن دیجیتال، امکانات و ابزارهای متنوعی برای افراد و سازمان 

توانند با استفاده از ابزارهای دیجیتالی موجود،  می ها قابلیت دسترسی به اطلاعات و منابع بیشتری را دارند وبلوغ دیجیتال، افراد و سازمان 

دیگر   و  اشیاء  اینترنت  مصنوعی،  هوش  ابر،  مانند  امکاناتی  همچنین،  بگذارنند.  اشتراک  به  را  اطلاعات  و  کنند  برقرار  ارتباط  راحتی  به 

  ییشناسا  این پژوهش  هدف.  را انجام دهند  ها و فرآیندهای خودکنند تا به صورت مؤثرتری مدیریت داده ها کمک میها به سازمان فناوری 

  روش،   نظر  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این.  باشدیم  نی شهر قزو  یبازرگان  یآن بر عملکرد شرکت ها  ریو تاث  تالیجیابعاد بلوغ د

بازرگان  480  شامل  تحقیق  آماری  جامعه .  است  همبستگی  –  توصیفی قزو  یشرکت  فرمول    نمونه طبقحداقل حجم    باشد.می  نیشهر 

برآورد گردید و در نهایت همین تعداد پرسشنامه جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش برای   شرکت  214کوکران 

مورد بررسی قرار گرفت و روایی صوری و    گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

ی بدست آمده با استفاده از نرم افزار  هادادهمحتوای با نظر استاد راهنما نیز مورد بررسی و تایید قرار گرفت. همچنین تجزیه و تحلیل  

ای بر عملکرد فرد و  ، بلوغ دیجیتال تاثیرات گسترده میتوان گفت که   به طور خلاصه صورت گرفته است Smart PLS4و  SPSSآماری 

ها، افزایش امکانات و دسترسی به اطلاعات بیشتر، اما در عین حال،  دارد، از جمله افزایش کارایی و کیفیت عملکرد، کاهش هزینهسازمان  

اعتیاد به فناوری می وابستگی و  باعث ایجاد  نگرانیتواند  تواند به کاهش عملکرد فرد و سازمان  های امنیتی شود که میهای دیجیتال و 

از بلوغ دیجیتال، لازم است که از آن به صورت هوشمندانه و با توجه به نیازهای واقعی سازمان و فرد  هره منجر شود. برای ب وری کامل 

  .استفاده شود  

 : کلیدی هایواژه

 دیجیتال، شرکت های بازرگانی شهر قزوین بلوغ دیجیتال، تحول    

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه 

به منظور بهبود   سازمان هاوجود دارد.  و رشد و توسعهاطلاعات و ارتباطات  یفناور  نیب ینشان داده است که ارتباط مثبت یعلم قاتیتحق

از از قابلیت های فناوری    تحقق اهداف خود  تیمحصولات، فروش و در نها  ندها،یفرآ اطلاعات و ارتباطات بهره می برند. بلوغ دیجیتال 

 (.2022  ،1جمله پدیده هایی است که به تازگی در ادبیات رشد و توسعه مطرح شده است)فرناندز پورتیلو و همکاران 

در   تووالیجید یدسووتاوردها یسوواز ادهیوو پ تووال،یجیدر حوووزه د راتییوو شرکت در مووورد ت  کی یواکنش کاف  تال،یجیبلوغ د  جامع    فیتعر

کاملاً گسترده اسووت. بووا توجووه بووه   فیتعر نیحال، ا نیکارکنان است. با ا یتالیجید یها یستگیتوسعه شا نیو همچن ،یتجار  یندهایفرآ

  جووادیمطالعووه ا  نیرا مشخص کند. هدف از ا  تالیجیبلوغ د  دهیوجود ندارد که پد یشده ا رفتهیف واحد و پذیتعر چیاصطلاح، ه نیا یتازگ

درک کوورد کووه تحووول    دیوو اسووت. با  تووالیجیبلوووغ د  یابیوو ارز  یبرا  یاست، و توسعه روش یعناصر اساس یکه حاو تال،یجیاز بلوغ د یفیتعر

  یتالیجیبلوغ د  سطح  شیافزا  یکه در آرزو  ییاست. شرکت ها  تالیجیتحول د  یربنایز  تالیجی. بلوغ دستین یتالیجیهمان بلوغ د  تالیجید

  ادهیوو و پ یساز کپارچهیاز  یجیتدر یندیفرآ تالیجیشوند. بلوغ د یم یتالیجیخود دچار تحول د  تیفعال  یخود هستند، در تمام جنبه ها

 .  (2020  ،2نایچکیآسلانووا و کول)و بالعکس است    تالیجید  یندهایمنابع در فرآ  ریو سا  یسازمان، منابع انسان  یندهایفرآ  یساز

وکار را تحت عنوان »صنعت  کسب   طیمح  د،ی تول  دیجد  یهای شدن و فناور   یتالیجیمرتبط با د  یهاده یاز پد یامجموعه   ر،ی اخ  یهاسال در  

به استفاده    ازیاز ن  یعنی  د،ی وکار جدکسب   یهااز مدل   یاز بستر  تالیجید  یاند مفهوم دگرگونداده   رییچهارم« ت   ی»انقلاب صنعت  ای«  4.0

توان به    یرا م  تالیجیتحول د  اگرچه  .ردیگیسرچشمه م  اریبس  یساز ی سفارش  تیمحصولات با قابل  دید از منابع محدود بر تول و کارآم  داریپا

  یها یاز فناور ی بیترک قیآن از طر یها یژگیقابل توجه در و راتییت  جادیا قیاز طر تیموجود کی که هدف آن بهبود  یند یفرآ"عنوان 

اتصال و  ارتباطات  محاسبات،  است   فیتعر  " اطلاعات،  موضوع  این  از  فراتر  دیجیتال  بلوغ  اما  پ  که،  کرد  مسائل  بر    ی ا  دهیچیتوسط  که 

ها  ایاز    یاریبس بخش  تأث  ک ی  یهمه  است.  یم  ر یسازمان  آغشته شده  د  رغمیعل  گذارد،  تحول    ی ها سازمان  یبقا   یبرا   تالیجیارتباط 

وکارشان در نظر  کسب   یتالیجید  رییت   یبرا  شانیهادر تلاش   دیکه با  یدر مورد عناصر مختلف  ییاجرا  رانیقابل توجه است که مد  ،یامروز 

  یی گرفتن راه حل ها  دهیناد  ای  تالیجید  بلوغگرفتن عناصر مهم    دهیآنها در معرض خطر ناد  جه،یندارند. در نت  یکاف  تیگرفته شوند، شفاف

 (. 2021سالومه و همکاران،  مطلوب تر است )   شانیخاص شرکت ها  یها  یژگیو  یهستند که برا

  ی ارائه م  یقرار گرفته است.. وسترمن و همکاران شواهد   ژهیمورد توجه و  (2014در کار وسترمن و همکاران )  "تالیجیبلوغ د"اصطلاح  

مفهوم بلوغ    یقاتیتحق  انیجر  نیکنند. ا  یکسب م  یبالاتر  ید شرکتبالاتر عملکر  یتالیجیبا بلوغ د  ییدهد شرکت ها  یدهد که نشان م

قابل  تالیجید به  استراتژ   تال یجید  یهاتیرا  مثال،  عنوان  فن  ،ی)به  مشتر کسب  یهامدل   ،ی آورتخصص  تجربه  قابلیوکار،  و    یهات ی( 

  ف، یضع  یرهبر  یهاتیبالغ و قابل  ی تالیجید  یهاتیبا قابل  ییها. شرکتکندیم  کیفرهنگ( تفک  ر،ییت   تیری)مانند حکومت، مد  یرهبر

کاران هستند. مطابق با  محافظه  ف،یضع  تالیجید  یهاتیبالغ و قابل  یرهبر  یهاتیبا قابل  ییهاکه شرکت  یدر حال  شوند،یابداع م  انیمدگرا

که   ییتوسعه دهند. شرکت ها  تالی جیبه تسلط د  یابیدست  یرا برا   تیهر دو بعد قابل  دی، شرکت ها با(2014)  و همکاران  پژوهش وسترن

  ات یمانند درآمد هر کارمند، درآمد قبل از بهره و مال ییدهند که با شاخص ها یبرتر را نشان م یدهند عملکرد شرکت یکار را انجام م نیا

( استفاده  2014و همکاران )  به شدت از مدل وسترمن  تیریعملکرد مددر حوزه تئوری و عمل،  شود.    یم  یریمحصول اندازه گ  هیو حاش

  و اند.  کرده  جادیا  یتالیجیبلوغ د  یریگاندازه   یرا برا   یچارچوب متناظر  ،یتالیجیبلوغ د  یریگاندازه   یشرکت مشاوره برا   نیکرده است. چند

برا   یریگاندازه   یهامدل  را  د  نیتخم  یمربوطه  اندمنتشر    انشیمشتر  یتالیجیبلوغ  بنابراکرده  ز  ن،ی.  پروژه   یادیتعداد  تحول    یهااز 

  یتالیج یدر مورد بلوغ د یبحث عمل ایآ نکهیا یابیارز ب،یترت نیا به اند.الهام گرفته تالیجید بلوغ یبرا  ییهاها و مدل ها از چارچوب شرکت 

 .  (2018،  راسمن)  است  تیحائز اهم  اریبس  ر،یخ  ای  شودیم  یبانیپشت  قاتیمربوطه توسط تحق  یریگاندازه   یهامدل   یو اجرا 

  اریمحصووولاتدخدمات بسوو  یتقاضووا بوورات ییرات مداوم محیطی، افزایش سووطح نیازهووا، مانند    یمتعدد  یهابا چالش  یامروز  یهاسازمان

  کیوو   یضرور  تیشدن به قابل  یتالیجیرو، د  نیبا عملکرد بالا مواجه هستند. از ا نیتام یهارهیمؤثر و زنج یتجار یندهایفرآ شده،یسفارش

. سازمان ها به دلیل مواجه شدن با محدودیت های متعدد )مووالی، انسووانی، زمووانی،  شده است  لیچالش ها تبد نیمقابله با ا یسازمان برا
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  یتا رقووابت  ابندی  دست  تالیجیکند تا به تحول د یسازمان ها را وادار م تالیجید یایدن فکری و..( قادر به پاسخگویی به این نیازها نیستند.

  اسازمان ه یریرقابت پذ .برندیدرآمد بالاتر بهره م شیو افزا یکم بلوغ از سودآور یهااز سازمان شتریب  یتالیجیبالغ د  یهاباشند. سازمان

دارد. الزامووات    یبسووتگ  انیمشووتراربوواب رجوووع و  یآنها در ارائه محصولات و خدمات با ارزش افزوده برا تیو موفق ینوآور یها تیبه قابل

  نووگیشدن هسووتند. قبوواخلو و چ یتالیجید یاصل یمحرک ها ،یسازمان یها ییدارا قیاز طر دیالزامات جد عیسر  رشیو لزوم پذ  یمشتر

کننووده و    نیو تووام  متقاضوویدر روابووط    ی، ارائووه اثربخشوو فعالیت هاکمک به بهبود    قیاز طر تالیجید یها یکردند که فناور انی( ب2019)

 .(2021)کالی و کالی،    دهند  یسازمان، بهبود عملکرد را ارائه م  یها  تیقابل  یارتقا

بخش    نیا  است که  نیاعتقاد بر ا  رای، زمی شود  یمناسب تلق  ی بازرگانیهاشرکت   یپژوهش بر رو   مطالعه موردیانتخاب    در این پژوهش

رقابت  ایپو  اریبس و  یو  م  یهایژگیاست.  باعث  ابزار  شودیآن  یافته دیجیتال  که  قرار گهای توسعه  استفاده  اردیمورد  بر  این    ن،ی. علاوه 

استفاده کنند    یفناور   یها  شرفتیرا جذب کنند، با رقابت روبرو شوند و از پ  یشتریب  انیکنند تا مشتر  یم  یبه طور مداوم نوآور  شرکت ها

. بنابراین به دلیل رقابتی بودن،  شودی مشخص م  یو نوآور  یفناور  یهاشرفت یدر پ  ایو پو  یرقابت  اریبس  انعنو بخش معمولاً بهاین  در واقع،  

 متعدد برای این شرکت ها است. محیط نیز با ت ییرات بسیاری مواجه است که زمینه ساز چالش های  

  در بین شرکت های ایرانی  تالیجیرا در درک عناصر مرتبط با تحول د  یشکاف  ،داخلیحاصل از مطالعات    جینتا  لیو تحل  هیحال، تجز نیبا ا

  نیوو هوودف ااز ایوون رو    ؟  ی مطرح در بلوغ دیجیتال در شرکت هووا کدامنوودهاجهت ای هایژگیابعاد، عناصر، و ارها،ی: معیعنی دهد،ینشان م

 و تاثیر آن بر عملکرد فرد و سازمان است.    تالیجیابعاد مربوط به بلوغ د  ایعناصر    ییشناسا قیتحق

 

 

 چارچوب نظری پژوهش 

 تحول دیجیتال-

اما به نظر می رسد  مختلف وجود دارد  یها  دگاهیاز د  تالیجیدتحول  از    یمختلف  فیتعار ا  رفتهی پذ  فیتعر  چیه.  اصطلاح    یبرا   یشده 

 ریقدرت  تأث  عیساختار  و توز  ،ی در سازمانها است که بر استراتژ  یاساس  راتییت   انگریب  "تحول"وجود ندارد. اصطلاح    "تالیجیتحول د"

آورده  بر  یقابل توجه برا  رییدر حال ت    یتالیجیچشم انداز د  کیمداوم    رشیپذ  ندیتوان به عنوان فرآ  ی را م  تالیجید  تحولگذارد.    یم

د انتظارات  ا  ان، یمشتر  یتالیجیکردن  گرفت.  نظر  در  و شرکا  فعال طراح  دی با  رشیپذ  ندیفرآ  نیکارمندان  اجرا شود  ،ی به طور  و  .  آغاز 

به   تالیجیتحول د  .در مورد نحوه انجام کسب و کار شرکت ها است  شتریشود و ب  یمربوط م  ندیفرآ  کیکمتر به    "تالیجید"اصطلاح  

  اده یپ.  آوردیها به ارم ان موکار را در تمام بخشکسب  دیجد  اتیها و عملکه مدل   شودیم  فیمخرب تعر  یهای از فناور  یعنوان دستاورد 

  د یبا  تالیجیآوران دفن  ن،یاست. علاوه بر ا   لتایجیاز تحول کسب و کار د  یکسب و کار تنها بخش کوچک  یندها یدر فرآ  یفناور  یساز 

  یتیریو مد  یفناور  ،یفن  ،یاجتماع   راتیکه تأث  ییاز آنجا  .کنند  جاد یمهم ا  نفعانیذ  ریوکار و ساخود کسب  ان،یمشتر  یبرا   یاارزش افزوده 

 (.2021)کالی و کالی،    شود  تیرینگر مدکل  دگاهیاز د  دی باتحول دیجیتال  دارد،    هاان بر سازم

درآمد و    دی جد  یمدل کسب و کار و فراهم کردن فرصت ها  رییت   یبرا   تالیجید  یشدن به عنوان استفاده از فناور   یتالیجیدهمچنین  

تعر  جادیا فرآ   یم  فیارزش  و کار د   یندیشود که  به سمت کسب  اتالیجیاست  م  تالیجید  یهای فناور   نی.  داده به   توانیرا    ی هاعنوان 

ابر  غ  یبلوک  رهیزنج  ل،یموبا  نترنتیا  ،یوعهوش مصن  ،یبزرگ، محاسبات  برا   ایارائه کالاها    یبرا   رهیو    ، ی بهبود تجربه مشتر  یخدمات 

ساخت    یخودکار، فناور  ییشناسا  یمانند فناور   ییها  یکرد. فناور  فیسازمان توص  یریپذرقابت   شیو افزا   یاتیعمل  یندها یفرآ  یساز ساده 

اند و م  تبه وضوح در شرک  یابر  یو فناور   یافزودن را بهبود    اتیو عمل  دیتول  ییاطلاعات، کارا  تیتوانند شفاف  یها به کار گرفته شده 

  د ی ول باتح  یشود، و استراتژ  یم  تیهدا  یبر فناور   یتوسط استراتژ  تالیجید  یحال، دگرگون  نیکنند. با ا  نهیمنابع را به  صیبخشند و تخص

فناور پشت  یتوسط  فن  یبانیمناسب  استراتژ ی آورشود.  و  مشتر  تال،یجید  یهای ها  مدل   ،ی تجربه  مبتنکسب  یهاو  که    یوکار  داده  بر 

 .(2018)دورک و همکاران،    اندشده   ییشناسا  زین  تالیجیتحول د  یسازاده یپ  یخدمات را شکل دهند، به عنوان اجزا   ینسل بعد   توانندیم

بخش   یساز ی تالیجید  اگرچه عهده  بر  ب   یفناور   ی هاهمواره  در  دشرکت   شتریاطلاعات  است،  بوده  زم  ی سازیتال یجیها  همه    ی هانه یبر 

از    یار یداشته است. بس  ریتأث  زی ن  وندهایپ  ری ونقل و ساحمل   د،ی و توسعه(، تول  قی)تحق  R&Dبلکه    ،یابیها، از جمله نه تنها بازارشرکت 

مختلف   راتییاثر همه جانبه از ت   کیاست، بلکه    یو استراتژ   یدر فناور  رییت   کینه تنها    تالیجیکرده اند که تحول د  شنهادیمحققان پ



 

شکل، ساختار    گذارد.  یم  ریاست که بر سازمان تأث  رهی ها و غ  یفناور   ندها،یفرآ  م،یپرسنل، مفاه  ،یمانند ساختار سازمان  تالیجیاز د  یناش

  ی تالیجید  یکارکنان و رهبر  یتالیجید  ی. سازمان و فرهنگ شرکت ها ، مهارت ها یفعل  نهیشرکت ها در زم  نعتص  نیو قوان  یکیاکولوژ

 . (2021)دی آرایجو و همکاران،    خواهند گذاشت  ریتأث  تالیجیبر تحول د  یشرکت ها همگ

 

 تالیجیبلوغ د

دهد. مدل بلوغ    یاز مشکلات ارائه م یریجلوگ  ا یرفع    یبرا   ییاست و راهنما تیبر موفق  یگواه  نیهمچن  ;از بلوغ، کامل بودن است منظور

 ی. بلوغ را مکندیفراهم م  شودیم  ی ط  4.0صنعت    یهای استراتژ   یاجرا  یکه برا  یر یشرکت و مس  ی فعل  تیاز وضع  یبزرگ  اسیدانش مق

تر   شرفتهیپ  ییبه مرحله نها  هیدر توسعه مرحله پا  نیکرد. همچن  فیاستفاده کرد و به صورت جامع توص  یابی ارز  اریمع  کی  وانتوان به عن

در    مدل.  است  دیمف هابلوغ  وضع  یبرا   یروش  سازمان  دستاوردها  ،سازمان    یفعل  تیسنجش  شده،  انجام  و    یتحولات  آمده  دست  به 

  ی ریاندازه گ  بلوغ دیجیتالاست،    قیتحق  نیکه تمرکز ا  تالیجید   نهی. در زمابدی  شیشود تا سطح بلوغ افزا  یط  دیاست که با  ییرهایمس

تحول جامع    ک یبلکه    ستی ن  یاست که فقط فناور  یتحول  نیاست که توسط سازمان ها انجام شده است. ا  تالیجیتحول د  ی فعل  تیوضع

ابعاد مختلف به عنوان شکل   ا  تالیجیتحول د  کپارچهیدر  بلوغ د  نیاست. در    ی ریاندازه گ  یبرا  یبه عنوان روش  یتالیجیمطالعه، مدل 

)اصلانوا و    شده است  فیکسب و کار تعر  ندیفرآ  یو اجرا   یفناور   رش یپذ  ،یستراتژ ا   تال،یجیسازمان از نظر تحول د  کی  یفعل  تیوضع

 .(2020کولیچکینا،  

  ی فناور   یهاموجود در بازار بر اساس پشته   یهااستفاده از فرصت   ایموجود در بازار    یهابه فرصت  عیسر  ییپاسخگو  ییتوانا  یتالیجی»بلوغ د

  تال،یجید  ینه تنها از نقطه نظر فناور   تالیجیتحول د  جادیا  یسازمان برا  کی  ییتوانا  نیاست. ا  تالی جید  یمنابع کارکنان و فناور   ،یفعل

وجود    یبر فناور  یادیز  دیکه تأک  یحال  در  .است  یتجار  ج یبه نتا  یابیدست  یرا ب  ندها،یبلکه در سطح سازمان، از جمله افراد، فرهنگ و فرآ

د بلوغ  ن  کی  یتالیجیدارد، سطح  تأث  زیسازمان  سازگار  ریتحت  و  دل  یسرعت  به  عمدتاً  سرما  لیاست که  در  و    یانسان  هیمنابع موجود 

ا  یندها یفرآ است.  ت  کی  نیخودکار  معنا  یمیتلاش  به  برا   چارچوب.یواقع  یاست،  بلوغ  ها ضرور  یابیارز  یمدل  ب  یسازمان    ن ی است. 

سازمان   ایکند که آ یافتد و روشن م یبلوغ اتفاق م ندیشدن در فرآ ریقبل از درگ  یتفاوت وجود دارد. آمادگ یابیو بلوغ از نظر ارز یآمادگ

نشان دادن درجه بلوغ سازمان    یموجود برا   تیوضع  دنیکش  ریبه تصو  ،بلوغ  یابی. هدف ارزریخ  ایتوسعه آماده است    ندیشروع فرآ  یبرا 

  از یبلوغ ن  یشده از مدل ها  یها در کسب و کار به اطلاعات جمع آور   وهیش  نیخود با بهتر  یفعل  تی وضع  سهیمقا  یاست. سازمان ها برا

حرکت رو به جلو اقدام کنند و اقدامات    یبرا   دیو چرا با  یزمان  هکه چ  رندیبگ  می کند تصم  یمدل بلوغ به سازمان ها کمک م  ن،یدارند. بنابرا

چگونه شرکت    دهدی است، که نشان م  یفناور   ریفراتر از تفس  یتالیجی. بلوغ درندی بلوغ در نظر بگ  شرفتهیبه سطح پ  دنیرس  یلازم را برا

  تال یجیتحول د  یهام تلاش آنچه شرکت از نظر انجا   و  کندیم  تی ریاطلاعات مد  یاطلاعات را توسط فناور   انیو جر  دهدی را انجام م  فیوظا

ا بر فرآ  یهاییها، فرهنگ و توانامهارت   ندها،یدر محصولات، خدمات، فرآ  راتییشامل ت   نهایبه دست آورده است.    ند یمربوط به تسلط 

چشم   رایز ستیمفهوم ثابت ن کی تالیجید وغمفهوم کل نگر در نظر گرفت. بل  کیتوان به عنوان  یرا م تالیجیبلوغ د نیاست. بنابرا رییت 

 . (2021)بروندی و توتاک،    بلوغ در طول زمان دارد  یاب یبه ارز  ازیسازمان ن  کی  ن،یاست. بنابرا  رییدائما در حال ت   تالیجیانداز د

شدن شرکت ها    یتالیجیدرجه و شکاف د  ،یکنون  تیوضع  .کرد  دایپ  تیاهم  4.0  نسل  صنعت  یاستراتژ   یبا اجرا  ج یبه تدر  تالیجیبلوغ د

  ک ی یپس از اجرا  جهیحالت نت کیآماده بودن اشاره دارد که  ایاست که مردم به آن توجه دارند. »بلوغ« به حالت کامل، کامل   یموضوعات

  ی استراتژ   یاست که شرکت پس از اجرا   یتینشان دهنده وضع  تالیجیاصطلاح بلوغ د  ن،یک شرکت است. بنابرایطرح مشخص توسط  

حاصل از جنبه    یو دستاوردها  تالیجید  طیشرکت ها در مواجهه با مح  یتوان آن را با آماده ساز  یاست. م   دهیبه آن رس  تالیجیتحول د

  ن، یکرد. بنابرا یابیارز تیریو مد  یفناور یتوان از رو  یرا م تالیجی بلوغ د ،ی. به طور کلدیسنج تالیجی تحول د یمختلف پس از اجرا  یها

دارا   کیاگر   خوب  تالیج ید  هیپا  کی  یشرکت  به  بتواند  و  باشد  پا  یکامل  تجار  یبرا  تالیجید  هیاز  ارزش  بلوغ    یتحقق  کند،  استفاده 

  ک یح استراتژمربوط به سط  یاصل  یشده است. ابعاد به جنبه ها  لی و استانداردها تشک  دآن نسبتاً بالا خواهد بود. مدل بلوغ از ابعا  یتالیجید

ب گسترش  استانداردها  و  دارد  اشاره  مس  شتریسازمان  آنها  هستند.  اندازه   ریابعاد  مختلف  سطوح  در  را  بلوغ  و    کنندی م  یریگتکامل 

برا  ییهاییراهنما چگونگشرکت   یرا  مورد  در  د  یها  تحول  م  تالیجیانجام  تحقدهندیارائه  در  مدل   قی.  مورد  و  کسب   یهادر  وکار 

  ی ابیارز  یدرآمد و روند توسعه برا  یهامحرک   ،یعوامل انسان  ،یخارج   یهااز محرک   توانی کوچک و خرد، م  یهاشرکت   یسازیتالیجید



 

  لات یساخت تسه ،یسازمان و فرهنگ شرکت ،یو رهبر یاستراتژ  یهااز جنبه توانی، مها شرکت  یتالیج یتحول د یابیاستفاده کرد. در ارز

  تال یجیبلوغ تحول د  ابعادمطالعات در مورد ابعاد    ریکرد. سا  یاب یارز  رهیمحصولات و غ  ،یتجار   یندهایها، فرآاطلاعات، بلوغ داده   یفناور

  ی که شرکت ها یابعادهمچنین ، داده و فرهنگ تمرکز دارند.. ندی، سازمان ، محصول، فرد، ادغام فرآ یاطلاعات، استراتژ  یعمدتاً بر فناور

 . (2022و همکاران،    علی)  است  رهی و غ  ندیفرآ  ،یسازمان، فناور  ،یکوچک و متوسط با آن مواجه هستند عمدتاً شامل استراتژ 
 

 سطح بلوغ 

بکارگرفته    یدرصد مدل ها 50از   شیمدل سطح بلوغ وجود دارد که توسط محققان و متخصصان اتخاذ شده است. ب  نیچند  ،یبه طور کل

شود. به    یوجود دارد که اغلب به آنها سطوح بلوغ گفته م  یتالیجیمراحل بلوغ د  ط،یشرا  نیمجهز به سطوح بلوغ هستند. تحت ا  شده

ها  در سازمان   یو چابک  ی، خودروسازیمانند دولت  یبخشنیمختلف بلوغ ب  یهاسطح بلوغ که به طور گسترده در مدل عنوان مثال برخی  

 یط  4.0  نسل  صنعت  یاتژ استر  یاجرا   یکه برا   یری شرکت و مس یفعل  تیرا در مورد وضع  یدانش گسترده ا استفاده شده است. مدل بلوغ  

کولیچکینا   اصلانوا و عملکرد و ظهور.   شرفت،یپ  ،یشروع، رهبر  یعنیکند،  یم نییسطح بلوغ را تع (2020 )ومنین .دهد  یشود ارائه م یم

اند:  (  2020) بلوغ را مشخص کرده  از مس  ران،یفراگ  ان،یمبتدچهار سطح    ی برا   یلعملعنوان دستورا بلوغ به  یهاو رهبران. مدل   ریخارج 

  ط یبود که شرا  یریگو اقدامات قابل اندازه  یمورد  یهاوه یش  شرفتیها نرخ پمدل   نی. مرجع اافتندیمهم شرکت توسعه    یهاه ینظارت بر رو

مرجع مدل بلوغ متشکل از    ک ی  برخیکه    یکنند، در حال  ینرم افزار تمرکز م  یوبه شدت بر ر  برخی  کنندیرا برآورده م  یریگقابل اندازه 

است   افتهیبهبود  . و مدل های دیگر نیزدهد  یارائه م یسازمان ی ها تیقابل یر یارائه اندازه گ یبرا  یعمل  یها  یژگیو و یعموم ندیفرآ کی

مختلف، مانند اندازه    یبلوغ در حوزه ها  یریدر اندازه گ  یطور گسترده ا به  .  دهد  یرا ارائه م  بلوغبر بهبود سطح    ی بلوغ مبتن  یابیکه ارز

 . (2020،  3)چیچوس و همکاران  مورد استفاده قرار گرفته است  ی، دولت  یسازمان  یچابک  یریگ

 

 تاثیر بلوغ دیجیتال بر تحول دیجیتال

شما    یتالی جیبدان معناست که بلوغ د  نیاست. ا  تالیجید  یها  یفناور   قیاز طر  ندهایکار و فرآ  انیجر  یکیزیف  ر ییعمل ت   تالیجید  تحول

کند، »تحول    یم  انیب  یکه روتکوفسک  همانطور  .دیآن را دار  یاجرا   ییو توانا  -  دیکن  یرا درک م  راتییت   نیاست که شما ا  یدرجه ا

که   یحال در ".دیاست که قرار است انجام ده یسازمان شما در مقابل اقدامات یژگیو یتالیجیاز اقدامات است. بلوغ د  یمجموعه ا تالیجید

  تلاش   .کسب و کار دارند  ییو کارا  اتیبر عمل  ییامدهایبه هم مرتبط هستند، و هر دو پ  تالیجیو بلوغ د  تالیجیتحول د  ست،ین  زیچ  کی

  ر یرا از مس  اتیعمل  تواندیکه م  شودی م  یانشده  ینیبش یمنجر به موانع پ  یتالیجیبدون درک سطح بلوغ د  تالیجیتحول د  شبردیپ  یبرا 

نبض    ایبر داده،    یمبتن  نشی بدون ب  تالیجیمدل بلوغ د  کی  جادیا  گر،یشود. از طرف د  نهیخارج کند و منجر به از دست دادن زمان و هز

 جه ینت  در  .کندیهستند را دشوار م  تریاتیح  یدگرگون  راتییت   دجایها در اکدام حوزه   نکهیا  یابیارز  تال، یج یدر مقابل د  یدست  یندها یفرآ

زمان د  شیب  تالیجیبلوغ د ت   یگریاز هر  ما شاهد  است.  اقتصاد جهان  یمیابعاد عظ  رییمهم  از    انی که مشتر  یاوه یدر ش  ،هستیم  یدر 

 . (2018)دورک و همکاران،    هاحفظ سازمان   یبرا  تالیجید  یهاحل به استفاده از راه   ازیها انتظار انجام تجارت دارند، و در نشرکت 

 

 تالیجیبلوغ د مراحل-

  مدیران دارد.    یبستگ  تالیجی بلوغ د  فیکند به اهداف شرکت و تعر  یم  ی که شرکت در آن سفر ط  یریسفر است و مس  کی  تالیجید  تحول

وجود دارد که به    یمراحل متعدد  تال،یجیهر مدل بلوغ د  در  .دارند  ازین  بروندبه کجا    دیو قصد دار  دیکه بوده ا  ییاز جا  یبه درک مشترک

توان مراحل   یم ،یعموم تالیجیمدل بلوغ د کی. و هنگام استفاده از کنندی عمل م تیموفق یابیاهداف و ارز تیهدا یبرا یعنوان چارچوب

و    یشناختروان   ،یاساس  یازهایبدون برآورده شدن ن  ییکه خودشکوفا  همانطور  .کرد  سهیمزلو مقا  یازهایرا با سلسله مراتب ن  تالیجیبلوغ د

 ه یپا کیبه   - رساندیرا به حداکثر م یو سودآور  ینیکه ارزش آفر - یتالیج یبلوغ د نهیحالت به کیبرآورده شود،  تواندینم ییخودشکوفا

 :(2021)گوکالپ و مارتینز،    کند  یم  فیتعر  ریرا به شرح ز  تالیجیبلوغ د  ح، چهار سطدر فوربس  4گراسمن   نیدارد. جاست  ازیمحکم ن
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 یقو  هیپا  کیبه    ازی: نیاتفاق .1

 .ندارند  کیاستراتژ  ای  شدهی زیربرنامه   تیو ماه  شوندیانجام م   یبه صورت اتفاق  کنندیم  تیحما  تالیجیکه از بلوغ د  ییهاتیفعال

 تال یجید  یاستراتژ   کی: ساخت  یعمد  .2

  ن ی از اوقات، ا  یار یوکار. بسکسب  یهانه در همه حوزه   ،یوجود دارد، اما فقط در برخ  تالیجیتحول د  یهات یپشت فعال  یو استراتژ   هدف

 .ستندیهنوز خودکار ن  ندهایفرآ

 ی رهبر   یبانیبا پشت  یتالیجید  لیتبد  یشده برا ساده   یها: تلاش کپارچهی .3

ا  ییهاشرکت  فعال  نیکه در    یا وهیوکار به شمختلف کسب  یهارا در حوزه   تالیجیتحول د  یها ی استراتژ  تیبا موفق  کنند،یم  تیسطح 

 .کنندیم   کپارچهی  یرهبر   رشی کارآمد و با پذ

 ی تالیجیشده: اوج بلوغ د  نهیبه .4

  توانند ی م  کند،یم  رییبازار ت   ی. وقتکنندی از فرهنگ شرکت م  یاند و آن را بخش ادغام شده   تالیجیطور کامل در تحول دها بهشرکت   نیا

 .سکه بپردازند  کی

و   هیبدون پا  یتالیجیبلوغ د  نه یبه  تیوضع  ک یشود که    یآشکار م  ،شود  سهیمزلو مقا  یازهایمراحل با سلسله مراتب ن  ن یکه ا  یهنگام

 ( 1398)اسدامراجی و همکاران ،ستین   یابیبه روز قابل دست  یو فناور  نفعانیذ  یبانیبر پشت  یاساس مناسب مبتن

 تال یجیمدل بلوغ د

مورد چگونگ   ییراهنما  ،بلوغ  مدل ارائه مسازمان   کردیرو  یدر  به تحول خود  ها  که چگونه سازمان   کندی م  میرا ترس  یری و مس  دهدی ها 

انجام دهند. به طور کل  نیا  توانندیم ابعاد و مع  یتالیجیبلوغ د  یهامدل   ،یتحولات را  اقدامات    ییارهای شامل  را    یاقدامات  ایهستند که 

کند، بعد    یم  فیعمل را توص  دانی م  کی  یاصل  یکه جنبه ها  یبلوغ است. جزء خاص  یدهنده تکامل به سوکه نشان   دهندیم  حیتوض

  ی م  یر یاز ابعاد بلوغ اندازه گ  یسر   کیمربوط به    یخاص و عموم  یها  وهیاقدام بر اساس سطوح بلوغ متشکل از ش  نیشود. ا  یم  دهینام

.  شودی تحول شرکت م  یهات یقابل  یابیوجود دارد که باعث شکست در ارز یادیمدل بلوغ وجود داشته است، عوامل ز  نیشود. اگرچه چند

ها  است، و سازمان  ازیمورد ن شهیهم تالیجیبلوغ د یریگحال، اندازه  نیکل نگر اتخاذ کند. در همرا به طور  یکردیبتواند رو دیمدل بلوغ با

  ن ییدنبال شود، تع  تالیجیبهبود بلوغ د  یبرا   دیرا که با  یقیحال نقشه راه دق  نیتحول را بدانند و در ع  یفعل  تیتا وضع  کندی م  کمکرا  

بلوغ تحول دکندیم و همکاران  تالیجی. چارچوب مدل  ن  پرکاربردترین مدل  بکر  مورد  از بحث در  بلوغ مدل، مرحله    ی ازهایاست. پس 

مشخص شده عمدتاً    یارها یاست. مع  اریبلوغ موجود بر اساس چهار مع  یهامدل   یابیارز  .چارچوب بلوغ مدل موجود است  ییشناسا  یبعد

 (.   2021،نزیگوکالپ و مات)و همکاران است    ری مربوط به مطالعه ما

 

 

 شناسی پژوهش روش

بر اساس حداقل    یت ساختار لامعاد  یساز بر مدل   یو مبتن   همبستگی  و  یفیتوص  تیماه  نظر  از  و  یکاربرد   هدف  نظر  از  رو  شیپژوهش پ

، در یابیمدل   نوع   نیا  که  است  نیافزار مذکور ا. علت انتخاب روش و نرم استانجام شده    SmartPLSافزار  است که با نرم   یجزئمربعات  

تعداد نمونه  یطی شرا )عاقلی و شود  یمطرح م  یمنزله روش قدرتمند  باشد، به  نرمالریغ  دیشا  رهایمت   عیمحدود و توز  هایهها و گوکه 

  214فرمول کوکران    نمونه طبقحداقل حجم    باشد.می   نیشهر قزو  یشرکت بازرگان  480  شامل  تحقیق  آماری   جامعه(.  1398همکاران،

. نمونه گیری به صورت تصادفی برآورد گردید و در نهایت همین تعداد پرسشنامه جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  شرکت

و   استادان  جانب از)  یاز نوع ظاهر  محتوا  ییروش روا  بااعتبار ابزار    .است  شدهطراحی    کرتی ل  اسیمق قالبدر    نامهپرسش ساده انجام شد.  

(  لوت ی)پا  یصورت که پس از مطالعه مقدمات  نی. به اه استشد  بررسی  از طریق امگا مکدونالد  زیابزار ن  ییایپاو  خبرگان در دسترس(    ریسا

قابل   ییایاها پنامه وارد و مشخص شد که پرسش   Spssافزار  به نرم  شدهی آور جمع   یهاها، داده نامهو بازگشت پرسش   ینفر  20در نمونه  

 0د7بیشتر از    یارد در حالت کلنامه استاندپرسش میانگین    یبرا   بیضر  نیا  یکرونباخ مقدار عدد  یپس از محاسبه آلفا   رایز  ،دندارقبولی  

 ارائه شده است.   1ها در جدول  کرونباخ آن   یآلفا   بینامه و ضرپرسش   سؤالات  عی. توزآمد  به دست

 



 

 نامه پرسش   سؤالات  و  مت یرها  انیم  ارتباط.  1  جدول

امگا   سنجه مت یر مقدار 

 مکدونالد 

 منبع

 ( 2020،  علی و مهرین ) 0د868 1-4 و ساختار  سازمان 

 ( 2020سومرو و همکاران ) 0د738 5-9 وری فنا

 ( 2020سومرو و همکاران ) 0د828 10-13 فرهنگ 

 ( 2020سومرو و همکاران ) 0د948 17-14 بلوغ دیجیتال

 

  ی ساز مدل   تکنیکوابسته از    ر یمستقل بر مت   ریزمان چند مت تأثیر هم  یمنظور بررسو به  قیتحق  یهاداده  یاستنباط  لیوتحلهیتجز  یبرا 

  و  افزارنرم بودن    روزبهبه دلیل کم بودن حجم نمونه آماری و    شده است.  ( استفادهPLS)  اسال یافزار اسمارت پنرم ی در  معادلات ساختار

 (. 1397است )آجرلو، رشیدی، عاقلی و وظیفه خواه،    شدهده استفا  SmartPLSافزار  نرم ( از  هاسازه پیچیده بودن مدل )تعداد زیاد  

 

 ی پژوهش هاافتهی

ی سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا  ریگاندازه ی  هامدل برای بررسی برازش    Smart Plsی معادلات ساختاری در  ساز مدل   درروش

 ( 1398ی و رشیدی،میکر  عاقلی،)   .شودیماستفاده  

( و لارکر  فورنل  نظر  پایایی در روش  1981بر طبق   )PLS    از ضرایب استفاده  پایایی  بارهابا  و  آلفای کرونباخ  عاملی، ضرایب   ی ب یترکی 

(CR5 سنجیده )بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک مت یر پنهان و مت یر آشکار مربوطه را طی فرآیند  . شودی م

. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در  کندیمتحلیل مسیر مشخص 

.  باشد یثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطه مأدهنده ت. همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشان کندیتبیین آن سازه ایفا م

 (.1399منش و هاشم نیا،   کین  عاقلی،صورت معکوس طراحی شده است. )ال مربوط به آن شاخص به  ؤبه بیان دیگر س

 

 

 مشترک   ریهمگرا و مقاد  یی، کرونباخ و روایبیترک  ییای: پا(2)  جدول

 
5Composite Reliability  

 ها هیگو متغیر

 

 بار عاملی

 اولیه 

آماره  مقدار 

 تی

پایایی   آزمون 

 آلفای کرونباخ 

rho-A   پایایی ضریب 

ترکیبی 

(CR؛) 

 

واریانس   میانگین 

 (aveاستخراجی )

R Square 

  و ساختار  سازمان

 64.241 0.963 1سوال

0.858 0.884 0.902 0.698 

 

 206.057 0.948 2سوال

 139.409 0.917 3سوال

 90.665 0.915 4سوال

  وریفنا

 54.847 0.870 5سوال

0.815 0.821 0.915 0.844  

 68.849 0.891 6سوال

 52.445 0.870 7سوال

 53.778 0.856 8سوال

 60.772 0.870 9سوال

 رهنگف

 80.700 0.887 10سوال

0.792 0.857 0.876 0.703  
 96.268 0.918 11سوال

 60.941 0.906 12سوال

 61.971 0.887 13سوال



 

 

حذف شدند و مدل برای بار    0د7.همانطور که مشاهده شد بارهای عاملی کمتر از  باشدی م  0د7ی عاملی،  بارها ملاک مناسب بودن ضرایب  

مشخص است، تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد. کلیه   2سوم اجرا شد و  پژوهش حاضر همانگونه که از جدول شماره  

بالای  بارها  عاملی  اطمینان    باشندیم  0.7ی  سطح  در  مطلب  هستن  معناداردرصد    99و  این  که  که    دهندهنشاند  است  ها  شاخص آن 

  ب ی مقدار ضر  دهدی م  نشان  های ، بررسشودی مشاهده م  کهگونه  همان.  کندیمی مفهومی را به خوبی تبیین  رهایمت ی نشانگر(،  رها ی)مت 

پا  یآلفا  لذا    0د7  یعنیقبول  از حداقل قابل  شتریها بهمه سازه  rho-Aی و  بیترک  ییایکرونباخ و    ی اگونه مطالعه به  نیا  یهاسازه است؛ 

اشتراکی شده استخراج   انسیوار  نیانگیم)  AVE  اریمع  یبررسهمچنین    .است  ییایپا  یمطلوب دارا پایایی  و  تمام  دهدینشان م  (    یکه 

.  باشند ی م  همگرا  ییروا  یمطلوب دارا  یاگونهمطالعه به   نیا  یها، لذا سازه باشند یم  0د5  یعنیقبول  مقدار بالاتر از حداقل قابل  یسازه دارا 

همگرا در سطح    روایی  ،هستند  0.5شده بالاتر از  استخراج   انسیوار   نیانگیم  ریمقاد  یها داراشاخص   ی جدول چون تمام  ج یبا توجه به نتا

 (.1399ی ومسلمی،عاقل  ی،نیحس  نیک رفتار،ها برقرار است. )شاخص   یتمام

 

 برازش مدل کلی

. برای  شودی مو با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل    شودی مگیری و ساختاری  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه 

 (1399و عاقلی،    رضازاده  نیک منش،)  سنجیده شود.  GOFبررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام  

 

 آمده است، بدست می آید.   2شتراکی که در جدول  از میانگین مقادیر ا  میزان 

 

 برابر است با:   GOFلذا مقدار معیار  

  0د710  ی شده است . حصول مقدارمعرف  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  که به  0د36و   0د25،  0د01با توجه به سه مقدار  

 . باشدی ممدل کلی تحقیق برخوردار    برای این معیار نشان از برازش قوی

 

 (: ماتریس سنجش روایی واگرا 3جدول )

 بلوغ دیجیتال  
سازمان و  

 ساختار
 فرهنگ  فناوری

    0.836 بلوغ دیجیتال 

   0.839 0.165 سازمان و ساختار 

  0.919 0.329 0.496 فناوری

 1.000 0.464 0.370 0.424 فرهنگ 

 
 

افزار   نرم  از خروجی  نتایج حاصل  و  عنوان شده  مطالب  اساس  که    Smart PLSبر  است  این  دهنده  نشان  فوق  ی  ها مدل در جداول 

 . باشدی مضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار    بار عاملی،)گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی  اندازه 

 ٪ 95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان    1د96به این صورت است که این ضرایب باید از    Tفاده از ضرایب  برازش مدل ساختاری با است

 ( 1397ی و عاقلی،رضو  ترکاشوند،)  نمود.  دییتأها را  معنادار بودن آن 

 دیجیتال بلوغ 

 46.525 0.857 14سوال

0.896 0.851 0.955 0.854 0/755 
 67.424 0.896 15سوال

 78.461 0.906 16سوال

 50.223 0.865 17سوال



 

 
 (: آماره تی2شکل )

 



 

 
 (: مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عاملی 3شکل )

 

 یو آماره آزمون ت  یونی رگرس  بی: ضرا(4)  جدول

 
 فرضیه

ضریب  

 مسیر 
 نتیجه آزمون  آماره تی

 تأیید فرضیه  2د529 0د202 بلوغ دیجیتال   ←  سازمان و ساختار 1

 فرضیه   أییدت 2د769 0د266 بلوغ دیجیتال   ←  فناوری 2

 تأیید فرضیه  6د024 0د441 بلوغ دیجیتال   ←  فرهنگ   3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ث و نتیجه گیری: حب

نه تنها در    یدهپد  ینو کسب و کار است. ا  یاطلاعات و ارتباطات در همه جوانب زندگ  یاستفاده گسترده از فناور  یبه معنا  یجیتالبلوغ د

  ی از شهرها  یکیبه عنوان    یز ن  ینها دارد. شهر قزورا بر جوامع و شرکت   یفراوان  یراتتاث  یزبلکه در سطح کشورها و شهرها ن  یسطح جهان

 قرار گرفته است.   یجیتالبلوغ د  یرتحت تاث  یران،ا  یمهم و صنعت

  های یوه که در بازار و ش ییراتیت  یقاز طر یرمستقیمو غ یمت مستقبه صور ینشهر قزو یبازرگان یهابر عملکرد شرکت  یجیتالبلوغ د تاثیر

تاث  شود،یم  یجاد ها اشرکت   ینا  یکسب و کاربرا  شهر    یبازرگان  یهابر شرکت   یجیتالبلوغ د  یممستق  یراتقابل مشاهده است. از جمله 

 اشاره کرد:  یرموارد ز  به  توانی م  ینقزو

در شهر    یبازرگان  یهاشرکت   هاییت سابه وب   یبه راحت  توانندیدر سراسر جهان م   یدارانخر  یجیتال،: با بلوغ دینفروش آنلا  یشافزا  -1

 . شودی ها مفروش و درآمد شرکت  یشامر منجر به افزا  ینکنند. ا  یداریخر  ینکنند و محصولات را آنلا  یداپ  یدسترس  ینقزو

امر به دو    ین. اشودیمنجر م  هاینهبه کاهش هز  ی،بازرگان  یهاکسب و کار شرکت   ایهیوه در ش  ی: استفاده از فناور هاینهکاهش هز  -2

در   یو ادار  ییاجرا  هایینهباعث کاهش هز  یگرو د   شودیمحصولات م  یعو توز  یدباعث بهبود روند تول  یاست: اولاً، استفاده از فناور  یلدل

 شود. یها مشرکت 

  یشتری و با سرعت ب  یخود به راحت  یانبا مشتر  توانندی م  ینشهر قزو  یبازرگان  یهاشرکت   یجیتال،: با بلوغ دیانارتباط با مشتر  یشافزا  -3

 باشد.   ینآنلا  یهاو چت   یامکیپ  یمیلی،ا  ی،شامل ارتباطات تلفن  تواندی ارتباط م  ینارتباط برقرار کنند. ا

رقابت کنند.   یخود در سطح جهان یبا رقبا توانندیم یبه راحت ین شهر قزو یبازرگان یهاشرکت  یجیتال،: با بلوغ دیریپذرقابت  یشافزا -4

  ی به کاربران جهان  ینمحصولات و خدمات خود را به صورت آنلا  توانندی ها مشرکت   ی،است که با استفاده از فناور   ینا  یلامر به دل  ینا

 عرضه کنند.

کاربران را بهبود بخشند. به عنوان    یدتجربه خر  توانندیم  ینشهر قزو  یبازرگان  یهاشرکت   ی،: با استفاده از فناوریبهبود تجربه کاربر  -5

خود را جستجو کنند،    یازمحصولات و خدمات مورد ن  یبه راحت  توانندی کاربرانم  یل،موبا  هاییکیشن و اپل  هایت سامثال، با استفاده از وب 

 برقرار کنند.ها  با شرکت   یشتریارتباط ب  ینسه کنند و سفارش دهند، همچنیمقا

 است:   یرشامل موارد ز  ینشهر قزو   یبازرگان  یهابر عملکرد شرکت   یجیتالبلوغ د  یرمستقیمغ  تاثیرات

  ی رشد اقتصاد  توانندیم ینشهر قزو یبازرگان یهاکسب و کار، شرکت  هاییوه در ش ی: با استفاده از فناوریسرعت رشد اقتصاد یشافزا -1

 دهند.  یشرا افزا

د  یهافرصت   یجادا  -2 بلوغ  با  قزو  یبازرگان  یهاشرکت   یجیتال،ش ل:  فناور   یدیجد  یهابه تخصص   یازن  ینشهر  حوزه  که    یدر  دارند 

 شود.   یدجد  یش ل  یهافرصت   یجادمنجر به ا  تواندیم

به دنبال    ینبه صورت آنلا  توانندی م  ینشهر قزو  یبازرگان  یهاشرکت  ی،: با استفاده از فناور ینشهر قزو  یشناخت و اعتبار برا  یشافزا  -3

 . شود یم  ینشهر قزو  یشناخت و اعتبار برا   یشامر منجر به افزا  ینباشند. ا  یجهان  یدادهایو رو  هایشگاه و مشارکت در نما  یانمشتر

 

د  در بلوغ  عنوان    یجیتالکل،  شرکت   یفراوان  یراتتاث  ی،جهان  یدهپد  یکبه  قزو  یبازرگان  یهابر  فناور   ینشهر  از  استفاده  با    ی، دارد. 

برقرار کنند و    یانبا مشتر  یشتریدهند، ارتباط ب  یشرا کاهش دهند، فروش و درآمد خود را افزا  هاینههز  توانندی م  یبازرگان  یهاشرکت 

ک تجربه  برا   اربریبهبود  کنند. همچن  یانمشتر  یرا  فراهم  د  ین،خود  ا  تواندیم  یجیتالبلوغ  افزا  یدجد  یش ل  یهافرصت   یجادبه    یش و 

 ن یدر شهر قزو  یبازرگان   یهاشرکت   ین،منجر شود. بنابرا  ینشهر قزو  یشناخت و اعتبار برا 
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