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 چکیده:

پذیر نخواهد بود. برای نمونه رویکرد مدیریت کیفیت فراگیر در فرهنگ قوی امکان سازمان جز با تکیه بر یک گفتمان و حرکت در مسیر پیشرفت

 است، رویکرد مدیریت قرارگرفته تأکیدها مورد های مدیریتي بومي که سالدر این چارچوب است. یکي از گفتمان عرضهقابل هایژاپن از نمونه

قرار نگرفته است. این مقاله سعي  موردتوجهدر عمل  های نادرو جز در سازمان ماندهباقيبیشتر در عرصه نظری  تأکیدجهادی است. البته این 

 و الزامات کاربست عملي آن، به توجه بیشتر به آن در عرصه عمل یاری رساند. هاآسیببر مفاهیم مدیریت جهادی و توجه به  تأکیددارد با 

 ليمدیریت جهادی، فرهنگ جهادی، کاربست عم کلمات کلیدی:
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 مقدمه-1

 گجن از پس ژاپن و چین ،داخلي هایجنگ و صنعتي انقلاب از پس آمریکای ،دوم و اول جهاني جنگ از بعد آلمان مثل کشورهایي معاصر اریخت

 به .ردک حرکت شرایط بهترین سمت به شرایط ترینسخت از توانمي ملي اراده و ریزیبرنامه با که است آن دهندهنشان...  و جنوبي کره جهاني،

 ربراب در پرتلاش کار و جهادی مدیریت الگوی با نیز قبل دهه چهار طي که گونههمان است یافتنيدست بسیار مطلوب، ایران رسدمي نظر

 کردند منتشر هاآمریکایي که تحقیقاتي اساس بر و میلادی 1980 دهه میانه در و قبل هاسال .است آمدهدستبه نظیریبي توفیقات ها،دشمني

 مطرح هارکتش سطح در را فراگیر کیفیت مدیریت فرهنگ موضوع کنند حل را تولیدات کیفیتيبي مسئله اینکه برای هاژاپني که شد مشخص

 باشند هک سازمان هرکجای در همه بلکه نیست تولیدات کیفیت مسئول تولید، خط نهایي بازرسي واحد فقط اینکه یعني. اندکرده پیگیری و

 اینکه برای دش ایمقدمه کیفیت، به نگاه تغییر و تصمیم این. کنند تلاش آن ارتقای و حفظ جهت در و باشند حساس کیفیت به نسبت اندموظف

در مسیر  وکارهاکسب مسلم جهت پیشرفت و حرکت طوربه .]1[شوند دنیا اقتصادهای و کشورها برترین از یکي کالا، تولید عرصه در هاژاپني

ویژه و واقعي در  صورتبهعملي باید  صورتبهاین گفتمان  سازی عملیاتيتر ای بود و از آن مهمموفقیت باید دارای گفتمان و راهبردی ویژه

ع فراوان در این موضو تأکیدهای بومي مورد برداری در سایر کشورها، یکي از الگوها و گفتمانموافق با الگوهای مورد بهره دستور کار قرار گیرد.

 مفهوم مدیریت جهادی است.

هادها، تأسیس، و منشأ خدمات گوناگون و فراواني ن حضرت امام خمیني)ره( برخي فرمانبهپس از پیروزی انقلاب اسلامي بر اساس نیاز انقلاب و 

 از یبرخوردار ضمن که آنجا تا گشت مبدل مدیریت از سبکي و فرهنگ به سرعتبه نهادها این بر اقشار محروم شد. مدیریت ویژهبهبرای جامعه 

 که ها،نهاد ینا .گرفت قرار موردتوجه مدیریت از خاصي سبک و پویا سازمانيفرهنگ عنوانبه نیز علمي محافل در تقدسي و ارزشي والای جایگاه

 به کرد اشاره نوآوری و خلاقیت ،گرایيمردم ،پذیریانعطاف محوری، ولایت ،مداریدین ،خدامحوری به توانمي هاآن برجسته هایویژگي ازجمله

 ،است مترتب آن بر که هایيویژگي دلیل به سالاریدیوان نظام زیرا شد؛ جدی هایآسیب و چالش دچار هاسازمان دیوانسالاری حاکمیت دلیل

 یا نحلم هاآن از بعضي و کند پیدا سوق کم اثربخشي و کارایي عدم سمت به بود، ارگانیک و منعطف ساختارهای با سازگار که نهادها، شد باعث

 انقلاب، بزرگ هنرهای از یکي» :رهبری معظمّ مقام تعبیر به .کند پیدا سازماني کارکرد مرورزمانبه نیز تعدادی و شود ادغام هاسازمان دیگر در

 موارد این همه در...  بود قبیل همین از همآن سازندگي جهاد مثل ،حریففنهمه کارههمه منعطف ساختارهای همین یعني بود؛ نهادها ایجاد

 . (1389 ،ایخامنه امام)« است نهاد خصوصیت این. بیاورد وجود به مورد آن برای نیاز آن برای را متناسب ساختار و کند پیدا حضور تواندمي
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 در شورک مشکلات باشد، حاکم درایت و علم بر مبتني و الهي نیت با تلاش و کار همان یا جهادی مدیریت اگر» رهبری معظم مقام تعبیر به بنا

 (. 1392 ،ایخامنه امام.« )داد خواهد ادامه را جلوروبه حرکت کشور و است حلقابل جهاني، هایقدرت آمیزِ خباثت فشارهای کنونيِ شرایط

 و قوت نقاط دیگر زمان هر از بیش است لازم باشد، حاکم هاسازمان بر نهادی مدیریت تا کندمي ایجاب جامعه ضرورت که اینک هرحالبه

 تهوی بازیابي و تفکر این گسترش و حفظ برای موجود وضعیت کافي شناخت با و بشناسیم را مدیریت جهادی رویکرد روی فرا هایچالش

 .]2[کنیم تلاش کشور، هایسازمان در شدهمسخ نهادهای

مختلف اوایل انقلاب اسلامي در  هایعرصهو تجربه موفق آن در  فراوان بر آن تأکیدو  مدیریت جهادی و گفتمان علیرغم مفهوم والای رویکرد

ملي ع صورتبهگیر نهادهای مختلف و همچنین بکارگیری موفق آن در برخي نهادهای نظامي و فرهنگي کشور، این تفکر به اندیشه غالب و همه

های ما تبدیل نشده است. لذا در این مقاله ضمن آشنایي با چارچوب این رویکرد به بررسي کاربست عملي آن در عرصه سازمان خواهیم در سازمان

 پرداخت.

 فرهنگ جهادی-2

 توانن شاید و نیست راحتي کار باشد، جهادی فرهنگ بر مترتب معیارهای و هاشاخص و هاجنبه تمام گیرندة بر در که ومانعجامع تعریفي ارائۀ

 کار زا انتظار مورد هایویژگي و معیارها به اتکا با جهادی، فرهنگ از گویا بیاني ارائۀ و مقصود به رسیدن اما یافت؛ دستهم تعریفي چنین به

 ارزشي و فکری هایمایه از هایمجموع جهادی، فرهنگ مفهوم از منظور. است پذیرامکان است، جهادی فرهنگ و روحیه نمود خود که جهادی

 فرهنگ همان که اعتقاددارند و دانندمي اسلام مکتب و دین فرهنگ همان را جهادی فرهنگ. کردارهاست و رفتارها و هاگرایش اختیاری، رفتار در

 و هاتحلیل در که داشت توجه باید و است پاکشان فرزندان و علي و محمد فرهنگ خلاصۀ و امامت و ولایت فرهنگ همان است؛ خداباوران

 .کرد جدا محمدی ناب اسلام فرهنگ از را جهادی فرهنگ نباید هرگز هابررسي

 محور رسالت و پذیرانعطاف ،یافتهتکامل نهادی، جمعي خرد و مشترك استنباط اساسي، مفروضات از ایتنیدهدرهم مجموعۀ جهادی رهنگف

 قاطبۀ يذهن هایلایه ترینعمیق در محیط اساسي نیازهای به اسخگویيپ راستای در و گرفتهشکل قبلي هاییافته و تجارب بستر در که است

 به و است کرده رسوخ سازماني اعضای

 .کندمي نقش ایفای رفتار، دهيشکل در نیروزا و بخشالهام منبعي عنوان

 تکار،اب ،سلیقهاختلاف تحمل سازمان، در تشویقي نظام جهادی، هویت: از اندعبارت شدهارائه بومي وضعیت به توجه با جهادی فرهنگ هایویژگي

 تواندمي هاشاخص این گرفتن نظر در رسدمي نظر به. مدیریتي حمایت ،درنهایت و( پذیریمسئولیت)خطرپذیری جهادی، سرپرستي و هدایت

 برای مناسب حرکتي و گیریاندازه دستگاه
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 بودن، مردمي ایثارگری، شامل جهادی، فرهنگ هایویژگي. آورد فراهم را مدیریتي عوامل سایر کنار در جهادی مدیریت نظام یک استقرار

 حفظ خدمتگزاری، تعبد، خودشناسي، جهادگران؛ ویژگي ترینمهم .است سازماني سطوح تمام در متقابل اعتماد و محوری ولایت ،مداریدین

 و بلند اهداف داشتن و گرایيآرمان معنویت، ایمان،: از اندعبارت فرهنگ این شاکلۀ عناصر .است نفسعزت و شناسيوظیفه خداترسي، اسرار،

 که است کسي جهادی فرد تفکر، این در. ذاتي تحرّك و جوشش مردم، به خدمت ،درنتیجه و گرایيمادی و مادی فرهنگ نهادن پا زیر مقدس،

 کسي جهادی فرد فرهنگ، این در. دهد انجام ممکن نحو بهترین به را کار کندمي سعي خدا رضای گرفتن نظر در ضمن مسائل، با برخورد در

 ،بنابراین .باشد مفیدتر جامعه برای کارش حاصل تا باشد داشته موضوعات به نسبت نگر جامعه نگاه کندمي سعي کارها، در نوآوری ضمن که است

 .دیگران به خدمت روحیۀ و گرایيآرمان ،محوریدانش ،باانضباط توأم است فرهنگي جهادی فرهنگ

 مدیریت جهادی-3

، هدایت، نظارت، کنترل و دهيسازمان، ریزیبرنامهمطلوب از همۀ منابع موجود از طریق نظام مدیریت) استفادهمدیریت به معني  ازآنجاکه

جهد در قرآن کریم، تعریفي  هایشاخصمدیریت و  هایشاخصاز تلفیق این تعریف با  توانميهماهنگي( برای رسیدن به هدفي مشخص است، 

های دیني و ویژگي هایمایهبنکارگیری همۀ استعدادهای فردی و مدیریت جهادی، فرایند ب مبتني بر تعالیم قرآني از مدیریت جهادی ارائه کرد:

 نیل به هدفي مشخص است.  درراهسازماني مدیر جهادی 

؛ معنایي که در فرهنگ اندکردهو کنشگری آگاهانه معنا و تفسیر  جویيمبارزهنوعي روحیه و فرهنگ رهبر معظم انقلاب، مدیریت جهادی را 

مدیریت جهادی در حکم الگوی مطلوب مدیریتي برای نظام اسلامي است؛ الگویي . برشمرد توانميفراوان برای آن  هایمصداقملي ما  -اسلامي

اسلامي انتظار  کارآمداست که از هر نظام مدیریتي  هایيارزشو  هاتوانایيانقلاب اسلامي را دارد و واجد  هایآرمانکه توان لازم تحقق اهداف و 

 .]3[رودمي

 

 جهادی مدیران هایویژگی -4

ی و کاربست آن نوشت و از مصداق بارز آن یعني سردار شهید حاج قاسم سلیماني نامي نبرد. با بررسي شیوه مدیریتي از مدیریت جهاد تواننمي

 دنبو دارا فردی سلوك ساحت در توانمي سلیماني شهید سیره از گیریبهره باهایي برای مدیران جهادی برشمرد.  ویژگي توانميحاج قاسم 

 در توانمي ار هاشایستگي این. دانست مدیران این موردنیاز را تأثیرگذار و قوی شخصیت ،اخلاقي فضایل ی،معنو شخصیت چون هایيشایستگي

 با ایي،دنی تعلقات از بودن فارغ ،السلامعلیه حسین امام مکتب یافتهتربیت صالح، عمل و ایمان معنوی، شخصیت: داد گسترش زیر موضوعات

 ،گذاریراماحت جدیت، تواضع، بصیرت، مداری، عقل اکبر، جهاد و نفس مدیریت الهي، هایسنت به قلبي ایمان مداری، تکلیف بودن، ریابي و اخلاص
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 و کلیدی شخصیت و قاطعیت و اقتدار نافذ، بیان مطالعه، اهل ،نفساعتمادبه عاطفي، و مهربان دیگران، به نسبت مسئولیت حس شجاعت،

 عنوانبه را بودن مدارانسان و راهبردی نگاه کارها، در جهادی روحیه به توانمي نیز سازماني سلوك ساحت در. گرفت نظر در را تأثیرگذار

 مندیتوان زمان، از بهینه برداریبهره پیوسته، پیگیری عملیاتي، روحیه پیوسته، تالش چون مفاهیمي .دانست مدیران این محوری هایشایستگي

 مدیریت هبردی،را نگاه گرایي، نتیجه و گرایي کیفیت ،ستیزیدشمن عملیاتي، محیط شناخت عمل، میدان در مستقیم و فیزیکي حضور تسلط، و

 روحیه و یزهانگ ایجاد ،گراآرمان شکني، بستبن ابتکار، و خلاقیت موفق، هایتجربه از گیریبهرهتحولات،  از استقبال تغییر، مدیریت ،هاظرفیت

 .کرد اشاره (مؤمنین با مهربان دشمنان، بر سختگیر) اضداد جمع و تعامل اهل جمعي، خرد به توجه نیروها، به علاقه ابراز عمل، اسوه نیروها، در

 ردمند،د و پذیرمسئولیت ،داریمردم طراف،الاجامع شخصیت بودن، انقلابي اصلي هایشایستگي به توانمي فراملي ـ ملي سلوك در درنهایت،

 بي،انقلا شدیداً ،ولایت سرباز: داد گسترش صورت این به توانمي نیز را هاشایستگي این که کرد اشاره مرزها از فراتر اقدام و حداکثری جذب

 ،ریباومردم محبوبیت، خدوم، فرهنگي، و سیاسي اقتصادی، هوش دارای مختلف، مسائل به نسبت عمیق فهم دارای فکری، مکتب و نظام دارای

 رابطه ،گوناگون انساني نیروی مدیریت پیشگام، و شکنخط شخصیت دارای اختیار، به آتش همه، با مثبت تعامل ،انقلاب مسیر در افراد هدایت

 با الملليبین مبارز و اسلامي چندملیتي ارتش ایجاد مقاومت، جبهه تقویت ایدئولوژیک، مرزهای به جغرافیایي مرزهای توسعه نیروها، با صمیمي

 .]6[ظلم

 

 گزار در مدیریت جهادی خدمت رهبری بر سبک تأکید -5

 و سختيبه بسیار دوم گام در انقلاب مسیر پیمودن آن نمودن برطرف بدون که .است کشور دروني اساسي هایچالش از مدیریتي، هایضعف

 سؤال ولیکن. است امور رأس در جهادی مدیران از استفاده و جهادی مدیریت به آوردن رو چالش، این ساختن مرتفع راه تنها و بود خواهد آهسته

 عمومي فضای توانیممي چگونه پس. است منفي جواب که گفت باید تعارف بدون دارند؟ جهادی روحیه ما مدیران همه آیا که است این اصلي

 نجشس کاملاً کاتالیزور  و میانجي یک از باید که است این رسدمي نظر به آنچه دهیم؟ سوق جهادی مدیریت  تحقق سویبه را کشور مدیریتي

 رایب «گزارخدمت رهبری» سبک دنیا در مدیریتي و رهبری مختلف هایسبک  میان از. برد سود کشور در جهادی مدیریت به صعود برای پذیر

 بر. است اسلامي تعلیمات روح نیز و انقلاب  امامین بیان و نگاه به سبک تریننزدیک زیرا باشد، مناسبي مدل تواندمي انقلاب،  هایآرمان تحقق

 معظم مقام از  نقل به( ره)امام حضرت کلام در. طلبيقدرت نه هستند، گزاریخدمت برای محملي مدیریت و دولت اسلامي، هایآرمان اساس

 هم رهبری معظم مقام «بگویند رهبر که است این از بهتر بگویند،  گزارخدمت من به اگر: »فرمودند که است شدهجاری عیناً عبارت این رهبری،

 .«هستم شما همه خدمتگزار هم حقیر این خدمتگزاریم؛ همه: »دانندمي مردم گزارخدمت را نظام مسئولان  همه و خود
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 یروانپ بهبود برای را خود شخصي منافع که مدیراني و رهبران توسعه به علاقه  مختلف، هایبخش در مدیران و رهبران به اعتماد شدنمتزلزل با

  استعدادهای که است ضروری یابد، دست اثربخشي به سازمان یک اینکه برای .است یافتهافزایش گذارند،مي کنار خویش  هایسازمان و

 ایفا خود پتانسیل درك برای کارکنان به کمک در  مهمي نقش توانندمي رهبران. شود داده توسعه و استفاده شناسایي، آن کارکنان فردمنحصربه

 اجتماع، سرپرستي وظیفه، اثربخشي هایزمینه در پتانسیل حداکثر  با کارکنان توسعه بر گزارخدمت رهبری نام به رهبری به رویکردی. کنند

 .دارد تمرکز آینده رهبری  هایقابلیت و خودانگیختگي

 و فاهدا ها،خواسته نیازها، ها،توانایي درك و خود نیروهای و پیروان بهترین  ساختن نمایان برای که است استوار فرض این بر خدمتگزار رهبری

 به  تیابيدس در پیروان به پیرو، هر فردبهمنحصر علایق و هاویژگي از آگاهي با رهبران. کنندمي تکیه فردی ارتباطات بر افراد، آن  هایپتانسیل

 و بازخورد  اطلاعات، ارائه و بخشالهام اعتماد الگو، یک عنوانبه خدمت ،نفساعتمادبه ایجاد طریق  از تشویق این. کنندمي کمک خود پتانسیل

 وابطر ایجاد بر و کرده تأکید شخصي یکپارچگي  بر زیرا است متفاوت رهبری سنتي رویکردهای با خدمتگزار رهبری.شودمي انجام کارداني

  زارگخدمت رهبران - یابدمي گسترش سازمان از خارج در که است فردمنحصربه جهتازاین  همچنین. کندمي تمرکز کارکنان با قوی بلندمدت

 با اعتماد ساخت برای راهي عنوانبه گزارخدمت رهبری سبک.کنندمي خدمت کل یک عنوانبه جامعه و اجتماعات ازجمله ذینفع چندین به

 .شودمي محسوب اجتماعات، و مشتریان  کارمندان،

  ماعاجت و خانه تا کار محل از خود از قبل دیگران به خدمت موضوع .کنندمي ایجاد  اعتماد دیگران، به فداکارانه خدمت با ابتدا خدمتگزار رهبران

 که است این همه از ترمهم شاید. کنندمي  تمرین را «خدمت» گیریجهت این خدمتگزار رهبران زندگي، هایجنبه تمام در. یابدمي گسترش

  رانرهب به پیروان تبدیل این طریق از. کنندمي القا خویش پیروان به را گزارخدمت رهبران  به شدنتبدیل به تمایل و نفساعتمادبه هاآن

 .کرد ایجاد را گزارخدمت رهبری فرهنگ توانمي گزار،خدمت

 هک است داده نشان گذشته دهه چند در رهبری تحقیقات. است محور  گزارخدمت رهبری برای گیردمي شکل پیروان و رهبران بین که روابطي

 یختهخودانگ و کنند  برآورده را خود پتانسیل توانندمي کارکنان آن در که روشي درك برای کنندمي ایجاد خود  رهبران با کارکنان که روابطي

 زنی کارکنان کنند،مي تحریک را اجتماع مشارکت و دهندمي پرورش را خودانگیختگي و کارآمدیخود رهبران کههنگامي .است حیاتي شوند،

 رهبران  رانينگ زیاداحتمالبه و کنندمي پیدا بالا عملکرد سطوح حفظ برای بیشتری تمایل و شوندمي متعهدتر سازماني هایارزش به خود نوبهبه

 .کنندمي الگوبرداری کندمي فعالیت آن در سازمان که ایجامعه برای را خود

 برای  زیردستان رشد به کمک بر را خود تلاش و دهندمي قرار خود نیازهای بر مقدم را زیردستان  نیازهای تعریف، طبق گزار،خدمت رهبران

 شخصي لاقهع وظایف، این انجام در هاآن انگیزه .کنندمي  متمرکز شغلي و سازمانيبهینه موفقیت به دستیابي و خود پتانسیل حداکثر به رسیدن



 

7 
 

 دانند،مي هدف یک خودخودیبه را پیروان توسعه و کنند پیشرفت خودشان نفع به  زیردستان که خواهندمي» گزارخدمت رهبران بلکه. نیست

 وج و یابدمي گسترش خودخواهي هایخواسته از فراتر «گزاریخدمت» معنا، این به ]«سازمان یا رهبر اهداف به رسیدن برای ایوسیله  صرفاً نه

 یابدمي گسترش کار محل  از فراتر گزارخدمت رهبری این، بر علاوه. دارد پي در را کارکنان توانمندسازی احساس  که کندمي ایجاد را این کاری

 هبرر یک رفتار طریق از که هایيویژگي. کند تلاش اجتماع برای ارزش ایجاد  جهت طورکليبه یا و تقویت پیروان در را گزاریخدمت روحیه تا

 ستانزیرد که شودمي ایجاد رابطه در اعتماد درنتیجه .است مفهومي توانایي از بالایي سطح و اخلاقي رفتار شامل دهدمي نشان را  خود گزارخدمت

 باور نای  زیردستان، نیازهای برآوردن بر گزارخدمت رهبر تأکید این، غیرازبه. داندمي اخلاقي و اعتمادقابل  متفکرانه، را رهبر اقدامات و هاقضاوت

 برای انزیردست به کمک بر علاوه خدمتگزار رهبران. کندمي  دنبال را باکیفیت رابطه یک فعال طوربه رهبر که کندمي تقویت زیردستان در را

 زارگخدمت رهبری .است کار رسمي قرارداد از فراتر که دهندمي ارائه را حمایتي و کنندمي توجه زیردستان  احساسي و عاطفي نیازهای به رشد،

 کمرانيح و مردمي تحول دنبال به فعلي دولت اینکه به توجه با. یابدمي تجلي مجموعه یک کلان مدیر و رهبر خادمانه رفتار و حکیمانه اصول در

 عنوانبه الگو این است شایسته است، جهادی مدیریت سمت به حرکت پایه که گزاریخدمت فرهنگ ترویج منظوربه همچنین و است پایه مردم

 رب مدیران، ارزیابي و گزینش انتصاب، در و شده تدریس و عرضه ایران اسلامي جمهوری نظام مدیران به مدیریت و رهبری مطلوب سبک یک

 .]4[شود توجه الگو این در شدهمطرح مختلف ابعاد

 

 جهادی مدیریت تحلیل استراتژیک عوامل بکارگیری کاربست عملی -6

 هایایهپ کردن سست در نیز بیروني و دروني گوناگون عوامل تأثیر وجود دارند، نقش جهادی مدیریت گیریشکل در متعدد عوامل که گونههمان

 میتۀک سازندگي، جهاد اسلامي، انقلاب پاسداران سپاه قبیل از نهادها، از برخي برجستۀ دستاوردهای باوجود. است انکارغیرقابل جهادی، مدیریت

 از سبک ینا هایپایه و مباني دلایلي، به بنا و تدریجبه متأسفانه ،... و( ره)خمیني امام امداد کمیتۀ اسلامي، انقلاب مسکن بنیاد اسلامي، انقلاب

 و اجرا بر مبني رهبری معظم مقام مکرر تأکیدهای باوجود. است شده روروبه هایيآسیب و هاچالش با و متزلزل ،هاسازمان اداره و مدیریت

 مدیریتي وهشی و فرهنگ این احیای که گویاست شواهد تمامي متأسفانه مدیریتي، الگوی بهترین عنوانبه جهادی مدیریت و فرهنگ سازینهادینه

 هر هک باوریم این بر ،عمیقاًوجودبااین نیست؛ ایران اسلامي جمهوری نظام ارشد مدیران و ریزانبرنامه ،گیرندگانتصمیم سایر جدی اهتمام مورد

 فکرت این است بدیهي. دارد انقلابي و جهادی مدیریت و فرهنگ در ریشه ،آیدمي دست به کشور در توجهقابل دستاوردی و بنیادین تحولي جا

 روروبه يهایچالش با پیوسته و نیست مصون هاآسیب و تهدیدها از دیگر، اجتماعي پدیده هر یا مدیریتي رویکردهای دیگر همانند نیز مدیریتي

 رویارویي نگيچگو روش و حلراه کردن پیدا دنبال به باید بلکه باشد؛ هاآن با تعارض و تضاد دنبال به نباید عاقلي انسان هیچ بنابراین،. بود خواهد
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 برای راه ،وسیلهبدین تا ساخت فراهم را جهادی مدیریت به دستیابي سازوکارهای و الزامات ،هاآن مدیریت ضمن و بود هاآسیب و هاچالش با

 .شود هموار جهادی مدیریت کردن ابدی و سازیجهاني ماندگاری، توسعه، و گسترش کردن، فراگیر تعالي،

 وابطر حاکمیت ،سالاریشایسته از دوری ابعاد بیروني، هایآسیب در و هدف تغییر و دنیا به وابستگي خدا، از دوری بعد سه دروني، هایآسیب در

 کادر رد سستي ارزشیابي، و نظارت ضعف اصلي، سرمایۀ رفتبرون و جدایي عنصران، سست و طلبانفرصت نفوذ بوروکراسي، ضوابط، جایبه

 عدم ،گریزیقانون و قانون به پایبندی عدم اهداف، و امور در هماهنگي عدم مردم، مشارکت عدم ،فقیهولي نمایندگي جایگاه به توجهيبي ،سازی

 .]3[.شدند شناسایي ،هایافته ترینمهم عنوانبه سانسور، و جهادی فرهنگ هایشاخص و مباني تدوین

 نظری هایپژوهشاستفاده از : گرددميپیشنهاد  نیز تحقق هرچه بیشتر مدیریت جهادی در سطوح مدیریتي کشور، راهکارهای زیر منظوربه

راهبردی و عملیاتي در راستای ارتقاء میزان تحقق مدیریت جهادی در  هایبرنامهدر زمینه مدیریت جهادی برای تدوین و اجرای  گرفتهانجام

پرورش  هایدانشگاهراهبردی و  هایدانشگاهبخصوص  هادانشگاهتدوین چارچوب درسي مدیریت جهادی و تدریس آن در ، نظام مدیریتي کشور

مختلف کشور جهت توسعه مدیریت  هایدستگاهیران آموزشي مدیریت جهادی برای مد هایدورهطراحي و اجرای ، مدیران کشوری و لشکری

مناسب جهت تسهیل اجرای مدیریت جهادی در نهادهای  بسترسازمانيایجاد  ر،مدیریتي کشوجهادی و تبدیل آن به گفتمان غالب در نظام 

ها در عین قانونمندی و ن فعالیتمحور کرد پاگیر و نتیجه و افراطي، غیرضروری، دست هایبوروکراسيمختلف از طریق اقداماتي مانند کاهش 

 .]5[هاسازمان سازی چابک

 

 جهادی مدیریتبکارگیری  روی کاربست عملی فرا هایچالش -7

 در که است منطقي چارچوب و جامع نقشه داشتن مستلزم کشور در جهادی مدیریت شناسيآسیب و هاچالش تحلیل و بررسي شناسایي،

 :است شده بندی فهرست و مشخص حوزه، سه در هاچالش این اهرنجاني، میرزایي شاخگيسه الگوی اساس بر يپژوهش

 

 

 :مدیریت جهادی از بعد رفتاری هایچالشو  هاآسیب ترینمهمفهرست  -1-7

 و سستي ،ارزشي کارکنان و مدیران به نسبت مهریبي ،اخلاقي و دیني رفتارهای به کارکنان و مدیران عملي التزام میزان شدن کمرنگ 

 تفکر و نظام تضعیف، مهذب غیر و ناشایسته و ناصالح مدیران و افراد برخي آوردن کار روی ،ارزشي منابع سازی کادر در مدیران انگاریسهل

 گذاشتن کنار و رفتن کنار ،طلبانجاه و طلبانمنفعت ،طلبانفرصت به دادن میدان و تقوایيبي و طلبيقدرت ،جهادی فرهنگ صبغه با مدیریتي
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 شدن کمرنگ انقلاب، و اسلام محور حول سازماني و دیني تکلیف به نکردن عمل خدمتگزار، و خادم افراد و مدیران از برخي کردن منزوی و

 تعرض،سازماني جمعي و فردی رفتاری هایناهنجاری رواج ،اداری زائد تشریفات و تجملات به گرایش ،صمیمیت و برادری همدلي، تعاون، روحیه

 فرادا ارزشمند و شایسته خدمات و خوب عملکرد دادن نشان مخدوشارزشي، صبغه با اثربخش و اثرگذار افراد سازماني و شخصیتي حدودوثغور به

 جرات و خطرپذیری روحیات کاهش،گرایيجمع و جمعي تفکر جایبه فردگرایي به توجه، جهادی پذیریمشارکت مدیریت روحیه کاهش،ارزشي

 وجدان میزان شدن کمرنگ،سنگین و سخت وظایف بار زیر از کردن خالي شانه و طلبيراحت و طلبيعافیت، کارکنان و مدیران در جسارت و

 .ایحرفه اخلاق و کاری

 ساختاری:مدیریت جهادی از بعد  هایچالشو  هاآسیب ترینمهمفهرست  -2-7

 افراد از حمایت و دادن میدان  علني صورتبه مقررات و قوانین دقیق اجرای به توجهيبي ،تخلفات به قانوني هایسامانه اجباری کردن وادار

 کاهش و کشور در اداری نظام بودن سنگین و صلب، سازمان در تشریفاتي هایپست ایجاد به مدیران تمایل، غیررسمي و رسمي صورتبه متخلف

 جایهب دستوری و آمرانه و متمرکز مدیریت نظام تدریجي استقرار و ایجادتعهد،  بدون گرایي تخصص بر ازحدبیش تأکید و توجه ،سازماني پویایي

 اینامهآیین نظامبه متقابل اعتماد بر مبتني و شفاهي ارتباطات نظام جایگزیني ،مشارکتي و اقتضایي یا تفویضي مدیریت

 نظام و بودجه به ازحدبیش توجه ،وارداتي منعطف غیر و خشک مراتبسلسله و دیوانسالاری و اداری کاغذبازی و بوروکراسي تدریجي حاکمیت 

 در تبعیض،کارها شدن ایجزیره و اداری بوروکراسي اساس بر وظایف تقسیم به تمایل آن، تأمین به کارهاتمام کردن موقوف و بندیبودجه

 افسارگسیختگي ،محور عدالت و منصفانه تشویق و پاداش نظام نبودن ،عملکرد مبنای بر پرداخت نظام حاکمیت عدم و افراد به امکانات واگذاری

 یهاکاستي و هامحدودیت عنوان تحت غیرقانوني ابزار به توسل، ضوابط جایبه روابط جایگزیني ،هاپروژه و کارها از برخي اجرای فرآیند در مالي

 جرائم. و تخلفات زشتي بردن بین از برای قانوني

 :(محیطی و فرهنگی) ایزمینهمدیریت جهادی از بعد  هایچالشو  هاآسیب ترینمهمفهرست  -3-7

 ،تطمیع ،درتهدید فشار هایگروه و افراد نقش، نهادی فرهنگ معیارهای و مباني با متعارض اداری نظارت و کنترل فرهنگ تشدید و گسترش

 اعتقادی و اخلاقي مرزهای حدودوثغور به تعرض،خود هایمسئولیت و مناصب از نهادها ارزشي افراد فیزیکي حذف یا و نمودن منزوی تضعیف،

 کمرنگ و ارزشي هایآرمان تضعیف، اداری نظام در مدیران و کارکنان از بعضي فکری و فرهنگي معنوی، استحاله ،ارزشي کارکنان و مدیران

 برجهت مبتني هاسازمان در قدرت تقسیم یا قدرت جنگ ،جهادی فرهنگ هایشاخص و مباني تبیین و تدوین عدم، جهادی باورهای شدن

 و نگاری تجربه عدم، اسلامي انقلاب نهادهای بر حاکم ارزشي فرهنگي و فکری مباني از برخي تضعیف یا حذف جناحي، و سیاسي هایگیری

 خمیني امام رهنمودهای و تدابیر به توجهيبي، جهادی مدیریت الگوی ترینمهم عنوانبه مقدس دفاع دوران هایارزش و فرهنگ مستندسازی
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 فرهنگ در جدی و عمیق تحولات به توجهيکم، خود متبوع مجموعه در هاآن اجرای جهت در مدیران جدیت عدم و رهبری معظم مقام و

 .]2[خانوادگي زندگي و کاری زندگي بین منطقي ارتباط عدم، جهادی

 جهادی مدیریتکاربست عملی بکارگیری  خصوص در هاییپیشنهاد ارائه -8

 ویکردر و سیستمي نگرش در ،هاچالش بر مدیریت ضرورت و آن روی فرا هایچالش تعیین و شناسایي و جهادی مدیریت شناسيآسیب بر علاوه

 با و اساس این بر. بگیرد قرار ربطذی مراجع اختیار در اجرا برای و شود شناسایي نیز جهادی مدیریت سازوکارهای و الزامات است لازم ،گرا نظام

 مدیریت الزامات سازماني، اقدامات و تصمیمات تحقق سازوکارهای و الزامات تبیین و مطالعه منظوربه ذیل الگوی چهاروجهي جامعیت به توجه

 و شناسایي ساختاری، و انساني مدیریتي، ،(هاگذاریسیاست و هاگیریجهت) رویکردی بخش چهار در ایران اسلامي جمهوری نظام در جهادی

 :است قرارگرفته بندیدسته مورد

 :مدیریت جهادیبکارگیری  کاربست عملی رویکردی الزامات -8-1

 و محوری هایارزش بر تأکید ،نظام مدیران بین پدیده این از مطلوب ایآینده ترسیم، کارکنان و مدیران طلبي معنویت و جویيتعالي بر تأکید 

 بر راهبردها و هاسیاست اهداف، تدوین، نهادی و انقلابي جهادی، رویکرد بر مبتني سازماني اندازهایچشم تدوین، روشن هایافق ترسیم و پایدار

 اسلامي جمهوری نظام هایسازمان در جهادی، مدیریت سازینهادینه و اجرا بر مبتني امور ریزیبرنامه و گذاریسیاست، جهادی مدیریت اساس

 نکته این بر تأکید، سازماني مناسبات اجتماعي و انساني هایجنبه بر تمرکز،جهادی فرهنگ هایارزش محور بر هانگرش تغییر بر تأکید ،ایران

 از برخاسته هایارزش بر ائتلاف و اجماع ایجاد، پذیرانعطاف و پویا نهادی فرهنگ بر تمرکز،برعکس نه و است هاانسان خدمت در سازمان که

 بيطل چالش پویایي، ،خواهيتحول بر تأکید، دیني هایآموزه بر مبتني هنجاری و اخلاقي منشور از برخورداری،متعالي اهداف و اسلامي انقلاب

 ،هاتفرص از استفاده و سازمان برای جدید هایمحیط یافتن و شناسایي، خانواده محیط و کار محیط بین تنگاتنگ ارتباط یجاد، اخطرپذیری و

 .کارکنان بین خلاق تفکر و آرماني تصویرهای خلق ،امیدبخشي، اجتماعي مسئولیت از برخورداری

 :مدیریت جهادیبکارگیری  کاربست عملی مدیریتی الزامات -8-2

 بر حاکم يسنت و مرسوم مدیریتي ماهوی تحول و تغییر به توجه، مراتبي سلسله مدیریت جایبه( رهبری)  راهنمایي پیشوایي، هدایت، بر تأکید 

 از و بودن هافرصت دنبال به پیوسته،نگر حال و گذشته نه و نگر پیش مدیریت بر تأکید، دوستانه و چندلایه ارتباط نظام از برخوردار ،هاسازمان

 استقبال ،قدرت و دانش اطلاعات، برتسهیم مستمر تأکید، مدیران سازماني و فردی پیرایي خود و پالایي خود پایي، خود ،ساختن فرصت تهدیدات

 فضای حمایت و کلي نظارت بر تأکید ،خلاق و جسور کارکنان از حمایت و هامخاطره با مواجههبه کارکنان تشویق،انگیزهیجان امور و هاچالش از

 شنق به اهتمام، دانش مدیریت و ارزش مدیریت بر توأمان تأکید،دروني هایمشوق طریق از باانگیزه محیط ایجاد، سازمان در اعتماد و اطمینان
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 یابي ستهشای، معکوس مدیریت با اقتضایي گیریتصمیم، تمرکز عدم مدیریت و اختیار واگذاری ،جویيمشارکت به اهتمام،نوآوری و گری تسهیل

 .گزیني شایسته و پروری شایستگي و

 :مدیریت جهادیبکارگیری  کاربست عملی منابع انسانی الزامات -8-3

برتری  ،و سرشار از افکار محرك بلندپرواز، گراتحلیلبرخورداری از منابع انساني ، زیاد نفساعتمادبهلعمل و با اانساني سریعبرخورداری از منابع 

پذیرش اشتباهات توسط کارکنان و ، تأکید توأمان بر تعهد گرایي و تخصص گرایي ) با برتری تعهد( ،تفکر و تعقل بر تخصص در فرایند کارها

تمرکز توجه کارکنان به مشتریان و عرضه خدمت ، و اهداف متعالي هاآرمانبرخورداری از منابع انساني با تعلق پایدار به ، هاآنتلاش در جهت رفع 

 ایهسرماینگاه ، بلندمدت هایشوقمدروني و  هایانگیزشتأکید بر ، گروهي هایارزشتکیه بر روابط صمیمي و ،حداکثری و جلب رضایت آنان

تأکید بر ارتقای ، بودن کارکنان( ایحرفهچند برخورداری از موقعیت کار گوناگون و هدفمند )، داشتن به انسان در تمامي مناسبات سازماني

عۀ توس، اداری برای تکامل انسان هاینهساما سازیبهینهو  الگوسازی، و اجرای کارها ریزیبرنامهرایند انساني، ارتباطي و ادراکي در ف هایمهارت

از جسارت  حمایتتأکید بر نوآوری و تحول و تشویق و ،های اسلاميخودآگاهي، بصیرت و تأکید بر تربیت و پرورش منابع انساني مبتني بر آموزه

بهبود و  ،پیشرفت شغلي وسیع و گسترده تعریف مسیر، شغلي آینده هایمهارتکز بر تمر، منابع بالقوه استعدادیابيشناسایي و ، و خطرپذیری

 .ز طریق کار جهادی و انقلابيبهسازی عملکرد ا

 :مدیریت جهادیبکارگیری  کاربست عملی ساختاری الزامات -8-4

)با  ياثربخشتأکید توأمان بر کارایي و ، ایتأکید بر ساختارهای گروهي، اجتماعي و شبکه، تأکید بر چابک و چالاك بودن ساختار و فرایندها 

ظارتي و ن خود بربتني طراحي نظامات م، ر اساس نیازهای حیاتي جامعهو تغییر ساختارها و فرایندها ب گیریشکل، (برتری اثربخشي بر کارایي

تعیین ، فشفا تعریف و تنظیم ارتباطات و روابط کاری باز و، س مشتریان، کارکنان، مدیرانمراتب سازماني بر اسا بندیاولویتتنظیم و ، اعتماد

خت و ت مراتبسلسله برد تأکی، و پویایي ساختارها و نظامات پذیریانعطافتأکید بر سلولي، ، راحي فرایندهای ساده و راحتو ط هانقششفاف 

أکید ت، بودن شونده نو روزروزبهیادگیرنده و ،هاه، تقویت متقابل و همسازی سامانافزایيهمتوجه به ، های باز و منعطفبرخورداری از سامانه، افقي

 افزارختستأکید توأمان بر ، تأکید بر کیفیت مطلوب و مهیج محصولات و خدمات، ازمهندسي نظامات و فرایندهابازخوردهای مستمر و ب برگرفتن

 ی وحداکثری از دنیای مجاز یریگبهره، کلي و دور با تأکید بر خود نظارتي هایکنترلطراحي نظام ، (افزارسختبر  افزارنرمبرتری )با  افزارنرمو 

 .]2[نوین هایفناوریدیجیتالي و 
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جهادی مدیریت بکارگیری عملي کاربست : ابعاد 1شکل   

گیرینتیجه-9  

و  ازیس همگانيمدیریتي ویژه خود و  رویکردهایبر  تأکیدایي مانند ژاپن، آلمان و کره جنوبي بر پایه فرهنگ خویش، پس از یک دوره کشوره

اسلامي،  -یکي از رویکردهای مدیریتي بومي ایراني نائل شوند. ایملاحظهقابلهای اند به پیشرفتتوانسته هاگفتمانکاربست عملي این رویکردها و 

 دتوجهمورای رهبر انقلاب امام خامنه تأکیدو عملي با  طورجدیبههایي که است در عرصه هاگفتمان فرهنگ و مدیریت جهادی است که سال

دولتي و  هایسازمانیک رویکرد غالب و عمومي در عرصه  صورتبه متأسفانهاست توانسته است اثربخشي خود را نشان دهد اما  قرارگرفته

ها و الزامات کاربست عملي جهادی و مدیریت جهادی و بررسي آسیب مفهوم فرهنگ ارائهقرار نگرفته است. این مقاله با  موردتوجهخصوصي ما 

ها و توجه جدی به الزامات، شاهد اثرات کاربست گفتمان مدیریت با یک همت واقعي و دوری از این آسیب توانميیت جهادی نشان داد مدیر

 های خود باشیم.جهادی در سازمان
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