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  چکیده

ی شهرستان سسات مالؤم و دربانک ها و بررسی و مطالعه آن برکسب مزیت رقابتیارزش  رهیزنج نانهیکارآفرمدل ه ، ارائحاضر پژوهش      

جامعه . روش پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و از نظر گردآوري اطلاعات و داده ها یک پژوهش توصیفی است. سمنان است

ی شهرستان سمنان است و ابزار گردآوري اطلاعات و داده ها، پرسشنامه پنج سسات مالؤم و ها بانکآماري شامل مدیران و کارکنان، 

آماري و  t و بدست آوردنسؤالی مزیت رقابتی مایکل پورتر است و به منظور ارزیابی ساختاري مدل پژوهش حاضر  17بعدي استاندارد 

همچنین  .استفاده شده است  SMART PLSنرم افزار وبررسی معنی داري ضرایب مسیر و بارهاي عاملی از آزمون بوت استراپ 

یافته هاي پژوهش . سنجش و بررسی شده است  SPSSتأثیرگذاري هر یک از متغیرهاي پژوهش با استفاده از آزمون فرید من و نرم افزار

ی شهرستان سمنان تأثیر مثبت سسات مالؤم و بانک هازنجیره ارزش بر کسب مزیت رقابتی در  کارآفرینانه مدلحاضر نشان می دهد ارائه 

  .معنی داري دارد

  کلیدي هاي واژه

   .بانک ها، مؤسسات مالی مزیت رقابتی،، ارزش رهیزنجکارآفرینانه،  مدل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  مقدمه

، سلسله زنجیره ارزش، براساس تعریف مایکل پورتر .شدن و کاربردي شدن زنجیره ارزش است ورود به دنیاي صنعتی هفتاد دهه اواخر     

انجام می دهد تا ارزش مورد نظر مشتري را از طریق ارائه محصولات و خدماتی با » یک صنعت خاص در«فعالیت هایی است که شرکت 

که  الیتیاز دیدگاه پورتر بهترین راه براي توصیف نوع فع. کیفیت بالا، در زمان مناسب، با قیمت مناسب و در مکان مناسب تأمین کند

فعالیت هایی را که  و براین اساس باید کل هزینه همهکرد ارزش، وصف  دهد این است که آن را بر حسب یک زنجیره شرکت انجام می

   .]14[دمی رساند از کل درآمد کم کرد تا ارزش به دست آی شرکت براي تولید و عرضه یک محصول یا خدمت به مصرف

برگیرنده  ستند داراي یک زنجیره ارزش مشابه می باشند و آن درهمه سازمان هایی که در یک صنعت به خصوص، مشغول فعالیت ه

فعالیت هایی است که در راه به دست آوردن مواد اولیه، طراحی محصول، تشکیلات و واحدهاي تولیدي، قراردادهاي تعاونی و ارائه خدمات 

ولید و ارائه خدمات و محصولات بیشتر شود، شرکت تا زمانی که کل درآمدها از کل هزینه هاي مربوط به ت به مشتریان به عمل می آورند

کوشش کنند، بلکه باید بکوشند زنجیره هاي ارزش ،شرکت ها نه تنها باید در راه درك ارزش زنجیره عملیات خود. سودآور خواهد بود

  .دکننشرکت هاي رقیب، عرضه کنندگان مواد اولیه و توزیع کنندگان محصولات را هم درك 

بانک ها و  فرینی درآلفه هاي کارؤشناسایی و توسعه م ارزش به عنوان ابزاري قدرتمند در زنجیره انهفرینآکار مدل، پژوهش حاضر در

    .می گیردمورد بررسی شهرستان سمنان،  مؤسسات مالی

  ارزش  زنجیرهمبانی . 1

  مفهوم زنجیره ارزش. 1.1

کارها براي تبدیل یک  و  کسبکه  گیرد برمی زاریابی و توزیع را درها شامل طراحی، تولید، با طیف کاملی از فعالیتزنجیره ي ارزش 

کنند، زنجیره ارزش با مواد خام  هایی که کالا تولید می راي شرکتطی می کنند ب "تحویل به مشتري "به "مفهوم "محصول یا خدمات از 

 رب در شود را می به آن اضافه  فروخته شود اینکه به مشتري شود و هرآنچه تا قبل از آغاز می مورد استفاده براي ساخت محصول

  .]13[دگیر می

  زنجیره ارزشمدیریت . 2.1

براي اینکه بتوانند به درستی تحلیل شوند را مدیریت زنجیره ارزش  ي زنجیره ي ارزشها ي فعالیت دهی واقعی به همه فرآیند نظم

سئول در هر مرحله از زنجیره ارزش با یکدیگر ارتباط دارند و کمک هدف مدیریت زنجیره ارزش اطمینان از این است که افراد م. نامند می

  .]3[دترین زمان ممکن به دست مشتري برس کنند محصول با روالی صحیح و در سریع می

  زنجیره ارزش پورتر. 2

  زنجیره ارزش پورتر. 1.2

      و در کتاب خود با عنوان زنجیره ارزش را معرفی کردکار هاروارد، اولین نفري بود که مفهوم  و  کسب  استاد دانشکده مایکل پورتر     

ها از آن  وکارها و شرکت  نیرو را ابداع کرد که بسیاري از کسب 5رتر مدل پو. بررسی کرد "ایجاد و ثبات عملکرد برتر: مزیت رقابتی"

توان با نگاه به یک شرکت به  رقابتی را نمی مزیت":پورتر در کتاب خود نوشته است. رقابت کنند به خوبیکنند تا در بازار  استفاده می

بسیاري است که یک شرکت در طراحی، تولید، بازاریابی، تحویل و   هاي گسسته بلکه این مزیت ناشی از فعالیت. عنوان یک کل درك کرد

اي براي  م داشته باشد و زمینهنسبی شرکت سه   تواند در موقعیت هزینه ها می هر یک از این فعالیت. دهد انجام می خود حمایت از محصول

کند ارزش  هاي درون یک سازمان به خدمات و محصولاتی که شرکت تولید می دهد که فعالیت پورتر پیشنهاد می.  "تمایزش ایجاد کند

اگر این . دکنا باید درسطح بهینه اجررا ها  این فعالیت  خواهد هرگونه مزیت رقابتی واقعی به دست آورد، همه دهند و اگر سازمانی می می

هاي دخیل  طبق این مدل فعالیت. هاي اجراي آنها باشد ها به شکل مؤثر انجام شوند، ارزش به دست آمده باید فراتر از هزینه فعالیت

  .]14[ هاي پشتیبانی تقسیم کرد هاي اصلی و فعالیت فعالیت: هاي تولیدي را می توان به دو بخش درسازمان



 

  

  ایکل پورترمدل زنجیره ارزش م. 1شکل

  )اولیه(فعالیت هاي اصلی . 2.2

ارزش  ءها سبب ارتقا آن یعنی انجام. می شوند نامیده هایی هستند که اصطلاحاً ارزش افزا هاي اصلی آن دسته از فعالیت فعالیت 

صول تولیدشده سپس عملیات تولیدي بر روي این مواد صورت می گیرد که آن را به مح .ن به سمت مشتري می شوندآمحصول و حرکت 

هاي بازاریابی بر روي محصول سبب افزایش  سپس فعالیت. در ادامه محصول تولیدي بسته بندي، حمل و انبار می شود. می دهد ءارتقا

پس از فروش نیز فعالیت ارزش افزاي دیگري است که در انتها خدمات  .ارزش محصول و فروش آن سبب تبدیل محصول به پول می شود

  .]12[روندتمامی این فعالیتها منبع مستقیم سودآوري سازمان به شمار می  .اعمال می گردددرمورد محصول 

  )حمایتی(فعالیت هاي پشتیبانی . 3.2

هاي اصلی و براي آماده سازي شرایط اجراي آنها انجام  هایی هستند که حول فعالیت آن دسته از فعالیت )حمایتی( هاي پشتیبانی فعالیت

ثر در شناخت نقاط ضعف و قوت و تصمیم گیري درمورد ؤهاي درون سازمانی ابزاري م جیره ارزش در تحلیل فعالیترویکرد زن. می شوند

  .]15[مین کنندگان و مشتریان مرتبط می شودأثرترین عوامل محیطی یعنی تؤاین زنجیره از دوسو با م. ستا ها این فعالیت هریک از

  زنجیره ارزش پورتراجزاي مدل  . 3

سري  و یک است  ها نهفته کلیدي سازمان در این فعالیت گیرد که شایستگی هایی را در برمی ره ارزش پورتر یک سري فعالیتمدل زنجی

کنند و نبودن آنها باعث اختلال در  هاي کلیدي و اصلی، فعالیت میت فعالی براي تسهیل و کمک به هاي پشتیبان وجود دارد که  فعالیت

 می افتد هاي اطلاعاتی است که بین افراد، بخش ها یا وظایف درون سازمان اتفاق درونی همان جریان اتارتباط .شود کل فرآیند نمی

  .]14[فرینی باشدآتواند کلید اصلی ارزش  ارتباطات بیرونی می

  مفهوم شبکه ارزش . 4

  شبکه ارزش. 1.4

هایی  ارزش به عنوان مجموعه شرکت ب چهارچوب ایجاداغل. اي از منابع تکنولوژیکی و اجتماعی است پیچیده  شبکه ارزش مجموعه     

ایجاد بیشترین سود براي افراد  ،هدف. شود دهند درنظرگرفته می همکاري دارند و محصولی را ایجاد و به مشتري انتقال می که باهمدیگر

این ارزش به . کنند زش اقتصادي کار میبا ارتباط با هم دیگر براي ایجاد محصولات عمومی یا ار  این مجموعه. مرتبط با شبکه ارزش است

. هاي داخلی و خارجی ارزش را دارا هستند هردوي شبکه ،ها شرکت. شود هاي غیر عینی ظاهر می عنوان دانش، ارزش مالی و دیگر ارزش

هاي ارزش  شبکه. مین کنندگان استأهاي نوآوري و ت ها، شبکه ها، مکمل ها، ذینفع خارجی شبکه شامل دریافت کنندگان، واسطه وجه

  .]12[دها مانند تکمیل درخواست، نوآوري و پشتیبانی مشتري تمرکز دارن هاي کلیدي، فرایندها و ارتباط داخلی برفعالیت



 

  مؤلفه هاي شبکه ارزش. 2.4

هایی که  ازمانس، خدماتی براي استفاده تمام مشتریان و امکان تعامل میان مشتریان،اي از مشتریان مجموعه هاي شامل مولفه شبکه ارزش

  .]4[ است هاي محسوس ارزشند و مکان دسترسی به خدمات را مهیا کاي از قراردادها که که ا مجموعه، خدمات را فراهم کنند

  انواع ارزش . 5

  فنی ارزش. 1.5

نظر از منبع آن و سایر براي یک فرد تشنه، آب صرف . دهد در تمام مبادلات رخ می اًباشد و تقریب در ذات منبع فراهم شده میاین ارزش 

  .]6[کند چه آب را با لیوان بنوشد، چه آب کثیف باشد، هیچ کدام از ارزش فنی این آب کم نمی. مشخصات آن، داراي ارزش فنی است

  سازمانیارزش . 2.5

 شهرت. شود می گرفته يهمکار و اطمینان قابلیت اعتبار، اخلاقی، معیارهاي :مانند عواملیاز  و	شرایط مبادله استارزش سازمانی از 

 بر بلکه آب بطري محتواي تنها نه باشد، داشته دسترسی آب به فرد یک که زمانی. شوند می سازمانی ارزش ایجاد باعث هم ها شرکت

  .]6[شوند بر روي آن بطري نیز، باعث ایجاد ارزش می موجود چسب

  ارزش شخصی. 3.5

هاي فنی و سازمانی به  اگرچه ارزش. شود حاصل می منابع و مزایاي فراهم شده لهاز تجارب و روابط شخصی حاضر در مباداین ارزش 

انگیزه، تمایل، احساس آرامش و اعتماد مدیر باعث ایجاد . تجاري تعلق دارند، ارزش شخصی به افراد تعلق دارد هاي حاضر در مبادله شرکت

سرانجام، نیروهاي . باشند ثر میؤفق مؤم شوند و در تعیین مبادله ط تجاري مییک شرکت در رواب ارزش براي افراد حاضر به عنوان نماینده

پیشنهادهاي رقابتی با در نظر . گذارند منابع در هنگام مقایسه بین پیشنهادهاي رقابتی اثر می  رقابتی وجود دارند که بر ارزش بازار مبادله

  .]8[دنده در ارزیابی مبادله، ارزش را کاهش میکننده  ترین قیمت به عنوان یک عامل تعیین گرفتن پایین

                                                                                                                                    مهندسی زنجیره  ارزش . 6

کاربرد دارد  ،ها مهندسی ارزش بیشتر در پروژه. حذف می شوند رضروريو موارد غی استکارکرد یک پروژه یا محصول  ،مهندسی ارزش     

در مهم نیست بنابراین  ي آنزیبایی برا مانندیک چهارپایه در یک کارگاه، کاربردش فقط براي نشستن است و بقیه معیارها  مانند

همچنین مشخص است . گراست رزش کارکردبهمین دلیل مهندسی ا. شود یک پایه را کم کرد و هزینه را کاهش داد مهندسی ارزش می

با استفاده از . شود تر می استفاده از آن سخت درس که در فاز طراحی یا مهندسی بیشترین کاربرد را دارد و هرچه به انتهاي پروژه می

اقل به طور حد.دبه صورت عادي اتفاق می افت 20به 1برگشت هاي می رسید ودرصد فروش کل  5تا  2مهندسی ارزش به صرفه جویی 

درایران تدوین دستورالعمل ارجاع کار و انعقاد قرارداد با واحدهاي خدمات مهندسی ارزش . نائل آمد 10به1توان به برگشت متوسط می

  .]5[تبراي توسعه فرهنگ بکارگیري مهندسی ارزش ترسیم کرده اس اي را دورنماي روشن و امیدوارکننده

  مزیت رقابتی . 7

. است گرفته قرار دیتأک مورد کیاستراتژ یابیبازار و تیریمد اتیادب در ریاخ سال هاي در که است یمهم موضوعات از یرقابت تیمز     

شرکت  سودآوري که دارد اعتقاد پورتر کلیما .است شده ارائه مؤثر و ن کنندهییبه عوامل تع نسبت یمتفاوت چشم اندازهاي رابطه، نیا در

 ت هایفعال سازمان شود که باعث استراتژي چنانچه مدل، نیا دارد طبق یبستگ صنعت در شرکت ینسب تیموقع صنعت و تیجذاب به ها

 کسب باعث می کنند و لیرا تسه زیوتما تنوع انتخاب هاي محوري، امکان یستگیصورت، شا درآن دهد انجام ازرقبا زیمتما و متفاوت را

 ن دو، سودآوريیا نظر کرد طبق اشاره کریشوم و تیآم هینظر به توان یم روهگ نیا گرید اتیاز نظر .شوند یم سازمان براي یرقابت تیمز

 .دارد یصنعت بستگ کیاستراتژ عوامل ک ویاستراتژ هاي ییدارا سازگاري زانیم به شرکت

 با میمستق ارتباط ،یرقابت تیمز مفهوم. ردیگ یقرارم یستگیشا تئوري و یصنعت سازمان تعامل مبناي بر یرقابت تیمز بنابراین اساس 

 مورد ارزش هاي به سازمان کی شده عرضه هاي ارزش هرچقدر سه ايیمقا فیط کیدر که نحوي به دارد مشتري نظر مورد ارزش هاي

   .]14[است تیمز و برتري داراي یرقابت اریمع چند ای کی در خود رقباي به نسبت سازمان باشد منطبق تر آن با ای ک ترینزد نظرمشتري



 

  مؤسسات مالی بانک ها و . 8

  بانک ها. 1.8

. آغاز به کار کرد تاکنون شالوده نظام بانکداري ایران تغییر چندانی نکرده است هجري شمسی که نخستین بانک ایرانی 1267از سال

و جذب  ها دانند که باید تمام تلاش خود را براي مدیریت دارایی درواقع بسیاري از بانکداران این صنعت را یک صنعت صرفاً مالی می

بانکداري "سال پیش کشورهایی مانند سوئیس و انگلیس با رفتن به سمت  200این درحالی است که از حدود  .نقدینگی انجام دهند

ها قرار  تعریف جدیدي به نظام بانکداري اضافه کردند که در آن ارائه خدمات ویژه و اختصاصی به مشتریان در دستور کار بانک "اختصاصی

سپس  ا در کشور ما نظام بانکی همچنان درصدد جذب مشتري هستند رقابتی که به صورت عمده درنرخ سود بانکی وام .گرفته است

  .] 1[شود تسهیلات خلاصه می ءاعطا

  مؤسسات مالی. 2.8

صوصی آغاز هاي خ در بانکداري اختصاصی که هم اکنون در اکثر کشورهاي دنیا درحال اجراست و درکشور ما نیز توسط یکی از بانک     

و فروش سهام بورسی،  د که درآن خدمات متنوع مالی ازخریدنشو مالی براي مشتریان تبدیل می مؤسساتبه  ها شده است، بانک

گذاران کلان است، اما اگر این الگو در  ردههرچند در بانکداري اختصاصی هدف اصلی بانکداران، سپ .دنشو ارائه می ...و هاي تخصصی مشاوره

البته . گذاران اجرایی شود به طور قطع آثار مثبت بسیاري به همراه خواهد داشت تر براي عموم سپرده کشورما در سطحی گسترده

 وجود دارداي عمر و درمان ه هاي خصوصی ایرانی از قبیل ارائه بیمه هاي مؤفقی درزمینه ارائه خدمات غیربانکی به مشتریان در بانک تجربه

اي خدمات  اکنون در نزدیکی مرزهاي ایران، بانک هاي ترکیه. ندشو ها محسوب می گذاري در این بانک که یکی از نقاط متمایز سپرده

   .]2[.دهند گذاري مشترك به مشتریان ارزنده خود ارائه می هاي سرمایه متنوعی را در قالب صندوق

  مدل مفهومی پژوهش. 9

طراحی شده است در تشریح و آنالیز این مدل می توان بیان کرد که قابلیت هاي محیطی،  2مفهومی پژوهش حاضر به صورت شکلمدل 

 پایدارسازي، سازمانی، ارتباطی و بلند مدت با هم پوشانی با بعدهاي پنج گانه بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت می گذارند و مدل کارآفرینانه

ی سسات مالؤم و بانک هاشده است که بر مزیت رقابتی طراحی  ،ندارد پرسشنامه مزیت رقابتی مایکل پورتربراساس هفده سؤال استا

  .شهرستان سمنان تأثیر مثبت معنی داري دارد

  

  

  مفهومی پژوهشمدل . 2شکل



 

  روش شناسی پژوهش. 10

  روش پژهش. 1.10

اده ها یک پژوهش توصیفی بارویکرد پژوهش کمی است که سعی پژوهش حاضراز نظر هدف، کاربردي است و از لحاظ گردآوري وتحلیل د

  . شده است تا آنچه در مورد مزیت رقابتی در متون داخلی و خارجی وجود داشته است گردآوري و گزارش شود

  جامعه آماري و حجم نمونه. 2.10

روش نمونه گیري تصادفی  از و استان ی شهرستان سمنسسات مالؤم و بانک هاشامل مدیران وکارکنان  ،پژوهش حاضر آماريجامعه 

ها مربوط به  دراین پژوهش، بیشترین شاخص .]10[استفاده شده است PLSبراي تعیین حجم نمونه از روش  .ساده استفاده شده است

  .شده است در نظر گرفتهنفر  170، حجم نمونه برابر با 10سؤال پرسشنامه مزیت رقابتی در17تعداد با ضرب  و دنباش مزیت رقابتی می

  روش آمار استنباطی. 3.10

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSSها، کدها به رایانه انتقال یافت و اطلاعات به کمک نرم افزار  پس از تکمیل پرسشنامه و کدگذاري آن

ن از ضریب آلفاي با توجه به اینکه براي سنجش نگرش افراد از طیف لیکرت استفاده شده است، جهت بررسی پایائی و اعتبار آ. گرفت

  .]7[کرونباخ استفاده گردید

  ابزار و روش گردآوري اطلاعات. 4.10

دراین پژوهش براي گردآوري اطلاعات و داده ها از روش کتابخانه اي و بررسی کتب، مجلات، مقالات، بررسی اسناد و مدارك استفاده      

ی شهرستان سمنان است بنابراین مؤسسات و بانک ها به طور سسات مالؤم و بانک هابا توجه به اینکه تحلیل داده ها در سطح . شده است

آنها توزیع شده است و پس از جمع آوري و تجمیع پرسشـنامه هـا تمـامی پرسشـنامه هـا در       بین و پرسشنامه در شدند تصادفی انتخاب

  . تندتمامی ابعاد پنج گانه مزیت رقابتی مورد بررسی قرار گرف

سؤالی مزیت رقابتی مایکل پورتر استفاده شده است این پرسشنامه  17طلاعات و داده ها از پرسشنامه استاندارد همچنین براي گردآوري ا

ارائـه   1به صورت جـدول شـماره  )) 5(و خیلی زیاد ) 4(، زیاد )3(، متوسط )2(، کم ) 1(خیلی کم (تایی  5شامل سؤالات با طیف لیکرت 

  .شده است

  ارد مزیت رقابتیابعاد پرسشنامه استاند. 1جدول

قابلیت/ بعد  سؤالات مربوطه  

1-4 قابلیت محیطی/ مزیت مشهود    

5-7 قابلیت پایدارسازي/ مزیت پایدار    

8-10 قابلیت سازمانی/ مزیت پویا    

11-13 قابلیت ارتباطی/ مزیت متجانس    

14-17 قابلیت بلند مدت/ مزیت مرکب    

  

ظران مشخص شده است و پایایی پرسشنامه با استفاده از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ سـنجش و     روایی پرسشنامه با استفاده از نظر صاحب ن

  .تعیین شده است

    روش تجزیه و تحلیل اطلاعات. 5.10

استفاده  PLSبرآورد پارامترهاي مدل ساختاري موجود ازرویکرد مبتنی بر مؤلفه  دراین پژوهش براي ارزیابی مدل مفهومی مورد مطالعه و

  .سنجش و بررسی شده است  SPSSو نرم افزار همچنین تأثیرگذاري هرکدام ازمتغیرهاي پژوهش با استفاده از آزمون فریدمن .شده است



 

  تجزیه و تحلیل میانگین و انحراف معیار .11 

 تحلیل تجزیه وبه  سؤالی پنج بعدي استاندارد مزیت رقابتی مایکل پورتر 17پرسشنامه  از آوري شده هاي جمع دادهبخش مطابق با این  در

  .می پردازیم SPSSرم افزار دو شاخص مهم آمار توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار نمونه آماري با استفاده از آزمون فرید من و ن

  

سطح اطمینان آزمون فریدمن هریک از بعدهاي پژوهش. 2جدول  

 

 ماکزیمم مینیمم انحراف معیار میانگین  نمونه

)صدك(چارك     

 چارك سوم چارك دوم چارك اول  عنوان

 5.00 4.00 3.00 5 1 0.886 3.98 80 بعد اول

 5.00 4.00 3.00 5 1 0.967 4.05 80 بعد دوم

 5.00 4.00 3.25 5 1 0.978 4.08 80 بعد سوم

 5.00 4.00 3.25 5 1 0.921 4.01 80 بعد چهارم

 4.00 4.00 3.00 5 1 0.871 3.78 80 بعد پنجم

 
و کمترین % 98یا  978/0این جدول نشان می دهد بیشترین انحراف معیار نمونه آماري این پژوهش در بعد سوم با ضریب اطمینان 

است و بیشترین درصد براي بعد هاي اول و دوم و سوم و چهارم % 87یا  871/0معیار نمونه آماري در بعد پنجم با ضریب اطمینان  انحراف

  .ام قرار دارد 75ام و  50ام قرار دارد و در بعد پنجم بیشترین درصد در چارك دوم و سوم یا صدك  75در چارك سوم یا صدك 

را ) 5(و بیشترین مقدار گزینه خیلی زیاد ) 1(ت پرسشنامه در پنج بعد کلی، کمترین طیف خیلی کم نمونه آماري در پاسخ به سؤالا

  .انتخاب کرده اند

میانگین رتبه اي آزمون ن. 3جدول  

 میانگین رتبه بعد

 2.94 بعد اول

 3.19 بعد دوم

 3.21 بعد سوم

 3.06 بعد چهارم

 2.61 بعد پنجم

  

   .در بعد پنجم مزیت رقابتی است 61/2و کمترین مقدار  21/3ین میانگین رتبه اي در بعد سوم با مقداراین جدول نشان می دهد بیشتر

ی شهرستان سمنان تأثیر معنی داري سسات مالؤم و بانک ها درپژوهش حاضر بر مزیت رقابتی ارزش  رهیزنجمدل کارآفرینانه  در نتیجه

  .دارد

 

  بررسی برازش مدل پژوهش .12

 tدر حالت ضرایب معناداري  3شکل درگیرد که گیري، مدل ساختاري و مدل کلی صورت میمدل درسه بخش مدل اندازهبررسی برازش 

  .شودانجام میها و برازش بر اساس این خروجیتمامی تحلیل. شده است وارائه 

  

http://rahbordamar.com/%d8%aa%d8%ac%d8%b2%db%8c%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%aa%d9%88%d8%b5%db%8c%d9%81%db%8c/


 

  
  به صورت کلی tدر حالت ضرایب معناداريمدل نهایی پژوهش . 3شکل

  

  همگرا روایی .13

نتایج حاصل از بررسی روایی همگرا . استفاده شده است )AVE( شده  استخراجبررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس  نظورم  به

  .ارائه شده است 4هاي مدل در جدولسازه

  هاي مدل روایی همگرایی سازه. 4جدول

 AVE متغیر

 0.557 قابلیت هاي محیطی

هاي پایدار سازي قابلیت  0.625 

یت هاي سازمانیقابل  0.69 

 0.642 قابلیت هاي ارتباطی

 0.601 قابلیت هاي بلند مدت

 0.591 مزیت رقابتی

  

بدست آمده است، در  5/0هاي مدل مقدار ملاك حداقل برابر براي تمامی سازه AVEهمانطور که در جدول قابل مشاهده است، مقدار 

  .شودتأیید میگیري نتیجه روایی همگراي مدل و برازش مدل اندازه

  

  نتایج پژوهش .14

اقتصاد ایران را دچار چالش کرده است، یکی از  ،که کاهش سرمایه گذاري و بهره وري پایین، تعدیل نیرو و نرخ بالاي بیکاريبا توجه به این

به عنوان راه حلی مناسبی  انهزنجیره ارزش کارآفرین مدل هايآن بابه کارگیري ارتقاء  و است فرینیآنیازهاي جدي اقتصادایران، توسعه کار

به عنوان راه حلی است که در بسیاري از کشورها کارآفرینانه  ارزش توسعه زنجیرههمچنین،  .ایران به نظر می رسدبراي برون رفت اقتصاد 

مناسب  رقابت و استمناسب ، تعریف یک رقابت کارآفرینانه ارزش مزیت یک زنجیره .فرینی مورد توجه قرارگرفته استآکار براي توسعه



 

ترین  متداول ارزش در تحلیل زنجیره .استارزش افزوده و توزیع ارزش افزوده  وابسته بهها  یک شرکت خاص یا گروهی از شرکت

وسیله حسابداري قیمت تمام شده است که براي تشخیص مزیت رقابتی یک شرکت و بالا بردن آن مزیت  کاربردش، مدیریت استراتژیک یا

هاي آنها و تسهیل و  ، بررسی هزینهارزشی هاي استراتژیک این کار را از طریق تجزیه فعالیت ،تحلیل زنجیره ارزش استفاده می شود

  . می دهدهماهنگی ارتباطات آنها درمیان زنجیره ارزش انجام 

ی سسات مالؤم و انک هاب در و بررسی و مطالعه آن برکسب مزیت رقابتیارزش  رهیزنج نانهیکارآفر مدلهدف این پژوهش، ارائه      

ی شهرستان سسات مالؤم و بانک ها برکسب مزیت رقابتی در نانهیکارآفر مدلنتایج پژوهش نشان می دهد ارائه  .شهرستان سمنان است

ل کارآفرینانه مبتنی بر پنج بعد مزیت مشهود، پایدار، پویا، متجانس و مرکب مایک مدلسمنان تأثیر مثبت معنی داري دارد نتایج این 

 ].15,11,9[مشابه است هانسن و همکارانش ،پورتر و تأثیر آن بر مزیت رقابتی با نتایج تحقیقات آچاري لو و همکارانش، راپک ویسن

متأثر از قابلیت هاي محیطی، قابلیت هاي پایدارسازي، قابلیت هاي  نانهیارزش کارآفر رهیزنج بیان گر آن است که ،نتایج حاصل پژوهش

هاي ارتباطی و قابلیت هاي بلند مدت با هم پوشانی بعدهاي پنج گانه مشهود، پایدار، پویا، متجانس و مرکب در جهت  سازمانی، قابلیت

ی و بلند ارتباط پایدارسازي، ،ی، سازمانیطیبنابراین قابلیت هاي مح .ی شهرستان سمنان استسسات مالؤم و بانک هاکسب مزیت رقابتی 

 و رندیمی گ قرار آن روي بر ه هایپا نیا که است زیر بنایی مانند یرقابت تیانه هستند و براي مزکارآفرین ارکان اساسی الگوي مدت

 و استحکام از یرقابت تیمز جه،ینت در و شتریستون ها ب مقاومت و داريیپا تیظرف باشد، داشته شتريیب زیر بنا استحکام نیا هرچقدر

 نقش غیر قابل انکاري در توسعه بانک ها و مؤسسات مالیتوسعه ن می دهد می شود همچنین نتایج نشا برخوردار بهتري داريیپا

 نانهیکارآفر مدلاستفاده از د، ننقش دار بانک ها و مؤسسات مالییی آکار ارتقاء که درتوسعه و ترین ابزارهایی مهمو  دناقتصادي کشور دار

  .است ارزش رهیزنج

  پیشنهادات .15

ایجاد مزیت رقابتی و ایجاد لایه هاي جدید و متعدد مزیت و دومی پایدارسازي آن وجود دارد یکی در کسب مزیت رقابتی دو اصل اساسی 

هاي درون سازمانی منابع و  تحقق هدف اول هر سه دسته منابع مزیت رقابتی شامل منابع و قابلیتبنابراین پیشنهاد می شود براي است 

 با تا شود قرار گرفته بانک ها و مؤسسات مالیدرکانون توجه الگوي کارآفرینانه ی هاي محیط قابلیت هاي بین سازمانی و منابع و قابلیت

استفاده از الگوي کارآفرینانه تحقق هدف دوم، براي همچنین .گیرندبمورد بهره برداري قرار و کارآفرینانه هاي کارآمد  استفاده از روش

پیشنهاد  ،آنان نیازهاي رقابتی آینده و تأمین موقعیت رقابتیو حفظ  مدت طولانیدر  بانک ها و مؤسسات مالی رقابتیمزیت براي پایداري 

  .می شود

یکی از منابع مهم کارآفرینانه شرایط رقابتی و  هاي مهم مزیت رقابتی است شاخص نوآوري یکی ازاز سوي دیگر با توجه به اینکه      

مزیت  جهت ایجاد بنابراین پیشنهاد می شود .محسوب می شود ت مالیبانک ها و مؤسسادر و عامل اصلی ایجاد مزیت رقابتی ملی نوآوري 

  .استفاده شود کارآفرینانه و مدل ساختار ازملی  در سطحرقابتی 

 

  منابع

لنامه توسعه تکنولوژي فص، با رویکرد زنجیره ارزش یشناسایی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرین، 1399،ابراهیم سقزچی، محمد، امانی تهرانی، محمد ،امینی، زهرا احمد]1[

 .47-35، صفحه 14شماره ،صنعتی

  .دورود ،ارائه شده در همایش بررسی راهکارهاي ارتقاء مباحث حسابداري مدیریت در صنعت ،1399،زنجیره ارزش و حسابداري مدیریت، استرکی، مرضیه]2[

ایجاد زنجیره ارزش مدیریت دانش در سازمان، مجله پژوهش هاي مدیریت، ، بررسی و تحلیل نقش مدیریت کیفیت در 1398بحرینی، کیومرث، هوشنگی، مهدي، ]3[

 .120 -99، صفحه 83شماره

 .99-86، صفحه 73ه گزیده مدیریت، سال هشتم، شمار ،زنجیره ارزش نوآوري، 1396، نیازمند، مسعود ،دمی، محسنق ]4[

در صنعت آموزش الکترونیکی و ارائه مدل بهینه، فصلنامه مدیریت فناوري اطلاعات، دوره ، بررسی مدل هاي زنجیره ارزش 1396منصوري، سعیده، ریاضی، کاترین، ]5[

 . 202 -191، صفحه3، شماره5

 .3090شماره ،روزنامه دنیاي اقتصاد ،، معماي زنجیره جهانی ارزش 1399، مونان، ژانگ ]6[

  .167-160، صفحهمنیؤم نشر ،تهران،  SPSS از ههاي آماري با استفاد تحلیل ،1398،قیومی، علی   مؤمنی، منصور و فعال ]7[
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