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 چکیده 

استراتژیک درصورتی محقق    است و موفقیت  سازمانبرنامه ریزي استراتژیک همچنان رویکرد غالب براي تدوین استراتژي در تمام سطوح  
سازي  پیاده ،تباطی بین تدوین استراتژي و اجراپل ار کهرستی در سازمان جاري شوند. از آنجاییهاي درست به دخواهد شد که استراتژي

براي پیاده سازي  ریزي استراتژیک در این مرحله مهم شکست بخورد.    است، ضعف در بخش پیاده سازي باعث می شود تلاشهاي برنامه
  ي دارد.  درست نیاز به شناسایی  عوامل موثر بر پیاده سازي استراتژ 

- عوامل موثر در پیادهو    مرور شده  در این مقاله مطالعه کتابخانه اي چارچوب هاي پیاده سازي استراتژي و مدل هاي اجراي استراتژي
  در پایان پیشنهادات عمومی جهت بهره گیري مدیران سازمان ها ارائه شده است. شناسایی شده اند.    استراتژي ها  سازي

  کلیدي  هايواژه
  مدل هاي اجراي استراتژي، چارچوب هاي پیاده سازي استراتژي   ،ازي استراتژيپیاده س  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 مقدمه . 1
امروزه توافق کامل بر این موضوع وجود دارد که رضایت ذینفعان و سودآوري سازمان در گرو تدوین و اجراي استراتژي هاي مناسب در  

ارتباطی بین تدوین و اجراي استراتژي    قق می شود.سازمان ها است؛ موضوعی که به ندرت مح از آنجا که پیاده سازي استراتژي پل 
  با پیاده سازي موفق می توان به اجراي استراتژي موفق دست یافت.  است،  

دست    تیقموفبه  درجات مختلف    اکنند، اما ب  یم  يگذار   هیسرما  ياستراتژ   يساز  ادهی پ  يو پول را برا   يزمان، انرژ ساهر ساله رهبران  
سازمان هایی بود    از   شیموفق شدند ببار    نیاول  يبرا  که   ییهاتعداد شرکت ،  به دلیل توجه بیشتر به پیاده سازي  2020در سال    .ابندییم

  .  ]15[رسیدند  ٪52  بهموفق  این تعداد    و    شکست خورده بودندکه  
  ي د ی جد  يهاي که استراتژ  شودی رخواست مها دا و سازمان هاست. از شرکت  شیمدرن به طور مداوم در حال افزا  يایدر دن  رییسرعت تغ

مناسب شده است،   يها  ياستراتژ جادیبه ا يادیکسب و کار توجه ز اتیکه در ادب یکنند. در حال يساز  ادهیو پ جادیا ،بقا و رشد يرا برا 
  ران یکرده است. محققان و مد  رییتغ  شیگرا  نیاما ا  ریاخ  ياجرا اختصاص داده نشده است. در سال ها  ای  يساز  ادهیهمان تمرکز به پ

مهارت   اندافتهیدر توانا  ییاجرا  يهاکه  اندازه  استراتژ   يهایی به  «  ي توسعه  هستند:  پرفروش    ياستراتژ   ک یمهم  محصول    ا یدرخشان، 
   .  ]20[»شما را در آنجا نگه دارد  تواندیمحکم م  يقرار دهد، اما فقط اجرا   یبتشما را در نقشه رقا  تواندی موفق م  ياورفن

استراتژي ها شناسایی شوند. پیاده سازي  بر  موثر  عوامل  بایست  مناسب, می  استراتژي  پیاده سازي  و تحق  به منظور  مقالات  یقات در 
مبتنی بر  شده است. در این مقاله تلاش شده است تا    بررسیاجراي استراتژي    ومختلف عوامل موثر بر مدل هاي مختلف پیاده سازي  

ارائه    ،پیاده سازي و اجرا می باشند  ،موثر بر پیاده سازي استراتژي که مشترك و مورد تکرار در بخش هاي تدوینمل  عوا  ،مرور پیشینه
  شود. 

 ظري و پیشینه مبانی ن. 2
  

    : پیاده سازي استراتژي.  1.2
هنر انجام کار است. موفقیت    نپیاده سازي استراتژي فرآیند تبدیل برنامه ها به عمل براي رسیدن به یک نتیجه مطلوب است. در اصل، ای

  .]22[  مداوم بستگی داردکلیدي به طور کارآمد، مؤثر و    هر سازمان به ظرفیت آن براي پیاده سازي تصمیمات و اجراي فرآیندهاي
  تفاوت بین اجرا و پیاده سازي استراتژي .  2.2
  هر دو   يساز  ادهی اجرا و پ  نکهیا  رغمیوجود دارد. عل  يدیشود، دو تفاوت کل  یم  يدر مقابل اجرا در استراتژ  يساز   ادهیصحبت از پ  یوقت

ا  ،ياستراتژ  ياجرا   نه یعمل هستند، در زم به  اشاره دارد  ياستراتژ  کی  جادیاجرا  به عبارتی در سطح   اتیییعنی در سطح عمل  کامل  یا 
اقدامات قابل   استراتژي را به فرآیندها و تمام تصمیمات و اقداماتی که  یزمان ياستراتژ  يساز ادهیکه پ ی، در حالوظیفه به اجرا در می آید

    .]22[  اجرا ترجمه می کند
هیم نشان می دهد موضوع پیاده سازي نسبت به اجراي استراتژي جدیدتر است. به عبارت دیگر، شکاف  بررسی ادبیات و پیشینه این مفا

)  2009(1کوران    کیکه توسط پاتر  COBRAدر مدل روش شناسی  بین تدوین و اجرا در توسعه مفهوم پیاده سازي دیده شده است.  
متشکل از    يند یفرآاین مدل    عبور از بخش ها به صورت روان است.  ییدر سازمان و توانا  ییهمسو  تیبر اهم  دیتاک،  است  افتهیتوسعه  

ول شامل  رحله ا. سه م ياستراتژ  يسازمان و اجرا  ییهمسو  ،ياستراتژ  يهمسوساز   ط،یمح  یابیرا توسعه داده است: ارز  یچهار مرحله اصل
  . ]23[ شوند  یو سازگار م  رندیگ  یم  ادیکنند،    یماست که سازمان ها تلاش    ییمرحله آخر جا  که  یاست، در حال  يز یبرنامه ر  يها  تیفعال

  "   دهیچیپ  يبه عمل در سازمان ها  ياستراتژ  لی: تبدياستراتژ   ياجرا   "در اولین ویرایش کتاب خود با نام    )  2011مک لنان (همچنین  
،  : عملکرد مدیریت   از   که عبارتند  دهد  یارائه م  در اجرا    تیموفق  يبه نام هرم معکوس و پنج اصل برا  ياستراتژ   ياجرا   يبرا  یچوبچار 

 .   ]24[    تبدیل اهداف به فعالیت ها  و  عملکردهاي حیاتی  ،تنظیم طراحی و سیستم سازمان   ،سازمان ساختار  

 
1 Patrick Curran 



 

برطرف    يرا برا   ییمدل و ابزارها  کی  "ياستراتژ   ياجرا: اجرا   نیپلیسید  4" ا عنوان  ) در کتابش ب 2012(  3, کاوي و هالینگ   2مک چسنی 
تمرکز بر پروژه ها و    روزانه و  يها  تیفعال  يشده برا   دیتول  يتلاش ها  نیتعادل ب  جادیا  يها و سازمان ها برا   میتی  میان  دوگانگ  کردن

. این دیسیپلین ها عبارتند از: تمرکز بر مولفه هاي اصلی,  کنندی ارائه م  يساز   ادهیپدیسیپلین    4باعنوان    ياستراتژ   ياجرا  يابتکارات برا 
  . ]25[  .اساس مولفه هاي اصلی, سیستم امتیاز دهی, ایجاد شاخص قابل اندازه گیريعمل بر

  "   یرقابت  تیمز  يبرا   اتیبه عمل  يدادن استراتژ  وندی: پي پریمیوماجرا  ") در کتاب خود با عنوان   2008(نورتون    دی ویرابرت کاپلان و د
کند. در هر مرحله ابزارها و    یرا به هم مرتبط م  يکه مراحل مختلف استراتژ  خلق کردند,اجرا    يرا برا   ی به نام مدل اجراي پریمیوممدل

ها  راهنما   يکاربرد   يروش  تا  است  شده  ترجمه    باشد.  ياستراتژ   ياجرا   تیریمد  يگنجانده  استراتژي,  توسعه   : از  عبارتند   مراحل 
 .]26[  زش, تست و تطبیقاتژي, فرهنگ سازمانی, ,عملیات طراحی, نظارت و آمواستر 

نس لارعنوان ساخت استراتژي کارا را ارائه  می دهد. در این کتاب    ی بامدل  "ایجاد استراتژي   ")در کتابش با نام  2013(4لارنس هربیناك 
و عواملی همچون :    کند  یکرده است، منعکس م   افتیمختلف درو رهبران    رانیرا که از مد  ییدر مورد اجرا و هم بازخوردها  اكینیهرب

  د ن تاثیرگذار در این مدل می باش  ،ساختار, فرآیند, مسئولیت, اهداف کلیدي, ارزیابی کوتاه, مشوق ها, مدیریت پروژه و کنترل و بازخورد
]27[  .  

ناب   روش شناسی شش اجرا  يمتفاوت برا  کردیدو رو  5سیگما  و  توانند به صورت    یهستند که سازمان ها م  يژ استرات  يبهبود مستمر 
کاهش    گمایکه شش س  یمتمرکز است، در حال   ندهایدر فرآ  عاتیاز آنها استفاده کنند. روش ناب عمدتاً بر کاهش ضا  یبیترک  ایجداگانه  

از    يکادر  جادیا  يابر  آن  تی ظرف  گمایشش س  تیمز  نیاما نامعلوم تر  نیبزرگتر  دیشا  کند.   ی م  هیرا توص  ياستانداردساز   تیتنوع و تقو
  . ]30[رهبران بزرگ باشد 

و  کنند    یم  دیکه خود را به طور مداوم تجد  ییسازمان ها  کهاست    افتهی) در2014(  یدر سطح جهان  مک کنزي به عنوان شرکت مشاوره
این دیسیپلین ها عبارتند   د.کنن  دایناب تسلط پ  تیریمرتبط با مد  نیپلیسیتوانند بر چهار د  یکنند، م  یرا به طور موثر اجرا م  ياستراتژ 

  ي مشارکت دادن کارکنان و کمک به آنها برا   يرهبران برا  ییتوانا  .2.  شود  یمربوط م  انیارائه ارزش به طور کارآمد به مشتر  ییتوانا  .1از:  
اهداف و    ،ي اتژارتباط استر  . 4  است.کردن  بهتر کار    يکشف روش ها .  3.  شود  یمربوط م  شانیها  لی پتانس  باتوجه به  يارکت حداکثرمش

 .  ]28[  شود  یمربوط م  کندی انداز همسو مو چشم   يرا با استراتژ  ياهداف فرد   طوریکه  هدف معنادار
مدل    کی  " ی  رقابت  تی مز  ي: جستجو براياستراتژ   ياخت و اجرا س  "خود با عنوان  کتاب  )در  2007(8و گمبل   7, استریکلند 6تامپسون 

  ن یا  رانیکند و به مد  یم  شنهاد یرا پ  یمدل فقط اصول کل  نیدهد. ا   یم  وندی آن پ  ياا اجر را ب   ياستراتژ  جادیکنند که ا  یجامع ارائه م
و منابع  رقابتی    يها  تیقابل  یک سازمان با  جادیا.  1د.این اصول عبارتند از:حالت شکل دهن  نیدهد که آنها را در مناسب تر  یرا م  يآزاد 

برا و دست  شبردیپ  يبرا   يقو  ياعمال رهبر.  2ي.استراتژ  زی آم  تیموفق  ياجرا  يقوت  برتر  یابیاجرا  فرهنگ   کی  يالقا.  3ی.اتیعمل  يبه 
  ک یبه اهداف استراتژ  یابیتبا دس   میدادن پاداش ها و مشوق ها به طور مستق  وندیپ.  4.کند  یم  جیرا ترو  يخوب استراتژ   يکه اجرا   یشرکت
اتخاذ  .  6.خود را ماهرانه انجام دهند  ياستراتژ   يقش هاسازد تا ن  یکه پرسنل شرکت را قادر م  یعامل  ستمیاطلاعات و س  نصب.  5ی,  و مال
  ي نابع  برا م  عیتجم.  8.کند  یم  لیرا تسه  ياستراتژ  يکه اجرا   یی ها  هیها و رو  استیس  جادیا.  7.بهبود مستمر  يروش و تلاش برا  نیبهتر
  . ]29[  ياستراتژ   ياجرا 

 
  

  ست. ورد بررسی قرار گرفته ادر ادامه، هر کدام از مفاهیم از منظر پیشینه مطالعاتی و پژوهشی م 
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  پیاده سازي استراتژي   ژوهش هاي مرتبط با پیشینه پ .  4.2
پیاده    يها  تیفعال  نیتر  جیمورد از را  دوازده  "عوامل تاثیرگذار در پیاده سازي استراتژي  "در مقاله اي با عنوان    )2010(  9کاتر و پوکو 

که    افتندیکردند. آنها در  يترل طبقه بندو کن  يرهبر  ،یسازمانده  ،يز یرنامه رو آنها را در چهار گروه بزرگ ب  افتندیرا    يسازي استراتژ 
  ي که به رهبر  ییها  تیکنند تا بر فعال  یم  هیهستند تک  یو سازمانده يزی از برنامه ر  یکه بخش  ییت هایبر آن دسته از فعال  شتریب  رانیمد

-مل برنامهکه شا  يزي موفق استراتژپیاده سا  يرا برا  تهایفعال  نی مهمترچندگانه،    ونیرگرس  ل یو کنترل تعلق دارند. آنها با استفاده از تحل
توسعه و استفاده از    يو پیاده سازي برنامه ها   نیتدو  ،يپیاده سازي استراتژ   يبرا   قیدق  تیمسئول  صی و پیاده سازي پروژه ها، تخص  يزیر
برا  نیتر  مرتبط  رمحركیپاداش غ  ستمیس  کیکه    دافتنیدر  نی. آنها همچنافتند, ید نباش  یسالانه کارآمد م   يز یبرنامه ر  ستمیس   ي مانع 

کردند و آنها را به پنج گروه    دا ی پ  يپیاده سازي استراتژ  يموانع را برا   نیتر  جیمورد از را  13همچنین   ها است.  يپیاده سازي موثر استراتژ 
درت  مشکلات مربوط به ساختار ق  ،ی سازمانمشکلات فرهنگ    ر،یی مشکلات پیاده سازي تغ  ،ياستراتژ   ن یمشکلات در تدو  يبزرگ طبقه بند

بودندآنها    .کردند  يو مشکلات رهبر   یسازمان رهبر   معتقد  برا   نیبزرگتر  ف یضع  يکه  موفق  يمشکل  در    ياستراتژ   زیآم  تیپیاده سازي 
  ي . استراتژ 2.کنند ینم کیرا تحر  يپیاده سازي استراتژ  ,پاداش ي ها  ستمی. س1 عبارتند از: یاست. هفت مانع اصل ییایاسلوون يشرکت ها 

  ییها  دهیفاقد ا  رانی. مد4.  هستند  يپیاده سازي استراتژ  يبرا   ي فاقد مهارت رهبر   رانی . مد3.  شود  ی ابلاغ نم  یدرست  به  نییبه سطوح پا
  ارشد به طور   تیری. مد6.  شده است  فیتعر  فیضع  ي. استراتژ 5.  متقاعد کنند  يپیاده سازي استراتژ   يهستند که چگونه کارکنان را برا

  . ]2[  کوتاه برد بر شرکت حاکم است  يری. جهت گ7.  کند  ینم  شرکت  يده سازي استراتژفعال در پیا
با عنوان    )2010( 10مسکندال    بر مد  ياستراتژ   ریتأث   "در مقاله خود  و کار  چارچوب    کی  - آن    تیپروژه و موفق  ویپورتفول  تیریکسب 

  و ی پورتفول  تیریبر مد  یمبتن  یچارچوب مفهوم  کی  ،يسازي استراتژ   یادهو پ  ياستراتژ   نیتدو  نیبستن شکاف ب  يدر تلاش برا   "یمفهوم
  ي و یپورتفول  تیو موفق  ویکسب و کار با ساختار پورتفول  تیبر موفق  کیاستراتژ  ير یجهت گ  ریکرد. به گفته مسکندال، تأث  شنهادیپروژه پ

واسط برا  بر  کیاستراتژ  ي ریکننده جهت گ  لیاثر تعد  کیحال،    نیشود. در ع  یم  هپروژه  و    يو یساختار پورتفول  نیبطه    ت یموفقپروژه 
  ی مطالعات کم طتوس دیدارد و با یبه اعتبار تجرب ازیشده توسط مسکندال  ن انیحال، گزاره ب نیشده است. با ا شنهادیپروژه پ يو یپورتفول

  ف یبزرگ تعر  تیموجود  کیه عنوان  همزمان کل مجموعه پروژه ها ب  تیریپروژه به عنوان مد  ویپورتفول  تیری مد  شود.  شیآزما  یتجرب  ای
بدین ترتیب مولفه هاي زیر به عنوان مولفه هاي تاثیرگزار در پیاده سازي استراتژي می باشند :جهت گیري استراتژیک ساختار    شود.  یم

تک پروژه, استفاده  پورتفولیو پروژه شامل : ثبات, یکپارچه سازي, فرمولسازي, پشتکار موفقیت پورتفولیوي پروژه شامل : متوسط موفقیت  
  . ]1[  ژي مناسب, تعادل پورتفولیو موفقیت کسب و کار شامل : موفقیت اقتصادي و آماده سازي براي آیندهاز هم افزایی,استرات

با عنوان    )2012(  12و هانگر  11لن یو که    معتقد بودند  "یجهان  يدار یپا  ي: به سويتجار   استیو س  کیاستراتژ  تیریمد  "در مقاله خود 
عملیاتی    گیچگونبا  (کارکنان)، و ارتباط شفاف    يپیاده سازي استراتژ  يناسب برا)، انتخاب افراد میاصلاح ساختار (سازمانده ا  ب  ياستراتژ 
پیاده سازي   يتوان از آنها برا  یم  کهاز برنامه ها را فهرست کردند    ي. آنها تعداد شودی پیاده سازي م  ت یبا موفق  ؛)ي(رهبر   ياستراتژ کردن  

استراتژ ا  دیجد  يمؤثر  کرد.  طراح  نیاستفاده  شامل  ها  شغل  یسازمان   یبرنامه  س  یمهندس  ،یو  شش  اساس    تیریمد  گما،یمجدد،  بر 
  ت یری را مد  یفرهنگ سازمان  دیبا  رانیکردند که مد  دیو هانگر تاک  لنی. وهستنداقدام    يز ی، و برنامه ر  14مدیریت کیفیت جامع   ،13اهداف 

  . ]3 [  ابندیب  ياستراتژ  زیآم  تیفقپیاده سازي مو  يرا برا   طیشرااجد  و و  ستهیاز افراد شا  یمناسب  بیرککنند و ت
پنج مجموعه از مسائل مرتبط با   "یو بازرگان یآموزش صنعت - سخت  طیدر شرا رییتغ تیریمد "در مقاله اش با عنوان  )2012(  15نگ یمن

و    ییاو فرصت ها، شناس  دهایتهد  ییشناسا  يبرا   طیمح  شی(پو  کیکرد: تفکر استراتژ  ییرا شناسا  ي استراتژ  زیآم  تیموفق  یپیاده سازی
  ي دانش لازم برا   وکند و فرد را با مهارت ها    یرا منتقل م  یکل  کیاستراتژ  ير ی(که به طور مؤثر جهت گ  يرهبر   ,مشکل)  لیو تحل  هیتجز
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و    افراد، روابط با  سازي)   پیاده  يکوچک برا   یعمل  اتی بزرگ به جزئ  ری(ترجمه تصو  فهیوظ  تیریدهد)، مد  یتوسعه م  رییتغ  یپیاده سازی
  .]4[  پیاده سازي  اترییتغ  يبرامنابع لازم  
  ي است: شواهد از شرکت ها  حیصح ییمستلزم سبک اجرا  ياستراتژ يساز  ادهی پ "در مقاله خود با عنوان  )2012و همکاران (  16هاکونسون

دانمارک متوسط  و  تاث  یچگونگ   "یکوچک  زمان  استراتژ  اجراسبک    ریو  سازي  پیاده  ها   يبر  شرکت  دانمارک  يدر  متوسط  و    ی کوچک 
)SME( يد یشرکت تول 407 يهاداده لیو تحل  هی. پس از تجزندقرار داد یرا مورد بررس ) کوچک و متوسطSMEآنها نشان   ،ی) دانمارک

بر اشودی م  یمنجر به کاهش عملکرد قابل توجه  SME  اجراي  يراتژ سبک و است   ییدادند که شکست در همسو ان  ا نش آنه  ن،ی. علاوه 
استدلال    نیمهم است. آنها همچن  اریهستند بس  يو نوآور  رییکه به دنبال تغ  ییهاSME  يبرا  راياج  ي سبک و استراتژ  ییدادند که همسو

باشد    ییهاممکن است شامل حوزه   نیسروکار داشته باشند و ا  مختلف  يهامختلف و در حوزه   فیبا وظا  دیبا  رانیمد  SMEکردند که در  
 . ]5[  شودی م  يبه شکست در پیاده سازي استراتژ رو منجر    نیندارند، از ا  ییهایستگیشا  ای  قیکه در آن علا

در    یسازمان  ير یادگیو    ياستراتژ   يساز  ادهی نقش تعهد کارکنان به پ  "در مقاله اش با عنوان    )2012و همکاران (  17ی به گفته کوهتمک
برنامه  "و عملکرد شرکت   کیاستراتژ  يز یبرنامه ر  نیرابطه ب و اهداف    يرد استراتژ درك کارکنان را در مو  ،یمشارکت  کیاستراتژ  يزی ر، 
حس هدف مشترك    جادیبه نوبه خود باعث ا  نیکند. ا  یکمک م  يدهد و به پیاده سازي کارآمد استراتژ   یم  شیشرکت افزا  کیاستراتژ

افزا  يبرا  و  پیاده سازي    شیکارکنان  به  ا  یم  ياستراتژ تعهد پرسنل    ي شرکت کوچک و متوسط فناور   160  يرو   بر  يشود. در مطالعه 
ب از تجزاطلاعات،  استفاده  آنها درSEM  -   يمعادلات ساختار  ي(مدل ساز  Mplus  لیو تحل   هیا  برنامه ر  افتندی)،    ک یاستراتژ  يزیکه 

   .]6 [دهد  یم  شیشرکت را افزا  ردعملک  جهیدارد و در نت  يبر تعهد کارکنان به پیاده سازي استراتژ   ی مثبت  ریتأث  یمشارکت
مؤثر،    یشرکت  تی، حاکم" شدن    یو جهان  يری: رقابت پذکیاستراتژ  تیریمد  "ا عنوان  ب  ايدر مقاله    )2013و همکاران. (  18ت یبه گفته ه

  تیاست. حاکم  يضرور  هاي استراتژ   زیآمت یپیاده سازي موفق  يبرا   کیاستراتژ  ینیو کارآفر  کیاستراتژ  يو کنترل، رهبر  یساختار سازمان
و    تیکند. به گفته ه یم لعملکرد آن را کنتر نیند و همچنک یجهت شرکت ها کمک م  نییاست و به تع نفعانیذ نی ب يرابطه ا یشرکت

را با    فیوظا  نیا  ییهمسو  یکه کنترل سازمان  یکند در حال  یداده شده را مشخص م   فیانجام وظا  ی)، ساختار سازمان2013همکاران. (
  .]7[  کند  یم  شنهادید را پکه کمتر از انتظارات باشد، بهبود عملکر  یزمان  نیچنکند و هم  یفراهم م  کیتوجه به هدف استراتژ

پیاده    ندیمسائل و موانع فرآ  یی) پس از شناسا2013(در سال  و    "  يموثر استراتژ   يموانع اجرادر مقاله اش با عنوان     )2006(  كیانیهرب
ه عبارتند ک  توسعه داد   زیر را  يدیو اقدامات کل  ماتیمتشکل از تصم  يپیاده سازي استراتژ   ندیفرآ  تیهدای را براي  مدل  ،ي سازي استراتژ

کوتاه مدت,   عملیاتی  اهداف  و  و کار  استراتژي کسب  یکپارچگی شرکت,  استراتژي شرکت, ساختار/  نفوذ سازمانی,  و  از: ساختار قدرت 
  .]8[  مشوق ها و کنترل ها, فرهنگ سازمانی, رهبري,مدیریت تغییر

به بررسی ادبیات پیاده سازي    "ياستراتژ   ياز س  ادهیپ  اتیادب  یبررس  ") درمقاله خود با عنوان  2016(  20بولت و پروفسور شاد  19صدیق 
.  وجود دارد  یتجرب  لیو تحل  یمفهوم/یفیمختلف توص  يهاچارچوب   انیرا در م  یمهم  يهاشباهت استراتژي می پردازند. آنها معتقدند که  

از    يتعداد  اً،یکردند. ثان  قیو تصد  ییشناسا  ي راپیاده سازي استراتژ  ندیعوامل مختلف را در فرآ  ریها تأثتمام چارچوب   باًیاول از همه، تقر
حال، هر   نی. با اداشتند دیتأک رهایمتغ نیمتقابل ا ریکردند و بر تأث يبند دسته يترع یوس  يهارا در دسته يمختلف فرد  عوامل ها چارچوب 

    .]10[  بود  شتریب  ایعداد کمتر  چارچوب شامل تعداد و نوع عوامل مختلف با ت
به این نتیجه رسیده اند که   "ي  استراتژ  يساز  ادهیو شکست پ  يساز   ادهیموانع پ  "ه خود با عنوان  ) در مقال2019کاندیدو و سانتوس (

موانع  ياریبس تغییر,آموهمچون    از  به  میلی  اداراکات,بی  و  ارتباطات  زمان  مدیریت  سازي,رهبري,  پیاده  موانع  مهارتها,  شناسایی  زش 
ها زمینه  در همه  رفتار  ,مشارکت  رویدادهاي خارجیفرهنگ,ساختار, تشخیص  فرآ   , هماهنگی,  بر    ر یتأث  ياستراتژ   ي ساز  ادهی پ  ندیکه 

  ی نتهم  گریتوانند به موانع د  یموانع م  , همچنینارتباط متقابل داشته باشند  گریکدیبا    دهیچیو پ  ایپو  يهاوه ی به ش  توانندی م  گذارند،یم
  .  ]12[دهند  لیرا تشکانسداد    یطولان  يها  رهیزنج  تیکنند و در نها  تید و آنها را تقوون ش
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بر ضرورت نقش حیاتی   "ي استراتژ   يساز  ادهیبر پ  يخورند؟ مرور   یها شکست م  يچرا استراتژ ") در مقاله خود با عنوان  2021تووام(
ده  استفا  تیروا  لیتحل  کردیبا استفاده از رو   اتیمرور ادباز  مطالعه    نیادر   پیاده سازي استراتژي بیش از فرموله کردن استراتژي تاکید دارد.

  ی ناکاف  یابینظارت و ارز  ،يرهبر   نییپا  تیظرف  ،یمنابع ناکاف  ،یمشارکت کم کارکنان، موانع ارتباط تووام معتقد است با اینکه  است.    شده
  ل یتبد  يبرا   یعال  تیریو ابتکار مد  ير یپذ  تیئولمده، عدم مسحال، ضعف ع  نیبا ا  ؛شود  یم  ياستراتژ   يساز  ادهی شکست پ  عثها با   وهیش

اجرا    کیاستراتژ  يبرنامه ها اقدامات قابل اجرا با  ی م  رییمطلوب تغ  جیبه نتا  یابیدست  يکه عملکرد را برا   استبه اقدامات قابل    د ی دهد. 
مسئولنقش   ند،یفرآ  اتیجزئ اهداف،    ها،ت یها،  شدهمنابع،  مشخص  زمانی  برا   يهاهبستو    محدودیتهاي  را    جهینت  کی  يارتقا  يپاداش 
    .]11[  شرح دهد  زیآمت یموفق
معتقد است باتوجه به میزان پویایی رهبران    "شیمایپ  ياستراتژ   يساز   ادهیساله از پ  20  جینتا") در مقاله خود با عنوان  2021کلند( اسپو

به    يدر سبک رهبر  رییتغي,  ساز   ادهیپ  يبند   تیاولوظر تحقیقات او  باید هر دو مهارت تدوین و پیاده سازي استراتژي را دارا باشند . از من
دن  يساز   ادهیپ مصنوع,  تالیجید  يایدر  هوش  پ  یاهرم  سازي,  ساز  ادهیدر  پیاده  دانش  مد  تیاهمي,  اجرا   یانیم  رانیروزافزون    ي در 

ازي می  رت و ارزیابی و بازبینی پیاده سي, ارتباطات, مدیریت دانش و نظاریفرهنگ انعطاف پذ,  هدف محور  ياستراتژ  ياجراي,  استراتژ 
 .  ]15[  توانند پیاده سازي را بهبود بخشند

  
  عوامل موثر بر پیاده سازي استراتژي : خلاصه پیشینه  2جدول

  پژوهشگر  هاي تاثیرگذار  مولفه  ردیف 
  ) 2019سانتوس( کاندیدو و  -) 2016صدیق و شادبولت( - ) 2010مسکندال ( - )2010کاتر و پوکو (  شناسایی موانع پیاده سازي   1
  ) 2021تووام(    - ))2011تبدیل استراتژي عمل در سازمانهاي پیچیده( اندرو مک لنان)(هرم معکوس/  اهداف استراتژیک    2
  ) 2019کاندیدو و سانتوس( - )2012منینگ(  -)2009,2014(کوران)(  COBRAروش شناسی  آموزش  3
  ) 2007استریکلند و گمبل)(- (تامپسونسازمانی توانمند در اجراي استراتژي  فرآیندها   4
ارتباط  5   ي ستراتژا  ن یب   یشکاف 

  ات یو عمل
  )) 2008پریمیوم اجراي پالادیوم(کاپلان و نورتن)( 

  ) 2008پریمیوم اجراي پالادیوم(کاپلان و نورتن)(   و اجرا  ياستراتژ نیشکاف ب   6
ویلن    - )2010کاتر و پوکو (  - )2007بل)(استریکلند و گم- سازمانی توانمند در اجراي استراتژي(تامپسون  ساختار   7

هانگر( همکاران(کوه  - )2012و  و  همکاران(  - )2012تمکی  و    - )2006,2013هربیناك(  -)2013هیث 
  ) 2019کاندیدو و سانتوس( -)) 2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك(

نورتن)(  ها  تیاهداف به فعال لیتبد  8 و  پالادیوم(کاپلان  اجراي  م  - ))2008پریمیوم  سازمانهاي  هرم  در  عمل  استراتژي  عکوس/تبدیل 
  ) 2011لنان)( پیچیده( اندرو مک 

  ) 2010مسکندال (  جهت گیري استراتژیک   9
  )) 2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك(  کنترل و بازخورد   10
نورتن)(  همسویی تمام امور   11 و  پالادیوم(کاپلان  اجراي  شناسی   -)2008پریمیوم    - )2009,2014(کوران)(  COBRAروش 

پیچیده(   سازمانهاي  در  عمل  استراتژي  معکوس/تبدیل  لنان)( هرم  مک  و    - ))2011اندرو  هاکونسون 
  ) 2009,2014مک کنزي)( - روش شناسی شش سیگما (روتر -)2012همکاران(

  ) 2012منینگ(  تفکر استراتژیک   12
  ) 2021تووام( -) 2012ویلن و هانگر(  وجود شرح وظایف مشخص    13
شاخص    14 بودن  هاي  مشخص 

  کلیدي عملکرد 
شناسی  کنزي  4  -)2009,2014(کوران)(  COBRAروش  مک   ) سازي  پیاده  و  - نظم  کاري 

  ) 2016صدیق و شادبولت( - )2012هالینگ)(
  ) 2021تووام(  - )2012کاري و هالینگ)(- نظم پیاده سازي ( مک کنزي 4  نقشه راه   15
  ) 2021تووام( -)2019کاندیدو و سانتوس( - )2012کاري و هالینگ)(- نظم پیاده سازي ( مک کنزي 4  مدیریت زمان    16
  ) 2021اسپوکلند( - )2016صدیق و شادبولت(  ي ساز  ادهیپ يندب   تی اولو  17



 

رهبر  رییتغ  18 سبک  به    يدر 
دن   يساز  ادهیپ   ي ایدر 
  تال یجید

  ) 2021اسپوکلند( 

  ) 2021اسپوکلند(     هدف محور  ياستراتژ  ياجرا  19
اهداف    20 به  استراتژي  ترجمه 

  کوتاه مدت 
  )  )2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك( - )2006,2013هربیناك(

براي    21 استراتژیک  کارآفرینی 
  پیاده سازي 

  ) 2013هیث و همکاران(

  ) 2010کاتر و پوکو (  جهت گیري کوتاه برد   22
مصنوع  23 پ  یاهرم هوش    ادهیدر 

  ي ساز
  ) 2021اسپوکلند( 

استراتژ   پاداش  ستمیس  24 اجراي  در  توانمند  گمبل)(- ي(تامپسونسازمانی  و  اجراي    - )2007استریکلند  پریمیوم 
  ) 2021تووام( -) 2006,2013هربیناك( - )2010کاتر و پوکو (  -)2008یوم(کاپلان و نورتن)(پالاد

استراتژي(تامپسون  اطلاعات و ارتباطات   25 اجراي  در  توانمند  گمبل)(- سازمانی  و  اجراي    - )2007استریکلند  پریمیوم 
  ) 2019کاندیدو و سانتوس( - )2012منینگ( -)2008ورتن)(پالادیوم(کاپلان و ن

روش شناسی شش سیگما    - )2007استریکلند و گمبل)( - سازمانی توانمند در اجراي استراتژي(تامپسون  مدیریت بهبود  26
  ) 2009,2014مک کنزي)( - (روتر

نورتن)(  فضاي سازمانی یادگیرنده   27 و  پالادیوم(کاپلان  اجراي  (روتر  روش   -) 2008پریمیوم  سیگما  شش  مک    - شناسی 
  ) 2009,2014کنزي)(

استراتژي(تامپسونس  منابع   28 اجراي  در  توانمند  گمبل)( - ازمانی  و  معکوس/تبدیل    - )2007استریکلند  هرم 
ساخت استراتژي کارا   -) 2012منینگ( - ))2011استراتژي عمل در سازمانهاي پیچیده( اندرو مک لنان)(

  ) 2021تووام( - هیث و همکاران -))2013(هربیناك( 
  ) 2007استریکلند و گمبل)(- تژي(تامپسونسازمانی توانمند در اجراي استرا  بودجه   29
سطوح    30 در  استراتژي  اشاعه 

  مختلف 
  ) 2010کاتر و پوکو (

در    31 کارکنان  مشارکت  و  تعهد 
  تمامی امور 

استراتژي(تامپسون اجراي  در  توانمند  گمبل)(- سازمانی  و  و    - )2007استریکلند  (کاتر    4  - )2010پوکو 
کنزي مک   ) سازي  پیاده  هالینگ) - نظم  و  (روتر  -)2012(کاري  سیگما  شش  شناسی  مک    - روش 

  ) 2021تووام( -) 2019کاندیدو و سانتوس(  - )2009,2014کنزي)(
فعالیتهاي    32 قدرت  با  مدیران 

  ترکیبی 
  ) 2012هاکونسون و همکاران(

براي    33 مناسب  افراد  انتخاب 
  پیاده سازي استراتژي,

  ) 2012یلن و هانگر(و

34  MBO  )2012ویلن و هانگر (    
35  TQM  )2012ویلن و هانگر (  
استراتژي(تامپسون  رهبري  36 اجراي  در  توانمند  گمبل)(- سازمانی  و  نظم    4  -)2012منینگ(  - )2007استریکلند 

کنزي مک   ) سازي  هالینگ)(- پیاده  و  همکاران(  -) 2012کاري  و    - ) 2013هیث 
  ) 2016ق و شادبولت(صدی  - )2006,2013هربیناك(

مد  تیاهم  37   ران ی روزافزون 
  ي استراتژ يجرادر ا یان یم

  ) 2021اسپوکلند( 

  ) 2021اسپوکلند(   مدیریت دانش   38



 

بازبینی,    39  , ارزیابی   , نظارت  
ابتکار   و  پذیري  مسئولیت 

  مدیریت عالی 

  -   -)2009,2014(کوران)(  COBRAروش شناسی  - )2008پریمیوم اجراي پالادیوم(کاپلان و نورتن)(
  - روش شناسی شش سیگما (روتر  -))2013ك(ساخت استراتژي کارا (هربینا  - )2006,2013هربیناك(

  ) 2021اسپوکلند( - )2021تووام( -هیث و همکاران -)2009,2014مک کنزي)(
  ) 2013هیث و همکاران(  حاکمیت   40
  ) 2016یق و شادبولت( صد - )2009,2014مک کنزي)( - روش شناسی شش سیگما (روتر  حمایت مدیران ارشد   41
  )) 2013بیناك(ساخت استراتژي کارا (هر   قابلیتها   42
  )) 2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك(  مهارت   43
کاندیدو و      -))2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك(  -)2006,2013هربیناك(  - )2010کاتر و پوکو (  فرهنگ سازمانی   44

  ) 2019سانتوس(
  ) 2012کاري و هالینگ)(- ه سازي ( مک کنزينظم پیاد 4  مدیریت پویا   45
نورتن)(  ژي تدوین استرات  46 و  پالادیوم(کاپلان  اجراي  (  - )2008پریمیوم  پوکو  و  (  - ) 2010کاتر     -) 2010مسکندال 

  )) 2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك( -) 2006,2013هربیناك( - )2012کوهتمکی و همکاران( 
تراتژي  ساخت اس  -))2011مل در سازمانهاي پیچیده( اندرو مک لنان)(هرم معکوس/تبدیل استراتژي ع  سیستم  47

  )) 2013کارا (هربیناك(
  ) 2019کاندیدو و سانتوس( -)) 2013ساخت استراتژي کارا (هربیناك( - )2006,2013هربیناك(  مدیریت تغییر  48
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  یتجرب  لیو تحل  یمفهوم/یف یمختلف توص  يهاچارچوب   انیرا در م  یممه يهاشباهت   ،ي پیاده سازي استراتژ  يهاچارچوب   اتیادب  یبررس
تأثتمام چارچوب   باًی. تقردهدی نشان م از    يکردند. تعداد   قیو تصد  ییشناسارا    يپیاده سازي استراتژ   ند یعوامل مختلف را در فرآ  ریها 

حال، هر   نی. با اداشتند دیتأک رهایمتغ نیمتقابل ا ریثکردند و بر تأ يبند دسته يترع یوس  يهارا در دسته يمختلف فرد  عوامل ها چارچوب 
توان به    یرا م  اتیمرور ادب  نیبود. بر اساس تمرکز پژوهشگران مختلف، ا  شتریب  ایارچوب شامل تعداد و نوع عوامل مختلف با تعداد کمتر چ

  : دخلاصه کر  ریشرح ز
 پیاده سازي تمرکز کردند و استدلال کردند   ندیدر فرآ تیموفق کننده لیعوامل تسه ییبر شناسا نیاز محقق يتعداد

  ي استراتژ  زیآم  تیموفق  یپیاده سازی  يعوامل برا   نیهمه ا  نی) در بیرخطیغ  ای  ی(خط  يقو  ییهمسو  ایکه تناسب  
  . است    ازیها مورد ن

 تحق  یبرخ جا   قاتیاز  عوامل    يبه  بر  استراتژ   یگروه  ایتمرکز  سازي  پیاده  موانع  و  مشکلات  تنها  عوامل،  را    ياز 
 . کردند  ییشناسا

 محقق  يتعداد فعال  یفهرست  نیاز  پ  یمراحل  ایا  ه  تی از  با  شنهادیرا    ز یآم  تیموفق  یپیاده سازی  ي برا  دیکردند که 
 . ها دنبال شوند  ياستراتژ 

 دیتاک  ي پیاده سازي استراتژ   ندیاو در فرآ  یات یمتمرکز شده و بر نقش ح  کیبر نقش رهبر استراتژ  یتنها مطالعات کم 
    .کرده است

 کردند  دیعوامل تأک  نیکردند و بر تعامل ب  میا تقسهها و دستهعوامل مختلف را به گروه   نیاز محقق  يتعداد . 
 را    ییهااکاموس  تمام جنبه  يشنهاد یچارچوب پ  ،یمفهوم  ای  یفیاعم از توص  ،يشنهاد یپ  يهاتمام چارچوب   انیدر م

پیاده    ي که برا   یاتیتمام عوامل ح  باًی. تقرکنندی سته مبه طور جداگانه برج  يو بعد  یکه محققان قبل  ردیگی در بر م
همه   ن یب  یرابطه منطق  کیشود و    یمناسب شامل م  يشود را در گروه ها  یمهم در نظر گرفته م   يازي استراتژس
م  نیا ارائه  ها  ا  یگروه  نقش مد  نیمدل همچن  نیدهد.  بر    يرهبر  ایارشد    تیریشامل  و  است  پشتوانه  به عنوان 

مدل جامع است، اما    نیکند. اگرچه ا  یم  د یتاک  کیپیاده سازي استراتژ  ندیدر طول فرآ  یدر هر سطح  مشارکت آنها
  ي هاعوامل و گروه  نیب  یدارد. رابطه خط  ی تجرب  شیبه آزما  ازین  ،یواقع  يایدن  طیآن در شرا  یجقبل از اعتبار سن



 

پیاده    ند یفرآ  ت،یکه در واقع  یدر حال  دهد،ی را نشان م  يپیاده سازي استراتژ   ندیدر فرآ  لیدخ  يرهایمختلف متغ
) با  يا (چرخه   یرخطی غ  نیو همچن  یمختلف به صورت خط  يرها یاست و متغ  ي اچرخه   ندیفرآ  کی  يسازي استراتژ 

هر گونه رابطه    ،یفیو ک  یکم  قیمختلف تحق  يهامدل با استفاده از روش   نیا  یتجرب  لیتعامل دارند. . تحل  گریکدی
 .  کندیم  دایاز عوامل پ  یگروه  ایعوامل    نیرا ب)  ي ارحلقه یغ  ای  يا(حلقه 

 دانند.   یمشخص از مراحل م یبا توال يندیرا فرآ ياستراتژ  ياجرا  سندگان،یاکثر نوادبیات مدل هاي اجرا  در بررسی
از عوامل    یدارند. برخ  دیتاک  یستمیس  تیبر ماه  گمایناب شش س  ی) و روش شناس2008فقط کاپلان و نورتون (

مانع    کی   ایکند    یبانیپشت  ياستراتژ   ياجراتواند از    یکند. فرهنگ م  یارد که امکان اجرا را فراهم موجود د   يدیکل
بتوانند سازمان   دیبا رانی). مد2007و گمبل،  کلند،ی؛ تامپسون، استر2012 نگ،یو هال  ،يکاو  ،کنزي باشد (مک  يقو

و ارتباطات    ستمیس  ند،یم در سطوح فرآبه طور مداو  دیبا  یی اهداف خاص هماهنگ کنند. همسو  یرا در جهت برخ
گ لنان  ردیصورت  کوران،  2011،  (مک  اجرا 2009؛  نم  ياستراتژ   ي).  اتفاق  مجزا  صورت  ا  یبه  با  حال،    نیافتد. 

رفتن با آنها سازگار   نی در ح توانندی و م کنندی م  تیریرا درك و مد های هستند که وابستگ ییاه موفق آن يهاسازمان 
 ). 2013  اك،ینی؛ هرب2008ون،  شوند (کاپلان و نورت

 یی هاکنند. مدل   یاجرا اشاره م  تیو هدا  یابیرد  يبرا  ير یاندازه گ  ستمیس  کیقرار  است  تیبه اهم  سندگانینو  همه 
را ارائه    یستمیس  نیچن  يساز ادهیشرح نحوه پ  ای  قیو ابزار دق  دهندیبه موضوع م  يشتریب  تیوجود دارند که اهم

و اهداف    يدیف کلکه فقط چند هد  کنندیم  شنهادی) پ2012(  نگیو هال  يکاو  ،يکنز  مثال، مک   ي. برا دهندیم
اندازه  باش  يریگقابل  اد یداشته  برا  يارها یمع  يریبه کارگ  قیاز طر  دیاهداف با  نی.  هر سطح در سازمان    يمناسب 

که    کنندیم  دین تأکمتواز  يازیمانند کارت امت  ياستفاده از ابزار   تی) بر اهم2008ترجمه شوند. کاپلان و نورتون (
و اهداف قابل    فیتعر  يبرا   ياریبه مع  ازین  ی. هر هدفردیگیهستند در نظر م  یال ساده م   جیکه فراتر از نتا  ار  یاهداف

و آنها را به الزامات    دیشروع کن انیمشتر يازها یکند که با ن یم شنهاد یپشش سیگماي ناب  واضح دارد.   ير یاندازه گ
گ اندازه  برا  ير یقابل  بایکن  لیتبد  یداخل  يندهایفرآ  يخاص  سازمان  در  افراد  با    يهات یلفعا  دید.  را  روزانه 

آنها جهت م  تیریها مدKPIاز    يامجموعه  برا   يبرا   ییو مبنا  دهدیکنند که به  به بهبود    یابیدست  يحل مشکل 
 است.   ندیفرآ

 است.    یی به همسو  ازیه است، نمورد بحث قرار گرفت  سندگانیدر مورد اجرا که توسط همه نو  يدیکل  میاز مفاه  یکی
تلاش    دهد،یم  حیبه اقدامات را توض  ازیو ن  يثابت که استراتژ   یامی پ  دیتول  يبزرگ برا   يهاتر از همه، سازمان مهم 

 . رندینپذ  ای  متوجه نشونداتخاذ شده را    ریاز کارمندان مس  یابتخطر وجود دارد که تعداد ث  نیا  ن،ی. علاوه بر اکنندیم
 ي زیبرنامه ر نیب وندیپ  سندگانید. اکثر نوافت یاتفاق م  ياستراتژ يو اجرا   ياستراتژ  يزیبرنامه ر نیب ییهمسو ن یاول  

ها مدل  در  را  اجرا  بخش  يو  عنوان  به  فقط مک   ریناپذ  ییجدا  یخود  اند.  گنجانده  آن  هال   يکاو  ،کنزياز    نگیو 
  یی همسو گرید انواع .داندی ه شروع اجرا مرا تنها نقط ن) آ2009ن (او کور کنندیبه موضوع نم يادی) توجه ز2012(

به طور گسترده مورد بحث قرار    یکه فرهنگ در هر مدل  یشود. در حال  یها مربوط م  ستمیر و سبه فرهنگ، ساختا
  هستند.    تیاز اهم  یدرجات مختلف  يدارا   سندگانیها از نظر نو  ستمیساختار و س  رد،یگ  یم

مل تاثیرگذار به طور مشترك در هر دو بخش  اده سازي و مدل هاي اجرا و بررسی تکرار عوادر جمع بندي و مرور ادبیات چارجوب هاي پی
منابع    –تعهد و مشارکت کارکنان    –نظارت, ارزیابی, بازبینی, مسیولیت پذیري و اتکار مدیرعالی     -مشخص گردید که عوامل: ساختار  

یدگاه تفکر استراتژیک در  همسویی امور( جاري بودن د   - سیستم پاداش    - داراي بالاترین میزان تاثیرگذاري و عوامل : تدوین استراتژي  
  سیستم اطلاعات و ارتباطی با اندکی  تفاوت در رده بعدي قرار دارند.   –فرهنگ سازمانی    –رهبري    - کل سازمان)  
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جمع بندي مطرح شده اند داراي اهمیت هاي  از آنجاییکه در هر سازمانی عوامل تاثیرگذار با اولویت زیاد که در بخش   .١
 اوتی می باشند, بهتر است سازمان ها آنها را به عنوان مرکز ثقل سازمان خود بشناسند. متف

توسط سازمان شناسایی شدند در تمامی مراحل تدوین , پیاده سازي و اجراي استراتژي    1عواملی که در مورد شماره   .٢
 مدنظر قرار بگیرند. 

سازمان ها داشتن ساختاري چابک, اهمیت بالاتري نسبت  ایش پویایی محیط در شرایط کنونی, در تمامی  با توجه به افز .٣
 به گذشته  پیدا کرده است. 

موثر   .۴ عوامل  از مشخص شدن  پس  است  بهتر  نماید,  می  ریزي  برنامه  بودن  موفق  راستاي  هر سازمانی در  آنجاییکه  از 
در در برنامه هاي میان مدت یا   مان بقیه عوامل را در اولویت تغییر و بهبودسازمان که در مورد اول گفته شد, مدیران ساز

 حتی بر اساس شرایط سازمان در برنامه هاي بلند مدت خود قرار دهند. 

اولویت بندي عوامل   .۵ شناسایی موانع پیاده سازي و اجرا در طرح ها و راهبردهاي پیشین سازمان می تواند در تعیین و 
ترتیب که چنانچه در عوامل مطرح شده بخش در جمع  ا در رسیدن اجراي کمک شایانی بنماید. بدین  تاثیرگذار سازمانه 

 بندي  قرار داشته باشد, امتیاز و اولویت بالاتري براي آن سازمان پیدا می نماید. 
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