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 چکیده

 این .بود خدمت ضمن هایدرآموزش کارکنان فعال مشارکت و انگیزه ایجاد با مدیریتی هایسبک ابطهر بررسیپژوهش حاضر  هدف

 کارکناناست. جامعه آماری شامل کلیه  همبستگیتوصیفی از نوع  ها میدانی و از نظر روش اجراکاربردی، روش گردآوری داده پژوهش

گیری روش نمونه و جدول کرجسی و مورگانکه با استفاده از  بود. نفر  650 به تعداد1402ن در سال تهرا شهر 1 منطقه وپرورشآموزش

 هایپرسشنامهشامل ها داده یگردآورابزار . شدند انتخاب نمونه حجم عنوانبهنفر  242تعداد  ای )بر حسب جنسیت(تصادفی طبقه

توسط پرسشنامه بود. روایی  امه محقق ساخته انگیزهو پرسشن( 1392) معینی و مشارکت نادی ،(1989) لوتانز مدیریتی سبکاستاندارد 

 در زینها وتحلیل دادهتجزیه محاسبه شد. روش( 86/0 و 89/0، 91/0) ترتیببه با محاسبه آلفای کرونباخپایایی متخصصان تایید شد و 

کولموگروف اسمیرنوف و ضریب های آزمون( و استنباطی )استانداردانحراف  و نیانگیممحاسبه فراوانی و درصدها، توصیفی ) بخش

 مشارکت و انگیزه ایجاد با مدیریتی هایسبک بین ها نشان داد کهیافته .انجام شد 26Spss افزاری( از طریق برنامه نرمهمبستگی پیرسون

ادار منفی بین چنین نشان داد رابطه معنرابطه وجود دارد. همن تهرا شهر 1 منطقه وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش در کارکنان فعال

 مستبد با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت وجود دارد.    مدیریت

 کلیدی هایواژه

 ضمن خدمت، مشارکت فعال. یریتی،مد هایسبک یزه،انگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه. 1
  کارگیرىبه و انسانى منابع رهبرى و دلیل هدایتهمینبه هستند. ترارزش اب آن اىسرمایه و مادى منابع از سازمان هر در انسانى منابع

      شماربه مدیریتى مهم هاىاز چالش مجموعه هر مدیران براى سازمانى به اهداف نیل در شاغل افراد استعدادهاى و هاتوانایى موقعبه

 بدین تا سازمان، هدفمند و کارا جز مدیریت نیست چیزى شکبى شود،مى محسوب سازمان یک موفقیت از بخشى امروزه آید. آنچهمى

 و هدایت سازماندهی، ریزی،برنامه فرآیند درواقع مدیریت .[8]شود ایجاد نیروهاى سازمان بالندگى و رشد براى مناسب شرایطى واسطه

 مدیریت سبک و است سازمان شدهتعیین هاىهدف به رسیدن براى دسترسى قابل عمناب کلیه کاربرد و سازمان اعضاى کار بر نظارت

 فعالیت که سازمانى نوع هر در و باشند که سطحى هر در مدیران .کنندمی نفوذ خویش پیروان در آن طریق از مدیران که راهی یعنی

 انتخاب .[6]رسانند یارى را سازمان شدهتعیین اهداف به یلن در بتوانند تا شوند مجهز فنى و انسانى ادارکی، هاىبه مهارت باید کنند

. است آموزشی هایسازمان بر حاکم راهبردهای و فرهنگ جو، کنندهتعیین و مدیر موفقیت عناصر ترینمهم از یکی مناسب مدیریت سبک

 به آنان تشویق هایزمینه مناسب، سبکی اتخاذ با تواندیم مدیر درواقع .سازد فراهم را کارکنان بلوغ هایزمینه تواندمی مدیر سبک

 و کارآیی کنندهتعیین عوامل ترینمهم از آن گوناگون هایسبک و مدیریت دانش د.آور فراهم را ترسنگین و بیشتر هایمسئولیت پذیرش

 انسانی نیروی از اثربخش استفاده گروی در هانسازما موفقیت بیگمان و باشدمی هااداره و هاسازمان در وریبهره نهایت در و اثربخشی

های شیوه با را روند این دارند عهده بر معین اهدافی به رسیدن برای را گروهی هدایت رهبری و امر مدیران همه که این وجود با .[7]است

 شوند.می بندیطبقه خاص زیر مدیریتی سبک یک عنوانبه هاشیوه این از یک هر که ببرند پیش است ممکن مختلفی

 خود با را هاآن ترتیب این به و گذارندمی اثر بر پیروانشان عواطف برانگیختن راه از مدیران آن طی در که فرآیندی :شکوهمند مدیریت -1

      مدیریت -2. کنندگم نمیدررس جزئی اطلاعات با را ایشان و دارندمی وا حرکت به احساسات راه را از خود پیروان کنند،می همسو

 که است اهداف این به رسیدن در آنان تقویت و سازمان به اهداف پیروان سپردگی سر و تعهد تقویت و ایجاد فرآیند بر تأکید :گراتحول

 رهبری گردند.می گروه تحمیل به ارشد مدیر مثل خارجی منبع یک طرف از انتصابی مدیران :انتصابی مدیریت -3زیراست.  شرایط دارای

را  خود وظایف زیردستان اگر که دارند را قدرت این و دارند اختیار زیردستان هدایت فعالیت برای که است رهبرانی رفتار متضمن انتصابی

 گروه ضایاع توسط انتخابی رهبران :انتخابی مدیریت -4. نمایند تنبیه را هاآن نماندند، وفادار سازمانی هایخطمشی به یا و ندادند انجام

 گروه اعضای نظرات و رأی سبک این در :آزادمنش مدیریت -5دارند.  خود گروه اعضای با بیشتری و همکاری مشارکت شوند،می انتخاب

         گذاریارج با نظرات گروه از هریک اما باشد گروه مدیریت با است ممکن نهایی گیریتصمیم هرچند گیرد ومی قرار توجه مورد

 و شرایط به کمتر و شوداداره می او تصمیمات و مدیریت نظرات اساس بر عمدتا   سبک این مستبد: مدیریت -6شود. می بندیطبقه

از  کمتری رضایت اما باشد موفق مدیریتی موردنظر و مشخص اهداف به در رسیدن هرچند سبک این .شودمی توجه گروه هایخواسته

 مدیریت -8. است محوریوظیفه و کارمندمحوری براساس مدیریت سبک این :ایشبکه تمدیری -7کند. می خود جلب را اعضای طرف

 بهبود بر متمایز نگرش آن اساس که گرفته قرار توجه ها موردسازمان بیشتر سوی از نوین استراتژی یک عنوانبه سبک این جامع:

 .[6]است خدمات و عملیات تولید، فرآیندهای کیفیت،

 آمادگی ای ازدرجه به دارد اشاره چنینکند. هم رفتار خاصی هایبه روش فرد شود،می باعث که نیروها از ایمجموعه از عبارتست شانگیز

 آموزشی محیط نوع هر در خلاقیت عناصر ترینمهم از انگیزش .[17]است گردیده طراحی که اهدافی از تعدادی تعقیب برای ارگانیزم یک

 اهداف طرف به را هاآن دهد،افزایش می را افراد انرژی و فعالیت سطح انگیزش است. گرفته دربر آموزش را در وسیعی حیطه که است

 یادگیری به نیازپیش یک ورودی، رفتارهای یا ذهنی هایآمادگی مانند شود. انگیزشمی موجب را ایویژه هایداده و فعالیت جهت خاصی

 یدرون زشیانگباشد، ی( میزشانگییبانگیزش دارای سه بعد )درونی، بیرونی،  .[11]است آشکار کاملا   یادگیری بر آن تأثیر و آیدحساب می

 زهیانگ یاردادن ک انجام یبرا یشخص یهاپاداش ایاهداف  یکه برا دهدیرخ م یزمان و .ردیگیانسان شکل م یدرون تیبراساس رضا

 لیبرخلاف م یاز مجازات حت یریجلوگ ایپاداش و  کیبه  دنیرس یشود برایاست که سبب م ییروین یرونیب زشیو انگ دداشته باش

-یفهوم بو کار، در م تیانجام دادن فعال یلازم برا یو انرژ ینداشتن محرک کاف و .[15]دبزن یرفتار خاص ایخود، دست به عمل  یباطن



 

 نیافراد را تحت شعاع خود قرار دهد. ا یمختلف زندگ یهاجنبه جیتدرتواند بهیم بودن با گذشت زمان زهیانگیشود. بیم ریتعب یزگیانگ

 .[5]فراهم آورد زیرا ن یافراد به افسردگ یابتلا یتواند بستر مناسب برایمسئله در مواد حادتر م

یابی به اهداف گروهی، همدیگر انگیزد برای دستهای گروهی است که آنان را بر میت درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیتمشارک

مشارکت فرایندی است که از طریق آن به کارکنان اجازه »کلارک و همکاران،  را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند. به اعتقاد

رشان تاثیر و نفوذ داشته باشند. به عبارت دیگر مشارکت، حالت و وضعیتی است که تحت آن، افراد با اختیارات شود که درباره کاداده می

ترین گذاری شده است، سادهپردازان مدیریت صحهگونه که بارها توسط نظریههمان .[2]دهندبیشتر، کار و وظیفه خود را بهتر انجام می

، مورد توجه مدیران قرار گرفته است. مشارکت دلیل سادگی اجرا و فراگیریی توسعه منابع انسانی اجرای نظام مشارکت است که بهابزارها

ها و فرآیندهای سازمان بسیار کارآمد است. اجرای نظام و درگیر ساختن هرچه بیشتر در فعالیت های توسعه و ارتقای فکریکارکنان، راه

و زمینه حضور  عنوان یکی از کارآمدترین و نیرومندترین سازوکارها و ابزارهای اجرایی در انگیزش کارکنان نیز باشدتواند به، میمشارکت

 کارکنان در را کارى هاىانگیزه تواندمى مدیران مدیریتى شیوه است که داده نشان هابررسى .[16]خردجمعی در سازمان را فراهم آورد

 به خوبی را خود مشاغل هاآن تا آورند وجود به کارکنان در را لازم انگیزش اندمسئول مدیران .[8]قرار دهد تأثیر تحت تابعه، واحدهاى

     و ارکنانانگیزش ک باشد، کافی افراد وظیفه با مرتبط هایفعالیت برای مدیریتی هایمهارت است ممکن کهحالیدر. دهند انجام

 موفقیت به در مؤثر موارد سایر به نسبت رهبر توسط افراد در انگیزش ایجاد و رهبری سبک دارد. نوع رهبری به نیاز سازمانی هایخلاقیت

 در رهبری ولی سبک باشد، مطلوب تیم موفقیت در مؤثر عوامل سایر چنانچه .هستند برخوردار ایویژه اهمیت از سازمان تیم یا رسیدن

 سازمانی، تغییر فرایند در .[4]آید نائل اهداف خود به سازمان یا تیم آن که داشت انتظار تواننمی نکند، ایجاد را لازم انگیزش انپیرو

 احترام نشانه و سازمان عضایا نفس به اعتماد موجب افزایش تنهانه امر زیرا این .است برخوردار ایویژه اهمیت از کارکنان دیدگاه به توجه

آموزش  در افراد شاغلو فعال  آگاهانه مشارکت بنابراین .کندمی کم نیز را تغییر از ناشی مقاومت بلکه است، آنان حرمت انسانی حفظ و

 .[1]الزامی تغییر ایجاد مراحل تمامی در و سازمانی تغییر فرایند در سازمانضمن خدمت 

 در و حتیّ مختلف کشورهای در ترعبارت روشنبه وجوددارد. نظرتوافق آن یدرباره که است انگیزبحث مفهومی خدمتضمن آموزش

          شود. می ارائه واژه این از متفاوتی هایبرداشت و کارکنان، تعریف ضمن خدمت آموزش گستره به توجه با مختلف هایسازمان

نظردانش،  از مستخدمین دوام و دارنظام از بهبود است عبارت خدمت ضمن گوید: آموزشمی خدمت ضمن آموزش تعریف در1می.افجان

 نظامدار کوشش نوعی را خدمت ضمن آموزش 2وگاتر، یرپی کند. کمک محل خدمتشان سازمان و آنان رفاه به که ورفتارهایی هامهارت

 و اهداف نیازها با افراد و نیازهای آتی آرزوها، علایق کردن و همسو کردن نگهماه از است عبارت آن اصلی هدف که کنندمی تلقی

 ها، قوانین، مفاهیممهارت دارنظام اکتساب فرایند را خدمت ضمن آموزش 3گولدستین، رود.می انتظار افراد از که کارهایی قالب در سازمان

 (. 1395ی، محل یفرهادشود )می جرمن کار محیط در افراد عملکرد بهبود داند کهمی هایییا نگرش

 کلیه به و باشدمی کار ضمن آموزش از ترمفهومی وسیع خدمت ضمن آموزش دارد. تفاوت کار حین آموزش با خدمت ضمن آموزش

          طی بازنشستگی دوران برای ترگسترده برداشت در حتی و سازمان در خدمت طول دوران در افراد که شودمی اطلاق هاییآموزش

 معین، با کار ضمن که فرد شودمی اطلاق هاییآموزش از دسته آن به ضمن کار آموزش یا اشتغال حین آموزش کهدرحالی نمایند،می

 ماهیت که است خدمت ضمن آموزش هایروش از یکی کار دیگر، آموزش ضمن عبارتبه گردد.می آشنا کار آن اجرای و فنون هاروش

 .[9]دارد کاربردی و علمی

 هایاستان خصوصی هایمدیران باشگاه رهبری هایسبک ارتباط بررسی ( در پژوهشی تحت عنوان1397گاویار و همکاران )حسنططری

 ارمعناد کارآفرینی بر رهبری سبک تأثیر ضریبکشور  نشان دادند  غرب خصوصی هایباشگاه این کارکنان کارآفرینی میزان با کشور غرب

        بود  معنادار نیز مشورتی رهبری سبک تأثیر باشد. ضریبمعنادار می توجهیقابل طوربه مشارکتی رهبری سبک تأثیر بود و ضریب

داشتند.  را عاملی بار کارکنان بیشترین تیمی موفقیت و کار به و تدبیر، نیاز کارآفرینی کاردانی به مربوط سؤالات میان در چنینهم

 اما در پژوهش قره .باشند داشته کارآفرین کارکنانی توانندمشورتی می و مشارکتی رهبری هایسبک با مدیران که گفت توانمی بنابراین
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 و وزارت ورزش کارکنان در شغلی پیشرفت انگیزه و شغلی استرس با مدیران مدیریتی هایسبک ( تحت عنوان ارتباط1395حسامی ) و

 سبک بین و دارد وجود داریمعنی و رابطه منفی شغلی استرس و مدارانسان مدیریتی سبک جوانان شهرستان بابل نشان داده شد بین

 و مدارانسان مدیریت سبک داد بین نشان نتایج چنینهم دارد. وجود داریو معنی مثبت رابطه استرس شغلی و مداروظیفه مدیریتی

 وجود داریمعنی و منفی شغلی رابطه پیشرفت و مداروظیفه یتمدیر سبک بین و دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه شغلی پیشرفت

 کارکنان شغلی پیشرفت شغلی و استرس برای قوی کنندهبینیپیش مدیران مدیریتی سبک نشان داد رگرسیون از حاصل نتایج دارد.

 توجه مورد را انسان مدارانه تیمدیری سبک باید مدیران سازمان در استرس کاهش و شغلی کارکنان پیشرفت منظور به نتیجه در است.

 انگیزش بر مدیریت سبک تاثیر عنوان بررسی تحت (1394) میرزاپوری ولوکلا و نصرآبادیچنین پژوهشی دیگر توسط باقیدهند. هم قرار

سازمان بر میزان  های سبک مدیریت درلفهؤبا ارتقاء مانجام شد. نتایج نشان داد  (قم استان دینی پژوهشی مراکز: پژوهش مورد) سازمانی

ها و رفتارهای شود. سبک مدیریتی با تاثیر بر فرهنگ سازمانی موجب حاکمیت نوع خاصی از رویهانگیزش سازمانی کارکنان افزوده می

 .گرددسازمانی در سازمان، قادر به افزایش رضایت شغلی، امنیت شغلی، مشارکت با همکاران و نگرش مثبت نسبت به سازمان می

 گروهی کار و شغلی رضایت بهداشتی، کارکنان انگیزه و مدیریت سبک رابطهعنوان  تحت( 2018) و همکاران1مسینوزیوسط پژوهشی ت

( و یا %42( در مقایسه با معاملات )%62)منتخب را ترجیح دادند  مدیرانکارکنان بهداشتی در اوگاندا نشان داد اوگاندا انجام شد. نتایج  در

معاملات با رضایت  مدیریتکه حالیرابطه مثبت داشتند، در و کار گروهی گرا با انگیزه، رضایت شغلیتحول تمدیری(. %14آزاد بودن )

طور رضایت شغلی به. دهدآل را نشان مینشان داده شده است که رفتار نفوذی ایدهمدیران طور مثبت با انگیزش به کار گروهی و شغلی

عنوان  در پژوهشی تحت( 2017)2دارد. اکاریا و خلیل آلطور مثبت با رفتار نفوذ ایدهتیمی بهارتباط دارد. کار  مثبت با تحریک فکری

ثر بر انگیزه ؤعوامل منشان دادند  در اسرائیلعرب  مدرسه جامعه میان درمعلم  استرس احساس و کاری انگیزه مدیریت، سبک بین روابط

تحت تاثیر مدیران خود قرار دارند و نه  عیت معلمان بخش عرب در اسرائیل عمدتا اکثریت بزرگی از جم ظاهرا . مدیر است مدیریتمعلمان، 

دهند بازخورد مثبت را از طریق ادامه کار خود از طریق مدیر فوری خود عبارت دیگر، معلمان عرب اسرئیه ترجیح میبه .از محیط کار

 هاىمهارت توسعه بهبود مطالعه عنوان در پژوهشی با (2016)و همکاران 3یو.لى. دریافت کنند و ایجاد فضای همکاری نداشته باشند

  بالا، نوآورى با فرهنگى محیط نشان دادند درفرهنگى  هاىارزش گیرىجهت با فردى مدیریت هاىسبک از استفاده با اى کارحرفه

 رابطه هستند، سنتى و کمتر یشترب اىحرفه هاىمهارت داراى که فنى مهندسانى دانش و تخصص با جدید مشارکتى هاى مدیریتسبک

های سبکنشان دادند کنیا  در کار نیروی انگیزش و مدیریتی هایسبک رابطهعنوان  تحت( 2014)4وایریمودارد. در پژوهش  مثبت

    ح اکثر کارکنان این را برای رفع اشکال مدیریتی ترجی .های مدیریت انگیزشی کارکنان هستندگرا سبکمدیریت دموکراتیک و تحول

حال با کمبود ای بودند و درعینکردند، محیط کمتر انگیزههای معتبر و غیرمستقیم مدیریت را استفاده میمؤسساتی که سبک .دهندمی

 .وری مواجه بودندبهره

دنبال طراحی کنند و بهها بیش از هر زمان دیگر برای کسب نتایج و حفظ خود تالش میضرورت امر آموزش، امروز سازمانبا توجه به

گونه که گفته شد این آموزش است که موجب بهبود هستند. زیرا همان (کسب نتایج و حفظ بقاء)آموزشی مناسب برای این دو هدف 

های آموزشی در ریزی و اجرای برنامهدلیل اطلاعات بسیار مفیدی که درباره چگونگی طرحبه چراکهگردد. عملکرد سازمان و تعالی آن می

 . کندها فراهم میتواند مبنای موثری برای ارزیابی عملکرد واحدهای آموزشی سازماندهد که میرار میاختیار ق

 و مشاهده مورد عمل صحنه در پایدار صورت الگویبه که است مدیران شخصیت و هاخواسته تفکرات، بیرونی نماد مدیریت هایکسب

 بر بزرگی مانع کند،می تکیه خود قانونی وظایف بر صرفا  که کارمدار مدیر گیرند.می راردارند ق وکارسر سازمان با که افرادی همة امتحان

های مدیریتی با آیا بین سبکال است که ؤگویی به این سبا توجه به موارد فوق پژوهش حاضر در پی پاسخ ت.اس کارکنان نیازهای سر راه

 رابطه وجود دارد؟ تهران شهر 1 منطقه وپرورشآموزش سازمانخدمت  های ضمنایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش
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 شناسی پژوهشروش. 2

 پژوهش این در از نوع همبستگی است. توصیفی ها میدانی و از نظر روش اجرا، روش گردآوری دادههدف کاربردیاز نظر ر ضحا پژوهش

با توجه به باشند. می نفر 650ها آن تعداد که 1402در سال  تهران شهر 1 منطقه وپرورشآموزش سازمان کارکنان شامل آماری جامعه

حجم نمونه عنوان بهنفر  242ای نسبی )برحسب جنسیت( تصادفی طبقهگیری نمونه روشو  جدول مورگانبا استفاده از  ،حجم جامعه

استاندارد سبک  اولپرسشنامه ساخته استفاده نمود. ققمحقق جهت ابزار پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد و یک مح .انتخاب شدند

گرا، تحول )شکوهمند، بعد مدیریت شامل 8و  سؤال 35شد. که دارای  ساخته (1989)در سال 1لوتانز این پرسشنامه توسط ی:تیریمد

 گذاریارزش لیکرت، ارزشی پنج اسمقی بر اساس پرسشنامه این هایگویه باشد،ای و جامع( میشبکه انتصابی، انتخاب، آزادمنش، مستبد،

 استاندارد مشارکتدوم پرسشنامه گردید.  محاسبه %91 با برابر کرونباخ( درونی )آلفای روش همسانی به پایایی پژوهش این شود. درمی

صورت هب لیکرت طیف براساس و باشدمی سؤال 38ساخته شد که دارای  (1392) معینی در سال و نادی : این پرسشنامه توسطفعال

 پایایی پژوهش این شود. درمی گیریاندازه (5)ارزش زیاد خیلی و( 4)ارزش ، زیاد (3)ارزش متوسط (، 2)ارزش کم (، 1)ارزش کم خیلی

ساخته محقق پرسشنامه توسط: زهیساخته انگمحققسوم پرسشنامه گردید.  محاسبه %89 با برابر کرونباخ( درونی )آلفای روش همسانی به

)ارزش زیاد  (3)ارزش متوسط (، 2)ارزش کم (، 1)ارزش کم خیلیضریب اهمیت بصورت  پنجال و دارای ؤس 14پرسشنامه شامل  شد این

اما پایایی گردید.  محاسبه 86/0 با برابر کرونباخ( درونی )آلفای روش همسانی به پایایی پژوهش این . در( است5)ارزش زیاد  خیلی و( 4

برای دست آمد. صدم( به 86/0برابر  فعال و مشارکت 89/0برابر  زهی، انگ91/0برابر  یتیریسبک مدترتیب )هش بهها در این پژوپرسشنامه

ضریب و اسمیرنوف  -کولموگروف هایآزمون) استنباطی بخشو ( درصد و فراوانی)توصیفی  بخشهای ها از روشوتحلیل دادهتجزیه

 . استفاده شد 26Spss افزاریاز طریق برنامه نرم (همبستگی پیرسون

 هایافته. 3

 آمار توصیفی . 1.3

 30درصد نیز زن بودند. بیشترین فراوانی مربوط به بازه سنی  44کننده مرد و درصد از شرکت 76در آمار توصیفی نتایج نشان داده است 

ترین فراوانی مربوط به بازه تحصیلی باشد. بیشدرصد( می 16سال ) 30درصد( و کمترین فراوانی مربوط به کمتر از  43سال ) 40تا 

سال  10تا  1درصد( بود. اما بیشترین فراوانی مربوط به بازه سابقه کار  2) پلمید ریزدرصد( و کمترین فراوانی مربوط به  50کارشناسی )

 درصد(  54ی )رسمامی درصد( بود. بیشترین فراوانی مربوط به نوع استخد 19سال ) 20تا  10درصد( و کمترین فراوانی کمتر از  56)

 باشد.می

  آزمون کولموگروف. 2.3

نتایج نشان داده است چون در سبک  جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش از کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد که

        غیرهای پژوهش( رد )نرمال بودن مت H0باشد پس بزرگتر می α=0.05داری از مدیریت، ایجاد انگیزه و مشارکت فعال سطح معنی

 شود. شود و از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده مینمی
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 شهر 1 منطقه وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش در کارکنان فعال مشارکت و انگیزه ایجاد با مدیریتی هایسبک بینفرضیه اصلی: 

 .دارد وجود رابطه تهران

 و مشارکت فعال کارکنان یزهانگ یجادبا ا یریتیمد هایسبک ینرابطه ب ی. بررسی همبستگ1جدول 
 های آماریشاخص متغیر

n r Sig. 

 0.000 0.265 186 ایجاد انگیزه

 0.000 0.544 186 مشارکت فعال

( را 1Hه پژوهش )( را رد و فرضی0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی1نتایج جدول )

 فعال مشارکت و انگیزه ایجاد با مدیریتی هایسبک توان ادعا نمود بین(. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05نمایند، چراکه )تایید می

ین همبستگی در ایجاد انگیزه  که مقدار اطوریرابطه وجود دارد. به تهران شهر 1 منطقه وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش در کارکنان

 های مدیریتیدرصد از تغییرات ایجاد انگیزه توسط سبک 7.02دهد که (، نشان می2r=0.0702باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.265

         (، نشان 2r=0.2959باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.544ین همبستگی در مشارکت فعال مقدار ا چنینبینی است همقابل پیش

 بینی است.قابل پیش های مدیریتیدرصد از تغییرات مشارکت فعال توسط سبک 29.59دهد که می

 شکوهمند با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. بین مدیریت: اولّفرضیه 

 و مشارکت فعال کارکنان زهیانگ جادیشکوهمند با ا تیریمد نیرابطه ب یبررسی همبستگ: 2جدول 
 های آماریشاخص متغیر

n r Sig. 

 0.000 0.169 186 ایجاد انگیزه

 0.000 0.433 186 مشارکت فعال

( 1Hیه پژوهش )( را رد و فرض0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی2نتایج جدول )   

شکوهمند با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال  توان ادعا نمود بین مدیریت(. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05نمایند، چراکه )را تایید می

حاسبه ضریب باشد. ممی 0.169کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. به طوری که مقدار این همبستگی در ایجاد انگیزه 

چنین بینی است همدرصد از تغییرات ایجاد انگیزه توسط مدیریت شکوهمند قابل پیش 2.86دهد که (، نشان می2r=0.0286تعیین )

تغییرات  درصد از 18.75دهد که (، نشان می2r=0.1875باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.433مقدار این همبستگی در مشارکت فعال 

 بینی است.قابل پیش مشارکت فعال توسط مدیریت شکوهمند

  .وجود دارد گرا با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطهتحول بین مدیریت: دوّمفرضیه 

 گرا با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنانتحول . بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت3جدول 
 های آماریشاخص رمتغی

n r Sig. 

 0.011 0.185 186 ایجاد انگیزه

 0.000 0.330 186 مشارکت فعال

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95در سطح اطمینان  که است این از ( حاکی3نتایج جدول )

توان ادعا (. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05( و در مشارکت فعال ).α > 0.011=Sig=0.05ایجاد انگیزه )نمایند، چراکه در تایید می

که مقدار این طوریگرا با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. بهتحول نمود بین مدیریت

درصد از تغییرات ایجاد انگیزه  3.42دهد که (، نشان می2r=0.0342محاسبه ضریب تعیین )باشد. می 0.185همبستگی در ایجاد انگیزه 

باشد. محاسبه ضریب تعیین می 0.330چنین مقدار این همبستگی در مشارکت فعال بینی است همگرا قابل پیشتوسط مدیریت تحول

(0.1089=2rنشان می ،) بینی است.قابل پیش گرااز تغییرات مشارکت فعال توسط مدیریت تحولدرصد  10.89دهد که 



 

  .وجود دارد انتصابی با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه بین مدیریت: سوّمفرضیه 

 انتصابی با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان : بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت4جدول 
 های آماریشاخص یرمتغ

n r Sig. 

 0.000 0.408 186 ایجاد انگیزه

 0.000 0.296 186 مشارکت فعال

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی4نتایج جدول )

انتصابی با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال  توان ادعا نمود بین مدیریت(. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05) نمایند، چراکه درتایید می

باشد. محاسبه ضریب می 0.408که مقدار این همبستگی در ایجاد انگیزه طوریکارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. به

چنین مقدار بینی است همدرصد از تغییرات ایجاد انگیزه توسط مدیریت انتصابی قابل پیش 16.65هد که د(، نشان می2r=0.1665تعیین )

درصد از تغییرات  8.76دهد که (، نشان می2r=0.0876باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.296این همبستگی در مشارکت فعال 

 ینی است.بقابل پیش مشارکت فعال توسط مدیریت انتصابی

  .وجود دارد با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه انتخاب بین مدیریت: چهارمفرضیه 

 انتخاب با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان . بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت5جدول 

 های آماریشاخص متغیر

n r Sig. 

 0.001 0.246 186 ایجاد انگیزه

 0.000 0.320 186 مشارکت فعال

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی5نتایج جدول )

توان ادعا (. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05( و در مشارکت فعال ).α > 0.001=Sig=0.05نمایند، چراکه در ایجاد انگیزه )تایید می

که مقدار این طوریانتخاب با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. به نمود بین مدیریت

درصد از تغییرات ایجاد انگیزه  6.05ه دهد ک(، نشان می2r=0.0605باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.246همبستگی در ایجاد انگیزه 

باشد. محاسبه ضریب تعیین می 0.320چنین مقدار این همبستگی در مشارکت فعال توسط مدیریت انتخاب قابل پیش بینی است هم

(0.1024=2rنشان می ،) ت.بینی اسقابل پیش درصد از تغییرات مشارکت فعال توسط مدیریت انتخاب 10.24دهد که 

  .وجود دارد آزادمنش با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه بین مدیریت: پنجمفرضیه 

 آزادمنش با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان . بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت6جدول 

 های آماریشاخص متغیر

n r Sig. 

 0.000 0.661 186 ایجاد انگیزه

 0.001 0.251 186 مشارکت فعال

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی6نتایج جدول )

توان ادعا (. بنابراین، می.α > 0.001=Sig=0.05( و در مشارکت فعال ).α > 0.000=Sig=0.05نمایند، چراکه در ایجاد انگیزه )تایید می

که مقدار این طوریآزادمنش با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. به نمود بین مدیریت

درصد از تغییرات ایجاد انگیزه  6943.دهد که (، نشان می2r=0.4369باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.661همبستگی در ایجاد انگیزه 

باشد. محاسبه ضریب تعیین می 0.251چنین مقدار این همبستگی در مشارکت فعال بینی است همتوسط مدیریت آزادمنش قابل پیش

(0.0630=2rنشان می ،) بینی است.قابل پیش درصد از تغییرات مشارکت فعال توسط مدیریت آزادمنش 6.3دهد که 



 

  .وجود دارد مستبد با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه بین مدیریت: ششمفرضیه 

 مستبد با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان . بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت7جدول 

 شاخص های آماری متغیر

n r Sig. 

 0.000 -0.317 186 ایجاد انگیزه

 0.000 -0.512 186 فعالمشارکت 

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی7نتایج جدول )

مستبد با ایجاد انگیزه و  ی بین مدیریتتوان ادعا نمود رابطه معنادار منف(. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05نمایند، چراکه )تایید می

باشد. محاسبه می -0.317که مقدار این همبستگی در ایجاد انگیزه  طوریمشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت وجود دارد. به

       بینی است بد قابل پیشدرصد از تغییرات ایجاد انگیزه توسط مدیریت مست 10.05دهد که (، نشان می2r=0.1005ضریب تعیین )

درصد  26.21دهد که (، نشان می2r=0.2621باشد. محاسبه ضریب تعیین )می -0.512چنین مقدار این همبستگی در مشارکت فعال هم

 بینی است.قابل پیش از تغییرات مشارکت فعال توسط مدیریت مستبد

  .وجود دارد گیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطهای با ایجاد انشبکه بین مدیریت: هفتمفرضیه 

 ای با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنانشبکه . بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت8جدول 

 های آماریشاخص متغیر

n r Sig. 

 0.000 0.317 186 ایجاد انگیزه

 0.008 0.194 186 مشارکت فعال

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از اکی( ح8نتایج جدول )

توان ادعا (. بنابراین، می.α > 0.008=Sig=0.05( و در مشارکت فعال ).α > 0.000=Sig=0.05نمایند، چراکه در ایجاد انگیزه )تایید می

که مقدار این طوریای با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. بهشبکه ین مدیریتنمود ب

درصد از تغییرات ایجاد انگیزه  10.05دهد که (، نشان می2r=0.1005باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 0.317همبستگی در ایجاد انگیزه 

باشد. محاسبه ضریب تعیین می 0.194چنین مقدار این همبستگی در مشارکت فعال بینی است همای قابل پیششبکهتوسط مدیریت 

(0.0376=2rنشان می ،) بینی است.قابل پیش ایدرصد از تغییرات مشارکت فعال توسط مدیریت شبکه 3.76دهد که 

  .وجود دارد و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطهجامع با ایجاد انگیزه  بین مدیریت: هشتمفرضیه 

 جامع با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان  . بررسی همبستگی رابطه بین مدیریت9جدول 
 های آماریشاخص متغیر

n r Sig. 

 0.000 0.395 186 ایجاد انگیزه

 0.000 0.466 186 مشارکت فعال

( را 1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد ) 95که در سطح اطمینان  است این از ( حاکی8نتایج جدول )

جامع با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال  توان ادعا نمود بین مدیریت(. بنابراین، می.α > 0.000=Sig=0.05نمایند، چراکه )تایید می

باشد. محاسبه ضریب می 0.395که مقدار این همبستگی در ایجاد انگیزه طوریضمن خدمت رابطه وجود دارد. بهکارکنان در آموزش 

چنین مقدار بینی است همدرصد از تغییرات ایجاد انگیزه توسط مدیریت جامع قابل پیش 15.60دهد که (، نشان می2r=0.1560تعیین )

درصد از تغییرات  21.72دهد که (، نشان می2r=0.2172باشد. محاسبه ضریب تعیین )می 4660.این همبستگی در مشارکت فعال 

 بینی است.مشارکت فعال توسط مدیریت جامع قابل پیش



 

 گیرییجهبحث و نت. 4

      خدمت ضمن موزشآ در کارکنان فعال مشارکت و انگیزه ایجاد با مدیریتی هایسبک که بیننشان داد  فرضیه اصلی نتایج در

(، 1397های ططری حسن گاویار و همکاران )آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به رابطه وجود دارد. تهران شهر 1 منطقه وپرورشآموزش

 ( همخوانی دارد.  2014( و وایریمو )2017، اکاریا و خلیل )(1394) ولوکلا میرزاپوری و نصرآبادی (، باقی1395حسامی ) و قره

شکوهمند با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت  بین مدیریتها نشان داد یافتهکه نشان داد  1فرضیه  تایجن

( 2014( و وایریمو )2018) و همکاران ، مسینوزی(1395حسامی ) و قره هایآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به رابطه وجود دارد.

 همخوانی دارد

 گرا با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد.تحول که بین مدیریت نشان داد 2یه فرض نتایج

 همخوانی دارد. (2014، وایریمو )(1395حسامی ) و قره هایآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به

بی با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت انتصا بین مدیریتها نشان داد یافتهکه  نشان داد 3فرضیه  نتایج

، اکاریا و (1394) ولوکلا میرزاپوری و نصرآبادی (، باقی1395حسامی ) و های قرهنتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش رابطه وجود دارد.

 ( همخوانی دارد.  2014( و وایریمو )2017خلیل )
 انتخاب با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. ن مدیریتکه بی نشان داد 4فرضیه  نتایج

 همخوانی دارد.( 2016لى.یو و همکاران )و  (1395حسامی ) و قرههای آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به

 ال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد.آزادمنش با ایجاد انگیزه و مشارکت فع که بین مدیریت نشان داد 5فرضیه  نتایج

 ( همخوانی دارد.2014( و وایریمو )2017، اکاریا و خلیل )(1395حسامی ) و قرههای آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به

ر آموزش ضمن خدمت مستبد با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان د که رابطه معنادار منفی بین مدیریت نشان داد 6فرضیه  نتایج

  همخوانی دارد.( 2017، اکاریا و خلیل )(1395حسامی ) و قرههای آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به وجود دارد.

ای با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. شبکه که بین مدیریت نشان داد 7فرضیه  نتایج

 همخوانی دارد. (2014، وایریمو )(1395حسامی ) و قرههای با نتایج پژوهش آمدهدستنتیجه به

نتیجه  جامع با ایجاد انگیزه و مشارکت فعال کارکنان در آموزش ضمن خدمت رابطه وجود دارد. که بین مدیریت نشان داد 8فرضیه  نتایج

 ولوکلا میرزاپوری و نصرآبادی (، باقی1395حسامی ) و ره(، ق1397های ططری حسن گاویار و همکاران )به دست آمده با نتایج پژوهش

 همخوانی دارد.   (2014، وایریمو )(1394)

دهد. مدیریت بدون تردید، ترکیب سازمان، برنامه و هدف آن اساس کارآئی سازمان را تشکیل میتوان بیان کرد در تبیین نتایج فوق می

ی سبک شخصیتی مدیر هم حتّ های سازمان جامة عمل بپوشاند.زمان به هدفهای افراد سابایستی از طریق یگانه ساختن تلاش

های مدیریتی با طیف وسیعی از نتایج در صنایع و تأثیر قرار دهد در طول این مسیر، انواع سبکاو را تحت سبک مدیریتی تواندمی

پذیر نیست. برای همین مدیران باید با انواع سبک انها، امکاند. تجویز یک رویکرد برای همه زمینهوجود آمدههای مختلف، بهزمینه

یک مدیر خوب روش مدیریت  .ها استفاده کنندکار بگیرند و یا از ترکیب این سبکمدیریت آشنا باشند، هریک را در موقعیت مناسب به

مدیر خوب، انگیزه، مهارت و  یک. کندخود را با این عوامل سازگار کرده و از آن در راستای نیل به اهداف سازمان استفاده می

دست های مدیریتی، تعادل برقرار کند و بهترین نتیجه را بهداند که چگونه بین سبککند و میهای کارمندان خود را درک میشخصیت

را بر طرف  هابایست آنمدیر ضمن شناخت نقاط قوت و ضعف خود ابتدا می آورد. نتیجه این کار، داشتن نیروی کار راضی و سازنده است.

های خود را براساس آگاهی از وضعیت ها و طرحدر جهت اهداف سازمان برنامه های مدیریتینموده و با کمک گرفتن از نظریه و سبک

. تا بتوان انگیزه و مشارکت فعال نماید حرکت راستا این و در نموده تنظیم کارکنان سیاسی -فرهنگی  روحی و روانی و بلوغ اجتماعی

و  یتوانمندساز یمهم برا کردیرو کیآموزش ضمن خدمت  یهادوره های ضمن خدمت ترغیب کرد.شرا جهت شرکت در آموزکارکنان 

 است. دهیها محسوب گردکارکنان سازمان یانسان هیتوسعه سرما

 گردد:با توجه به نتایج پیشنهادهای زیر ارائه می



 

های آموزشی، مدیران را با این نوع از با برگزاری دوره وپرورشآموزش انسازممسئولین شود: با توجه به فرضیه اصلی پیشنهاد می

 هاآن دیدگاه از را خود سبک نوع ارزیابی به خود کارکنان از سنجی نظر از استفاده با گاهی از هر . و مدیرانهای رهبری آشنا نمایندسبک

 .بپردازند

کارکنان جهت انگیزه کافی را برای با اجرای مدیریتی شکوهمند  وپرورشوزشآم سازمانشود: مدیران پیشنهاد می 1با توجه به فرضیه 

 ها تشویق کنند.خدمت ایجاد کرده و آنان را برای مشارکت فعال در این کلاس ضمن هایکلاسشرکت در 

 و انگیزه ایجادهت را ج گراتلاش کنند سبک مدیریتی تحول وپرورشآموزش سازمانشود: مدیران پیشنهاد می 2با توجه به فرضیه 

 که عملکرد مطلوبی دارند بیشتر به کار ببرند. خدمت ضمن آموزش کارکنان به ویژه در حوزهایفعال  مشارکت

 هایزمینه تا کنند حرکت کنندهحمایت و باز جو سویبه بایستی وپرورشآموزش سازمان مدیرانشود: پیشنهاد می 3با توجه به فرضیه 

 .آید فراهم خدمت های ضمنهت مشارکت فعال آنان در کلاسانگیزه کارکنان ج بروز

 های ضمن خدمت بیشتر ازدر کلاس انگیزه با که کارکنان از هریک وپرورشآموزش سازمانشود: مدیران پیشنهاد می 4با توجه به فرضیه 

 قائل احترام نیز شخص فعال عنوان یکبه هاآن برای کنند و رفتار سازمان از عضوی عنوانبه هاآن با کنددیگر همکاران خود شرکت می

 .شوند

 لازم آزادی که کنند احساس کارکنان تا آورند وجودبه را شرایطی وپرورشآموزش سازمان مدیرانشود: پیشنهاد می 5با توجه به فرضیه 

 .کنند بیان خدمت های ضمنسائل کلاسم به نسبت را هایشانایده خطری، هرگونه از دوربه توانندمی و دارند را خود بیان نظرات برای

اقدامات لازم را جهت  استفاده نکنند و مستبدانه مدیریتی سبک از وپرورشآموزش سازمان شود: مدیرانپیشنهاد می 6با توجه به فرضیه 

 .و به آن بپردازند شناسایی کارکنان رضایت میزان در مؤثر عوامل سایر .بکار گیرند این سبک مدیریتی کاهش

انگیزه را در  لازم این فضای و شرایط آوردن وجودبه ضمن بایستی وپرورشآموزش سازمان مدیرانشود: پیشنهاد می 7ا توجه به فرضیه ب

 .باشند داشته خدمت، ضمن های آموزشمشارکتی فعال در کلاس کارکنان ایجاد کنند تا

های کارکنان زیر مجموعه خود تلاش به تامین منافع و خواسته رشوپروآموزش سازمانشود: مدیران پیشنهاد می 8با توجه به فرضیه 

های ضمن خدمت مشارکت تری را برای آنان فراهم آورند تا با انگیزه بیشتری در کلاسبیشتری کنند و بکوشند امکانات و شرایط مناسب

 فعال داشته باشند.
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