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 چکیده

 قیتحق کیو اهداف ،  تیماه حیثاز  قیتحق نیا در استان گلستان است. شناسایی و اولویت بندي موانع کارآفرینی هدف از این تحقیق  
جامعه آماري تحقیق کلیه معاونین و سرپرست ها و مدیران  .توصیفی از نوع پیمایشی است داده ها ياست و از نظر نحوه گردآور يکاربرد

گلستان  با سابقه مدیریتی بالاي پنج سال هستند که براي انتخاب نمونه، به صورت هدفمند و با استفاده از روش حوزه کارآفرینی استان 
وجه به بررسی مبانی نظري و عوامل مطرح شده با ت. در ادامه نفر به عنوان متخصص در این زمینه در نظر گرفته  شدند 15گلوله برفی 

شناسایی گردید. با تشکیل مورد از موانع کارآفرینی در استان گلستان  26توسط متخصصین و تلفیق عوامل مشابه و غربال سازي،  
ستان شناسایی و در سه عامل مهمتر در ارتباط با موانع کارآفرینی در استان گل 18عامل، تعداد  26ماتریس مقایسات زوجی از بین این 

خبره در دو دور با روش دلفی نظرات خود را اعلام کردند و در نهایت  15بندي گردید. تعداد دسته کلی انگیزشی، محیطی و قانونی تقسیم
وانع قانونی، ، در بین مدر بین موانع انگیزشی، ترس از دست دادن سرمایه رتبه اول وزن نسبی هر دسته از موانع کارآفرینی حاصل گردید. 

رتبه اول را بدست  کار و کسب و آموزش انیم وندیپ فقداندر بین موانع محیطی، ی و مال کمک يتقاضاها به ییپاسخگو یطولان زمان
وجود انحصارات سرانجام اوزان کلی موانع نسبت به هم سنجیده شدند که سه رتبه اول شامل موارد ترس از دست دادن سرمایه،  آوردند.

 شی از قوانین و مقررات و نبود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی، بودند.دولتی نا
  کلیدي هاي واژه

  تحلیل سلسله مراتبی.موانع کارآفرینی، تکنیک دلفی، تکنیک               
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  مقدمه .1
هاي توسعه یافته و در حال توسعه کارآفرینی به عنوان یک پدیده نوین نقش موثري در توسعه جوامع داشته و بسیاري از کشور

نخست اهمیت علمی موضوع  .. اهمیت و ضرورت مطالعه کارآفرینی اساساً از دو جنبه مهم قابل پیگیري است[1]توجه جدي به آن دارند
اوش و پژوهش در بدین معنی که همگام با جهان و همسو با مراکز مطالعاتی و تحقیقاتی بیشمار در اقصی نقاط گیتی، در ایران نیز ک .است

هایی چه بسا علم و هنر کارآفرینی به جریانی ترجمه اي و تقلیدي مقوله کارآفرینی بایسته است، زیرا بدون چنین مطالعات و پژوهش
 تبدیل شود و با توجه به گسترش روزافزون آن مبناهاي نظري و علمی قابل اعتماد براي آن فراهم نیاید، در آن صورت دیري نخواهد پایید

کارآفرینی به  .[2] که مقوله اي تا این حد مهم به تدریج دچار فقر منابع و ضعف تئوریک شود، جنبه دیگر اهمیت سازمانی موضوع است
هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی بوده و پایه و حوزه معنی فرآیند کشف و بهره برداري از فرصتها به منظور ارزش آفرینی در

شود. بدین ترتیب توسعه کارآفرینی نقش شایسته اي براي حضور فعال در بازارهاي جهانی، ر و همه جانبه تلقی میاساس توسعه پایدا
مقابله با رقبا، اشتغال زائی پایدار، توسعه عدالت، کاهش فقر و حل مشکلات جامعه، دولت و بخش عمومی دارد. به همین دلیل گرایش به 

طی دهه گذشته به خاطر اثرات مثبت کارآفرینی، بـسیاري از کـشورهاي در حال توسعه  .[3]افته است کارآفرینی در سراسر دنیا افزایش ی
ازجمله ایران به کارآفرینی به عنوان یـک راه حـل اساسـی بالقوه، براي مشکلات گوناگون پیش روي کشور ازجمله عدم کارایی در اقتصاد، 

غ التحصیلان و ناتوانی بخش خـصوصی و دولتـی در ایجـاد شـغل بـراي آنها، توجه جدي افزایش نرخ بیکاري، تعداد بیش از اندازه فار
بنابراین نه تنها ادامه حیات کارآفرینی و نهادینه شدن آن می تواند به توسعه اقتصادي کشورها منجر شود، بلکه  .[4] مبذول داشته اند

شود مگر آنکه محیط مساعدي براي این اهداف ل برساند و این امر میسر نمیهاي اجتماعی را به حداقتواند آسیبپایداري کارآفرینی می
در نظر گرفته شود و این محیط با در نظر گرفتن نقش سازمانها و نهادها به عنوان تسهیل کننده و هسته اصلی برنامه ریزي اهمیت 

براساس نتایج سرشماري عمومی نفوس و مسکن  استان گلستان در بخش شمالی کشور واقع شده است و جمعیت آن .[5] بسیاري دارد
نفر است. این استان با بیش از دو میلیون هکتار زمین آبی و دیم زیر کشت، جزء استان هایی  819هزار و  868، یک میلیون و 1395سال 

ن استان با داشتن مناطق و است که کشاورزي اقتصاد اول آن است. یکی دیگر از عوامل مؤثر بر اقتصاد استان گلستان گردشگري است. ای
کند. بر اساس ارزیابی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  هاي زیبا هرساله گردشگران داخلی وخارجی زیادي را به خود جذب می شهرستان

ت. مجموعه کسب کرده اس 99معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی گلستان رتبه چهارم را در سال 
ها در این حوزه مربوط به توسعه کارآفرینی شامل ایجاد مراکز مشاوره کارآفرینی، کافه کارآفرینی، تقویت اکوسیستم کارآفرینی و...،  فعالیت

مشاغل خانگی شامل اجراي طرح توسعه ملی مشاغل خانگی، ایجاد شبکه مشاغل خانگی، ایجاد بازار مجازي و واقعی بازار فروش مشاغل 
هاي روستایی و  خانگی و در حوزه تسهیلات اشتغال پایدار روستایی و عشایري و نظارت بر اجراي صحیح و پیگیري تعهدات مجریان طرح

التحصیلان دانشگاهی، طرح پرداخت یارانه دستمزد  هاي فعال بازار کار و طرح کارورزي فارغ اقدامات در مورد سیاست .عشایري بوده است
 ها در معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال بوده است ق بیمه کارفرمایی و... از دیگر فعالیتو همچنین طرح مشو

)https://www.isna.ir  .( اما کارآفرینان براي توسعه کارآفرینی با مشکلات و موانع متعددي مواجه هستند که با مطالعه این موانع می
این تحقیق . لذا براي بهتر شدن این مهم فراهم کنند اسایی و رفع این موانع زمینه راتوان به سیاستگذاران و کارآفرینان کمک کرد تا با شن

با توجه به . بندي کنددر پی آن است تا بر اساس تحقیقات قبلی انجام شده موانع کارآفرینی در استان گلستان را شناسایی و آنها را اولویت
د آن هستیم که بتوانیم همگام با تولید دانش، فرایند انتقال دانش و فناوري از ازپیش نیازمنشرایط موجود در دوران فعلی، امروز بیش



 

هنوز دانشجویان ما با مسأله کارآفرینی عمدتاً بیگانه اند،  .دانشگاه به جامعه و به خصوص بازار را موردمطالعه قرار داده و به کارگیریم
. شناسایی موانع آموزش کارآفرینی به سیاستگذاران و مسئولان کمک استچراکه زیرساختهاي کافی براي توسعه کارآفرینی فراهم نشده 

ساختار حال حاضر مراکز آموزش کشور، با هدف آموزش تخصصی شکل گرفته است و کمتر به  .می کند تصمیمات مناسبی را اتخاذ کنند
آموختگان کمتر با مفاهیم کارآفرینی آشنایی همین امر موجب شده که دانش  .نیازهاي بازار کار و کسب و کار در جامعه توجه می کند

براي ترویج کارآفرینی، باید موانع موثر بر کارآفرینی را براي غلبه بر موانع و ترویج سیاست هاي جدید و اقدامات جدید  .[5] داشته باشند
رورت دارد، که انجام تحقیق حاضر در بر این اساس شناسایی و رتبه بندي موانع کارآفرینی ض .براي ایجاد فرصتهاي جدید شناسایی نمود

  .پی شناسایی و رتبه بندي موانع کارآفرینی در استان گلستان می باشد
  کارآفرینی .2

  مفهوم .1,2
در  1970اخیراً مفهوم جدیدي تحت عنوان کارآفرینی مطرح شده است و به نظر می رسد این مفهوم براي اولین بار در سال 

ه فرایندي در شرکت که به تولید کالاي جدید، ایجاد روش جدید، بازار جدید، منابع جدید منجر زمانی ک .[18] سوئد به کار گرفته شد
گوییم کارآفرینی رخ داده است. کارآفرینی فرایند کسب سود از طریق ترکیب جدید، منحصر به فرد و ارزشمند منابع، در می می شود،

عناي آغاز یا رشد یک شرکت نوپا از طریق مدیریت نوآورانه و ریسک پذیر است محیطی همراه با ابهام و عدم قطعیت است. کارآفرینی به م
در مجموع بهترین تعریفی که می توان از کارآفرینی ارائه کرد این است که کار آفرینی عبارت است از: فرآیند نوآوري و بهره گیري از 

وانی و اجتماعی، که البته با انگیزهی کسب سود مالی، توفیق هاي مالی، رفرصت ها با تلاش و پشتکار بسیار و همراه با پذیرش ریسک
 .[7] طلبی، رضایت شخصی و استقلال صورت می پذیرد

  انواع کارآفرینی  .2,2
در مجموع در متون مربوط به کارآفرینی دو نوع کار آفرینی بیشتر مورد بحث قرار گرفته است که عبارتند از کارآفرینی فردي و 

   .کارآفرینی سازمانی
رآفرین فردي: فرایندي است که کار آفرین به تنهایی طی می کند تا فعالیت کارآفرینانه اي را به طور آزاد یا مستقل و به کا

صورت شخصی به ثمر برساند. این نوع کارآفرینی از انواع بسیار معمول و مرسوم آن است و از ابتداي سیر تحول کارآفرینی وجود داشته 
  است. 

گونه اي از کارآفرینی است که جمع یا کل سازمان یا شرکت، به صورت گروهی آن را انجام میدهند. اگر این  کارآفرینی سازمانی
  .[8] می گویند "کارآفرینی سازمانی"کارآفرینی در سازمانی انجام شود، به آن 

ي و ریسک پذیري در توسعه میلر کارآفرینی سازمانی را پدیده اي چندبعدي تلقی می کند که شامل گرایش به نوآوري، پیش نگر
محصولات و تکنولوژي است. نوآوري ظرفیت اجراي محصولات یا خدماتی است که جدیدا طراحی شده اند. درجه اي از نوآورانه بودن، 
کارکردي است که منجر به تغییر اساسی در عملیات سازمان میشود و پیشنگري به عنوان جستجوي فعال فرصت هاي جدید تعریف شده 

   .به عبارت دیگر تمایل به شکل دهی محیط به جاي آنکه صرفا به صورت انفعالی به محیط واکنش نشان داده شود است.
  عوامل مؤثر بر کارآفرینی .3,2

  از جمله عوامل مهم در ایجاد کارآفرینی که می تواند این فرآیند را توسعه دهند عبارت اند از:



 

کار می تواند پشتیبانی مؤثر براي فعالیت هاي تجاري باشد و باعث  . زیرساخت هاي اجتماعی: یک زیرساخت خوب کسب و1
رشد مهم ترین عامل تولید یعنی مردم و سرمایه ي معنوي آنان شود. همچنین تسهیل کننده ي توزیع منابع و جریان اطلاعات شود و 

اي انسانی را تشویق به انجام کار و خلق محیط طبیعی کسب و کار را ارتقا بخشد. همین امر رقابت پذیري را توسعه داده و نیروه
  کارآفرینی می کند. 

. تحقیق و توسعه: تحقیق و توسعه رابطه متقابلی با فرایند کارآفرینی دارد. سرمایه گذاري بلندمدت می تواند به ابداعات و 2
دانش و تجربه به مدیریت ضعیف و بهره فناوري هاي جدید منجر شود و عرصه را براي رشد اقتصادي پایدار فراهم آورد. فقر اطلاعات، 

شود و این عمل به فرآیند تولید ضعیف می انجامد که در نهایت عملکرد ضعیف شرکت ها را به دنبال وري پایین منابع انسانی منجر می
  دارد.

ات افزایش بهره وري . کیفیت نیروي انسانی: نیروي کار ماهر، انگیزه و نگرش مثبت به رشد و توسعه در عرصه کارآفرینی موجب3
و تقویت کسب و کارهاي کوچک را فراهم می آورد. در این راستا آموزش و کسب مهارت نیروي کار، باعث افزایش قدرت در آمد و 
موجبات رشد اقتصادي و توسعه را پدید می آورد. در این مورد انعطاف پذیري و قابلیت انطباق بالا یکی از مشخصه هاي نیروي انسانی کار 

  فرین است.آ
. کیفیت مدیریت: کیفیت مدیریت و رهبري کسب و کار در سازمان هاي کوچک و بزرگ، معرف سطح کارآفرینی و مهارت در 4

فعالیتها و کسب و کار است. هر روز بر اهمیت قابلیت مدیریت در دنیا افزوده می شود. کیفیت کارفرمایان از لحاظ جذب، رشد و نگهداري 
کارآفرینی بالا را در پی داشته باشد. امروزه یکی از عوامل مؤثر در توسعه ي کارآفرینی ایجاد فضاي کسب و کار  استعدادها می تواند

   .[12]  دوستانه و داراي انگیزه براي همه ي افرادي است که می توانند به کارآفرینان مؤثر در حوضه ي کاري خود تبدیل شوند
  ایط براي خلاقیت و کارآفرینی مؤثرند: از نظر جان کانو چهار عامل در ایجاد شر

. عامل انسانی: وي معتقد است که نقش و اهمیت عامل انسان در ایجاد و توسعه خلاقیت و کارآفرینی بسیار واضح و آشکار 1
هاي جدید و نو  است، زیرا عقاید و ایده هاي جدید و نو، هرگز توسط سازمان یا تکنولوژي جدید زائیده یا خلق نمی شوند، بلکه این ایده

سطح تجربیات و  ها، مهارتها،توسط مغزهاي خلاق انسان هاي با استعداد، زبده و تلاشگر خلق میشوند. بنابراین شناخت شخصیت، انگیزه
  ترجیحات روانشناختی این نیروها جهت ایجاد و توسعه ي کارآفرینی از اهمیت ویژه اي برخوردار است.

فعالیت هایی که گروه معینی از مردم یا کارکنان یک سازمان جهت دستیابی به اهداف معینی . وظایف: وظیفه عبارت است از 2
دهند. وظایف در یک سازمان بر اساس راهبردهاي سازمانی شکل می گیرند و در عین حال تحت تأثیر محیط خارجی نیز آن را انجام می

شوند تا فرد ه ایده ها و عقاید جدید را به وجود می آورند و یا باعث میقرار دارند. از نظر فرد کارآفرین، وظایف مهم وظایفی هستند ک
کارآفرین فرصت هاي جدید را شناسایی کند. وظایف خلاق و ایده ها، عقاید جدید را به مرحله ي عمل می رسانند (وظایف عملیاتی یا 

ن تحول می یابد و پیچیده تر می شود ماهیت و تنوع مدیریتی). فرد کارآفرین سازمان را توسعه می دهد و به همان نسبتی به سازما
  وظایف نیز به طور اجتناب پذیر باید تغییر کنند.

. بافت یا فضاي سازمانی: عبارت است از محیط یا فضایی که کارهاي خلاقانه و کارآفرینانه در آن صورت می گیرد. مسائلی مثل 3
نگ گروهی، که ماهیت محیط کار آفرینانه را به صورت مؤثري تحت تأثیر خود ساختار و سیستم سازمانی، تعریف نقش هاي کاري و فره



 

قرار میدهند. وجود مطلوب و مناسب این عوامل، خلاقیت و کارآفرینی را در سازمانها تسهیل می کند و باعث افزایش عوامل تغییردهندهی 
  سازمان می شود.

ر محیطی مناسب قرار گیرند تا باعث به وجود آمدن و توسعه ي . محیط: تمامی عوامل ایجاد کننده ي کارآفرینی باید د4
کارآفرینی شوند، محیط به فضاي بیرونی و خارجی که سازمان را در بر گرفته اشاره دارد.اهمیت محیط به عنوان سرچشمه ي منابع 

تلف خدمات حرفه اي در ایجاد توسعه خارجی مثل سرمایه، نیروي انسانی، اطلاعات، تخصص (مهارت) و همچنین به عنوان منشأ انواع مخ
  .[15]ي کارآفرینی بسیار آشکار است 

  بررسی موانع و مشکلات پیش روي کار آفرینی در ایران .3
از مهم ترین عواملی که بر میزان اجرایی شدن ایده هاي بالقوه به بالفعل در کارآفرینی تأثیر مستقیم می گذارد، موانع پیش روي  

آفرین است. البته باید پذیرفت مخصوصا در سازمانها با کمی تأمل و دقت در چرخه ي امور و سیر فرآینـدها مـی   کار آفرینی و شخص کار 
توان به بسیاري از موانع پیش روي کار آفرینان پی برد و براي بیرون رفت از آن با راهکارهـاي مناسـب فـائق آمـد. در کشـور مـا عوامـل        

که بسیاري از آنها متأثر از عدم آگاهی مدیران از مقوله ي کارآفرینی اسـت، البتـه نـه از دیـدگاه     متعددي بر سر راه کارآفرینی وجود دارد 
در این زمینه، پژوهشی انجام داده اند که به بعضی از آنهـا بـه    .[16]ایجاد فرصت شغلی بلکه در اندازه ي وسیع تر آن یعنی ارزش آفرینی

  فراخور این نوشته ها اشاره می شود: 
  مشکلات کارآفرینی در ایران به ویژه در بخش سازمانی آن را می توان از سه جهت بررسی کرد:   موانع و 

  عوامل ضد انگیزش کارآفرینی -
ترین عوامل ضدانگیزشی می توان به ترس از دست دادن سرمایه ي شخصی، ترس از ناتوانی در تأمین مالی براي راه اندازي از مهم

تامین الزامات قانونی، نگرانی از فقدان اجتماعی امنیت اجتماعی، فساد اداري، تـرس از نداشـتن مهـارت و    کسب و کار، نگرانی عدم امکان 
  تجربه مناسب و کافی اشاره نمود.  

  موانع قانونی توسعه ي کار آفرینی  -
ار، وجـود انحصـارات دولتـی    ترین عوامل قانونی می توان به قوانین و مقررات بانکی، قوانین مالیاتی، قانون تجارت، قانون ک ـاز مهم

  ناشی از قوانین و مقررات، قوانین و مقررات گمرکی، قوانین شهرداریها و ... اشاره نمود. 

  عوامل نارسایی محیطی -
ترین عوامل نارسایی محیطی می توان به فقدان زیرساخت هاي تجاري، تخصصی و حرفه اي مورد نیاز شرکت هاي جدیـد  از مهم

ایت هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی از کارآفرینی، نبود زیرساخت هاي فیزیکی براي شرکت هاي جدید و در حال و در حال رشد، عدم حم
رشد، فقدان وجود حمایت مالی کافی براي شرکت هاي جدید و در حال رشد، نبود فضاي آزاد بازار براي شرکت جدیـد و در حـال رشـد،    

  .[16] رینی و... اشاره نمودعدم تأکید نظام تعلیم و تربیت به توسعه ي کارآف

به نظر می رسد می توان به این موانع موارد دیگري را هم که موانع بسـیار مهـم پـیش روي کـار آفرینـان مخصوصـا کارآفرینـان        
 سازمانی در کشور است اضافه کرد که عبارت اند از: رویه هاي اجرایی نامناسب سازمان در برخورد بـا اشـتباهات کارکنـان، وجـود روابـط     
سنتی در بازار، سبک (ساختار مدیریت وظیفه دار و عدم اعتقاد به مدیریت مشترك، سیاست هاي تشویقی یگانه براي همه، عـدم تحمـل   



 

انحراف از قواعد و رویه هاي سازمانی، عدم پذیرش تغییرات، ترفیع افراد سازشکار، مشکلات عملیاتی، انتظارات سازمانی غیر واقعی، کـافی  
 اما در مقوله کارآفرینی سازمانی مسئله ي زمان از فعالیت هاي کارآفرینانه، هدف گذاري نامناسب و نداشتن چشم انداز .نبودن حمایت سا

مهمی که می تواند به عنوان مانع در مقابل کارکنان قرار گیرد و از گسترش کارآفرینی به شکل جدي جلوگیري کند، ابعـاد سـاختاري آن   
است. مطالعات و تحقیقات متعدد صاحب نظران نشان میدهد که کارآفرینی و پیچیدگی در سازمان با یکدیگر رابطه ي عکس دارنـد، زیـرا   

روابط گروه ها در سازمان می شود؛ از طرفی کارآفرینی و رسمیت نیز با یکدیگر رابطه ي عکس دارند؛ زیرا رسمیت  پیچیدگی باعث کاهش
افراد، سازمان را از انعطاف و آزادي عمل کمتري بهره مند می کند. از دیگر نتایج تحقیقات صاحب نظران می توان به رابطه ي کـارآفرینی  

طه نیز نسبت عکس دارند؛ زیرا تمرکز در سازمان باعث می شود میزان اختیارات و تفویض آن بـه حـداقل   و تمرکز اشاره داشت که این راب
  .[17] رسد

  موانع توسعه ي کار آفرینی  .4,2
 2006) که در زمینه موانع توسعه کارآفرینی تلاش می کندد که در سـال  2006، 1علاوه بر بانک جهانی، (سازمان بین المللی کار

در پنج زمینه ي زیر انجام داده که مطابق نتایج تحقیـق  » موانع و مشوق هاي راه اندازي کسب و کار توسط جوانان«ن پژوهشی تحت عنوا
  مزبور، مهم ترین موانع راه اندازي کسب و کار توسط جوانان در زمینه هاي مذکور عبارت اند از : 

  نگرش فرهنگی و اجتماعی به کار آفرینی جوان  
 نجارهاي فرهنگی ارزش ها، باورها و ه  
  عدم توجه به مفاهیم غنی مذهبی  
 نبود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی  
 (... خانواده ، والدبن و دوستان و) عدم توجه به محیط فردي  
  نبود منزلت، پذیرش و اعتبار کارآفرینان در جامعه  
  محدودیت هاي آموزشی کسب و کار  -
 ر عدم آشنایی و پذیرش آموزش کسب و کا  
  برنامه هاي آموزشی ناکافی  
  روش هاي نادرست یادگیري  
 غفلت از محیط دانشجویان  
 فقدان مدرسان کارآفرین  
  فقدان پیوند میان آموزش و کسب و کار  
  فقدان زیربناي اطلاعات و ارتباطات  
  دسترسی به منابع مالی جهت راه اندازي کسب و کار  -
  کمبود منابع و ذخایر شخصی  

                                                        
١ ILO 



 

 عتبار (براي استقراض)فقدان تضمین و ا  
   فقدان تجربه و مهارت کسب و کار  
  قوانین و روش هاي سخت ارزیابی  
  رویه هاي پیچیدهی مستندسازي  
  زمان طولانی پاسخگویی به تقاضاهاي کمک مالی  
  فقدان دانش و آگاهی از شیوه هاي تأمین مالی و راه اندازي  
  ویژگی هاي نامساعد شرکت و صنعت  
 ب و کار وضعیت قانونی کس 

  موانع اداري و قانونی  -
  نظام مالیاتی غیرحمایتی  
  رویه ها و هزینه هاي زیاد ثبت شرکت  
 قوانین ورشکستگی، زمان و هزینه هاي مربوط به رویه هاي ورشکستگی 

  قوانین رقابت بی اثر  
  تغییر قوانین و فقدان شفافیت  
 مت تجاريحقوق مالکیت معنوي، حق کپی رایت، قوانین ثبت اختراع و علا  
  کمبودهاي موجود در زمینه هاي خدمات حمایتی توسعه کسب و کار   -
  فقدان ارتباطات کسب و کاري: تماس هاي کسب و کار، تأمین کننده ها، شبکه ها و شرکاي مناسب  
  فقدان آگاهی از خدمات حمایتی موجود  
  فقدان آموزش هاي متناسب با آموزش گیرنده  
 وسعه دهندگان و بنگاه ها و نهادهاي حمایتیفقدان مشاوران آموزش دیده، ت  
  فقدان ظرفیت هاي پژوهشی  
 فقدان مکان کار و زیربناي فناوري اطلاعات و ارتباطات  
   فقدان شبه هاي تبادل اطلاعات و مکان هاي ملافات  
 فقدان سایر خدمات موردنیاز براي توسعه کسب و کار 

 جامعه، نمونه و ابزار تحقیق ،روش تحقیق .4

پیمایشی و روش جمع آوري  –ق حاضر هدف شناسایی و رتبه بندي موانع کارآفرینی است، لذا، روش تحقیق توصیفیدر تحقی
هیچ پیش داوري توصیف کند. اطلاعات مورد دون میدانی است. بدین منظور، پژوهشگر سعی دارد، وضع موجود را ب –ايها ، کتابخانهداده

و مرحله دوم مطالعات میدانی را شامل می شود.  اياند، مرحله اول اطلاعات کتابخانهوري شدهنیاز براي این پژوهش در دو مرحله جمع آ
سال هستند که  5جامعه آماري تحقیق کلیه معاونین و سرپرست ها و مدیران حوزه کارآفرینی استان گلستان  با سابقه مدیریتی بالاي 

نفر به عنوان متخصص در این زمینه در نظر گرفته  شدند.   15وش گلوله برفی براي انتخاب نمونه، به صورت هدفمند و با استفاده از ر



 

هاي مورد نیاز تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شد؛ در مرحله اول بر مبناي روش دلفی، پرسشنامه باز حاوي سوال براي گردآوري داده
بندي شد و مبناي تنظیم ها دستهپرسشنامه مرحله اول، پاسخآوري اصلی تحقیق در اختیار پاسخگویان قرار خواهد گرفت. پس از جمع

پرسشنامه مرحله دوم قرار گرفت. پرسشنامه دوم براي اولویت بندي و تعیین میزان موافقت هر یک از متخصصان با مقوله مورد نظر با 
ها قرار خواهد گرفت. در نهایت ماتریس ختیار آناستفاده از طیف لیکرت(کاملا مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و کاملا موافقم) در ا

AHP .به همراه تکنیک دلفی بین کارشناسان خبره توزیع گردید و موانع کارآفرینی اولویت بندي خواهد شد  
 تجزیه و تحلیل داده ها .5

اده از نرم افزار آماري هاي خام با استفشود. دادههاي تحقیق محسوب میترین بخشترین و مهمها از اصلیتجزیه و تحلیل داده
گیرند. در این بخش اطلاعات کنندگان قرار میگیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات در اختیار استفادهمورد تجزیه و تحلیل قرار می

تان  با هاي توزیع شده بین نمونه آماري تجزیه و تحلیل و پس از شناسایی موانع کارآفرینی در استان گلسبدست آمده از پرسشنامه
هاي اولیه توزیع شده در بین متخصصین این حوزه بطور خلاصه با بررسی پرسشنامهاولویت بندي خواهند شد.  AHPاستفاده از تکنیک 

  عوامل زیر از جانب آنها براي موانع کارآفرینی معرفی گردید. 
، نگرانی عدم امکان تامین الزامات قانونی ،  فقدان آگاهی از خدمات حمایتی موجود ،  فقدان پیوند میان آموزش و کسب و کار  

نبود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی، ترس از نداشتن مهارت و  ،  فقدان آگاهی از خدمات حمایتی موجود فساد اداري،
قانون کار، وجود انحصارات ، قوانین و مقررات بانکی، قوانین مالیاتی، قانون تجارت،  تجربه مناسب و کافی ، ترس از دست دادن سرمایه

حقوق ت، رویه ها و هزینه هاي زیاد ثبت شرک  ، دولتی ناشی از قوانین و مقررات، زمان طولانی پاسخگویی به تقاضاهاي کمک مالی
مالکیت معنوي، حق کپی رایت، قوانین ثبت اختراع و علامت تجاري، فقدان زیرساخت هاي تجاري، عدم حمایت هنجارهاي اجتماعی و 

، وجود روابط سنتی در بازار، ساختار مدیریت وظیفه دار و  رهنگی از کارآفرینی، فقدان وجود حمایت مالی کافی براي شرکت هاي جدیدف
عدم آشنایی و پذیرش آموزش  ، عدم توجه به محیط فردي، عدم اعتقاد به مدیریت مشترك، فقدان مهارت دانش و عدم رونق کسب و کار

محیط دانشجویان، فقدان زیربناي اطلاعات و ارتباطات.  با توجه به بررسی مبانی نظري و عوامل مطرح شده توسط  غفلت از ،  کسب و کار
  متخصصین و تلفیق عوامل مشابه و غربال سازي،  مهمترین موانع کارآفرینی در استان گلستان به صورت جدول زیر ساخته شد. 

  موانع اولیه شناسایی شده :)2( جدول
  عامل  ردیف  عامل  ردیف

 ترس از ناتوانی در تأمین مالی براي راه اندازي کسب و کار  2 ترس از دست دادن سرمایه  1

 فساد اداري  4 نگرانی عدم امکان تامین الزامات قانونی  3

 نبود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی  6 ترس از نداشتن مهارت و تجربه مناسب و کافی  5

 فقدان آگاهی از خدمات حمایتی موجود  8 شجویانغفلت از محیط دان  7

 قوانین مالیاتی  10 قوانین و مقررات بانکی  9

 قانون کار  12 قانون تجارت  11

 زمان طولانی پاسخگویی به تقاضاهاي کمک مالی  14 وجود انحصارات دولتی ناشی از قوانین و مقررات  13

وق مالکیت معنوي، حق کپی رایت، قوانین ثبت اختراع و علامت حق     16 رویه ها و هزینه هاي زیاد ثبت شرکت      15



 

 تجاري

 عدم حمایت هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی از کارآفرینی  18 فقدان زیرساخت هاي تجاري  17

 وجود روابط سنتی در بازار  20 فقدان وجود حمایت مالی کافی براي شرکت هاي جدید   19

عتقاد به مدیریت ساختار مدیریت وظیفه دار و عدم ا  21
 مشترك

22  
 فقدان مهارت دانش و عدم رونق کسب و کار 

 عدم آشنایی و پذیرش آموزش کسب و کار          24 عدم توجه به محیط فردي   23

 فقدان زیربناي اطلاعات و ارتباطات      26 فقدان پیوند میان آموزش و کسب و کار      25

  
ار گرفت تا مقایسات زوجی بین این عوامل اولیه انجام گیرد. از بین این عوامل، جدول  مقایسه زوجی در اختیار متخصصین قر

  گیرند. آنهایی که وزن یا اهمیت بیشتري را بدست آوردند مبناي مرحله بعد تحقیق قرار می
  اوزان هر یک از عوامل شناسایی شده  :)3( جدول

 ردیف عامل وزن رتبه ردیف عامل وزن رتبه

7  0,0499 
طولانی پاسخگویی به زمان  

 تقاضاهاي کمک مالی 
 1 فقدان پیوند میان آموزش و کسب و کار     0,0603  4  14

 2 ترس از ناتوانی در تأمین مالی براي راه اندازي کسب و کار 0,0435  8  15 رویه ها و هزینه هاي زیاد ثبت شرکت     0,0418  10

12  0,0318 
، حقوق مالکیت معنوي، حق کپی رایت   

 قوانین ثبت اختراع و علامت تجاري
 3 نگرانی عدم امکان تامین الزامات قانونی 0,0418  11  16

 4 فساد اداري 0,0145  23  17 فقدان زیرساخت هاي تجاري 0,0290  13

 5 ی موجود فقدان آگاهی از خدمات حمایت  0,0171  19  18 عدم حمایت هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی از کارآفرینی 0,0214  16

 6 نبود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی  0,0229  15  19 فقدان وجود حمایت مالی کافی براي شرکت هاي جدید  0,0422  9

 7 ترس از نداشتن مهارت و تجربه مناسب و کافی 0,1005  2  20 وجود روابط سنتی در بازار 0,0187  18

25  0,0100 
دار و عدم اعتقاد به ساختار مدیریت وظیفه 

 مدیریت مشترك
 8 ترس از دست دادن سرمایه  0,1210  1 21

 9 قوانین و مقررات بانکی 0,0192  17 22 فقدان مهارت دانش و عدم رونق کسب و کار  0,0237  14

 10 قوانین مالیاتی 0,0526  6 23 عدم توجه به محیط فردي  0,0091  26

 11 قانون تجارت 0,0146  22 24 پذیرش آموزش کسب و کار  عدم آشنایی و       0,0149  20

 12 قانون کار 0,0125  24 25 غفلت از محیط دانشجویان    0,0147  21

 13 وجود انحصارات دولتی ناشی از قوانین و مقررات 0,0806  3 26 فقدان زیربناي اطلاعات و ارتباطات     0,0550  5

ه دیگر عوامل جهت مراحل بعدي انتخاب شدند، سپس از خبرگان خواسته شد تا نظرات خود عامل زیر با وزن بیشتر نسبت ب 18
  هاي، کاملا موافق تا کاملا مخالف بیان نمایند. را درباره موانع کارآفرینی در قالب گویه



 

  ترس از دست دادن سرمایه؛ )1
  ترس از نداشتن مهارت و تجربه مناسب و کافی ؛ )2
  ز قوانین و مقررات ؛وجود انحصارات دولتی ناشی ا )3
 فقدان پیوند میان آموزش و کسب و کار ؛ )4

 فقدان زیربناي اطلاعات و ارتباطات ؛ )5

 قوانین مالیاتی ؛  )6

 زمان طولانی پاسخگویی به تقاضاهاي کمک مالی ؛  )7

 ترس از ناتوانی در تأمین مالی براي راه اندازي کسب و کار ؛ )8

 د ؛فقدان وجود حمایت مالی کافی براي شرکت هاي جدی )9

 رویه ها و هزینه هاي زیاد ثبت شرکت ؛  )10

 نگرانی عدم امکان تامین الزامات قانونی ؛ )11

 حقوق مالکیت معنوي، حق کپی رایت، قوانین ثبت اختراع و علامت تجاري ؛ )12

 فقدان زیرساخت هاي تجاري ؛ )13

 فقدان مهارت دانش و عدم رونق کسب و کار ؛  )14

 ؛ نبود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی )15

 عدم حمایت هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی از کارآفرینی ؛  )16

 قوانین و مقررات بانکی ؛  )17

 وجود روابط سنتی در بازار.   )18

 
- . اگر انحراف معیار نزدیک به صفر باشد نشانه آن است که دادهگردیدها انحراف معیار محاسبه سپس براي تعیین پراکندگی داده

پس باشد. دگی قابل توجه داده ها میندگی اندکی دارند. درحالی که انحراف معیار بزرگ بیانگر پراکنها نزدیک به میانگین هستند و پراک
(انگیزشی، قانونی و  از حذف عوامل تأیید نشده توسط خبرگان در جدول مقایسات زوجی اولیه موانع، وزن نسبی هر دسته از موانع

انگیزشی، ترس از دست دادن سرمایه رتبه اول و ترس از نداشتن مهارت و تجربه . در بین موانع گردیدمحیطی) به طور جداگانه محاسبه 
مناسب و کافی رتبه دوم و ترس از ناتوانی در تأمین مالی براي راه اندازي کسب و کار رتبه سوم را بدست آوردند و موانع نبود مشروعیت 

بنابر نظر محقق با توجه به هاي بعدي قرار گرفتند. ت قانونی در رتبهاجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی و نگرانی عدم امکان تامین الزاما
. گرفتهاي تکرار دوم مبناي محاسبات و در نهایت، تصمیم گیري قرار داده گردید ومتوقف  دوم بهبود انحراف معیار، روش دلفی در تکرار

(انگیزشی، قانونی و  انع، وزن نسبی هر دسته از موانعپس از حذف عوامل تأیید نشده توسط خبرگان در جدول مقایسات زوجی اولیه مو
  . گردیدمحیطی) به طور جداگانه محاسبه 

  
  



 

  جه گیريتیبحث و ن .6
مورد از موانع  26با توجه به بررسی مبانی نظري و عوامل مطرح شده توسط متخصصین و تلفیق عوامل مشابه و غربال سازي،  

عامل مهمتر در ارتباط با  18عامل، تعداد  26با تشکیل ماتریس مقایسات زوجی از بین این  .کارآفرینی در استان گلستان شناسایی گردید
خبره در دو  15بندي گردید. تعداد موانع کارآفرینی در استان گلستان شناسایی و در سه دسته کلی انگیزشی، محیطی و قانونی تقسیم

  ن نسبی هر دسته از موانع کارآفرینی به شرح زیر حاصل گردید:دور با روش دلفی نظرات خود را اعلام کردند و در نهایت وز
  ترسی رتبه دوم و کاف و مناسب تجربه و مهارت نداشتن از ترسدر بین موانع انگیزشی، ترس از دست دادن سرمایه رتبه اول و 

 .رتبه سوم را بدست آوردند کار و کسب يانداز راه يبرا یمال نیتأم در یناتوان از

 و   مقررات و نیقوان از یناش یدولت انحصارات وجودی، مال کمک يتقاضاها به ییپاسخگو یطولان زمانع قانونی، در بین موان
 هاي اول تا سوم را بدست آوردند.ی رتبهاتیمال نیقوان

  ،يها شرکت يبرا یکاف یمال تیحما وجود فقدانرتبه اول،  کار و کسب و آموزش انیم وندیپ فقداندر بین موانع محیطی 
رتبه چهارم را بدست  کار و کسب رونق عدم و دانش مهارت فقداني رتبه سوم و  تجار يها رساختیز فقدانرتبه دوم،  دیجد

 آوردند.

وجود انحصارات دولتی ، ترس از دست دادن سرمایهسه رتبه اول شامل  سرانجام اوزان کلی موانع نسبت به هم سنجیده شدند که
 ود مشروعیت اجتماعی و درك مفهوم کارآفرینی.نبو  ناشی از قوانین و مقررات
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