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  چکیده

مدارس متوسطه دوم  رانیمد یو تعهد سازمان يبریسا يبا رفتار شهروند کیالکترون یمنابع انسان تیریرابطه مدپژوهش  نیا هدف

توصیفی از  ها میدانی و از نظر روش اجراروش گردآوري داده کاربردي،پژوهشاین .بود 1401وپرورش استان مازندران در سال آموزش

- 1401وپرورش استان مازندران در سال تحصیلی مدیران مدارس متوسطه دوم آموزشکلیه شامل جامعه آماري . بودهمبستگینوع 

) بر حسب جنسیت(اي تصادفی طبقهيرگیروش نمونهو جدول کرجسی و مورگان که با استفاده از نفر بودند، 1252به تعداد 1400

یشیقم کیالکترون یمنابع انسان تیریمدهاي استاندارد ها پرسشنامه داده يگردآورابزار . شدندانتخابنمونهحجمعنواننفر به300تعداد 

موردمتخصصانتوسطهاپرسشنامهاینروایی.بود) 1990(ریآلن و ما یتعهد سازمانو ) 2016(یونسکو ي بریسا يرفتار شهروند) 1394(

برابر با  يبریسا يرفتار شهروند، 88/0برابر با  کیالکترون یمنابع انسان تیریمد(کرونباخ  يآلفا بیضرطریق از  ییایپا گرفت،قرارتأیید

ی و استنباط) درصدفراوانی و(یفیتوص بخشاز  زین هاداده لیتحلوتجزیهيبرا.محاسبه گردید) صدم89/0برابر با  یتعهد سازمان،91/0

مدیریت منابع انسانی نشان داد که جینتا. شد انجامSpss22افزار  با استفاده از نرم)همبستگی پیرسون اسمیرنوف و ضریبکولموگروف(

رابطه 1401وپرورش استان مازندران در سالالکترونیک با رفتار شهروندي سایبري و تعهد سازمانی مدیران مدارس متوسطه دوم آموزش

  .دارد

  

  .کیالکترون یمنابع انسان تیریمد، يبریسا يشهروند رفتار،یتعهد سازمان:يدیکل واژگان

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  مقدمه

ویژه از طریق استفاده از براي حمایت فناوري اطلاعات از مدیریت منابع انسانی بهجدیدي منابع انسانی الکترونیک واژه نسبتاً مدیریت

ارائه خدمات بهتر و  يبرا ییهاراه یها در پها، آنسازمان نیروز افزون رقابت در ب تیاهم).1397بامري و همکاران،(تکنولوژي وب است 

در  کیالکترون یمنابع انسان تیریمد يهاستمیاستفاده از س.ستندین یقائده مستثن نیاز ا زین یرانیا يهاهستند و شرکت يرکاهش بار ادا

منابع  تیریامروزه مد يهابه چالش ی، پاسخکیالکترون یمنابع انسان تیریمد. است شیدر حال افزا یبه شکل روز افزون ،یرانیا يهاشرکت

ی و وسفی(نموده است يادیرا دست خوش تحولات ز یحوزه منبع انسان یبخشمفهوم، اهداف، عملکرد و اثر نیا شیدایاست پ یانسان

ترین دارایی سازمان یعنی کارکنانی که مدیریت منابع انسانی عبارت است از مدیریت و اداره استراتژیک و پایدار با ارزش.)1399همکاران، 

امروزه براي . هاي اداري روزمره مانند کارمندیابی و گزینش و آموزش محدود شده بودبه فعالیتها که تا سالکنند،جا کار میدر آن

هاي مدیریت منابعهاي اداري و افزایش سرعت خدمات، نیازمند مدیریت منابع انسانی الکترونیک براي پاسخ به چالشکاهش هزینه

  ). 1397زاده، خانعرفانیان(هاست کسب مزیت رقابتی سازمانکه راهبردي براي . )1395دهقانان و رحمتی،(انسانی هستیم 

هاي مختلف جهت استفاده از اینترنت براي مقاصد شخصی مرتکب تخلف توانند با فناوريباید توجه داشت که همه کارکنان می

هاي ستفاده اثربخش و بهینه از فناوريدر این شرایط یکی از الزاماتی که باید افراد سازمان رعایت کنند، ا. سایبري در سازمان خود شوند

شود و توانایی اقدام مناسب در محیط آنلاین به استفاده  قانونمند و اطلاعاتی و ارتباطی است که به رفتار شهروندي سایبري تعبیر می

  ). 1399تقوایی و همکاران، (اثربخش از اینترنت براي انجام کارهاي روزانه  منجر شود 

صورتبهاینترنتازکهطوريبهکارکنانتوسطآنلاینمحیطدرمناسباقدامتواناییازاستعبارتسازمانیبريسایشهرونديرفتار

یککارکنانهمهکهداشتتوجهباید).2017همکاران،و1موزبرگر(نماینداستفادهخودروزانهکارهايانجامبراياثربخشوقانونمند

مقاصدبراياینترنتازاستفادهجهتکامپیوتروتبلتتاپ،لپهوشمند،هايتلفنجملهازمختلفهايفناوريباتوانندمیسازمان

بهتنهاسایبريتخلفیکعنوانبهسازمانهايفناوريازشخصیاستفادهاما. شوندخودسازماندرسایبريتخلفمرتکبشخصی،

تلفن،اسکنر،پرینتر،ازجملهشودکارگرفتهبهشخصیمقاصدبرايسازماندرکهفناورينوعهرشود،نمیمحدوداینترنتازاستفاده

سازمانهايفناوريازشخصیاستفادهزمینهدرسایبريحوزهتخلفاتمصادیقازتواندمیقبیلاینازموارديوتاپلپکامپیوتر،

  ).22019مورا،وبالدا(شودمحسوب

تعهد سازمانی مفهومی چندبعدي و . خواهد شد که کارکنان  داراي تعهد سازمانی بالایی باشندرسد این مسئله زمانی محقق نظر میبه

. هاي یک سازمان و درگیرشدن در سازمان استتعهد سازمانی پذیرش ارزش. کندپیچیده است که رابطه فرد و سازمان را مشخص می

، مستمر و هنجاري فته که آن را داراي سه بعد عاطفیصورت گر) یرمیآلن و (ترین تحقیق درباره تعهد سازمانی و ابعاد آن توسط کامل

- ماندن فرد در سازمان بهتعهد مستمر مربوط به تمایل به باقی. تعهد عاطفی اشاره به وابستگی  احساسی فرد به سازمان دارد. دانندمی

احساس تکلیف به باقی  شود و سرانجام اینکه تعهد هنجاريیهاي  ناشی از ماندن در سازمان مپاداشهاي ترك سازمان یا خاطر هزینه

با یک سري رفتارهاي مولد همراه  3تعهد سازمانی).1395جزنی و سلطانی، (کند عنوان یک عضو سازمان را منعکس میماندن به

رسیدن به آن اهداف از خود تلاش زیاد و پذیرد و براي ماند، اهداف آن را میبالایی دارد در سازمان باقی می سازمانیتعهدکهفردي	.است

تعهد دارند؛ کارکنانی که تر نسبت به کارکنان بیکارکنان متعهد سوابق خدمتی بهتر و طولانیبنابراین .دهدحتی ایثار و فداکاري نشان می

بیشتري دارند احتمالاً اعتماد و  ها که سابقهدر مجموع آن. اند معمولاً تعهد سازمانی قوي دارندبراي مدت طولانی در سازمان مانده

  ). 1398کریمی، (دهنداند و رفتار و احساس مثبتی به سازمان نشان میهایشان داشتهشایستگی بیشتري در شغل

وري پژوهشی معلمان انجام بهره  ارائه الگوي تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک برپژوهشی با عنوان ) 1401(کلانتري و همکاران 

تکنولوژیکی، (مضمون محوري شامل  5شاخص در  33کد انتخابی مدیریت منابع انسانی الکترونیک داراي  که ها نشان دادیافته .دنددا

فردي، (مضمون محوري شامل  5شاخص در  36وري پژوهشی نیز داراي و کد انتخابی بهره) ساختاري، فرهنگی، استراتژیک و فرایندي

                                                          
1. Mossberger
2. Balda & Mora
3. Organizational Commitment



وريبهرهبرالکترونیکانسانیمنابعمدیریتدادنشانساختاريمعادلاتنتایج. بود) اجتماعیوعملیاتی–سازمانی، اقتصادي، فنی

  .بودمثبتیتاثیردارايپژوهشی

 يتکنولوژ ،يبریسا يرفتار شهروند يها مولفه يبند تیو الو ییشناسا پژوهشی با عنوان )1401(و همکاران  يرودبار یاللهیول

 يبریسا يرفتار شهروندکه  ها نشان دادیافته .دادندانجام  گریکدیها با و ارتباط آن یدر نظام آموزش یاطلاعات و ارتباطات و عدالت آموزش

در رابطه رفتار  یداشته و عدالت آموزش ی، رابطه معنادار و مثبتICTبا کاربست  یو عدالت آموزش ICTو کاربست  یبا عدالت آموزش

  .نمود فایرا ا یانجی، نقش مICTو کاربست  یبا عدالت آموزش يبریاس يشهروند

بین اعتماد و تعهد سازمانی از طریق متغیر میانجی مشارکت کارکنان  تاثیربررسی پژوهشی با عنوان ) 1398(دهمرده و همکاران 

اعتماد سازمانی بر تعهد و مشارکت  که دادها نشان یافته .دادندانجام  1396-97وپرورش شهر زاهدان در سال تحصیلی سازمان آموزش

داري چنین اعتماد سازمانی از طریق متغیر مشارکت سازمانی بر تعهد سازمانی اثر مثبت و معنیهم. داري داردسازمانی اثر مثبت و معنی

ن و درنتیجه افزایش تعهد سازمانی توانند با افزایش اعتماد سازمانی موجبات افزایش مشارکت سازمانی کارکنامیبنابراین مدیران . دارد

.آنان را فراهم کنند

 یدر سازمان دارائ يوربر بهره کیالکترون یمنابع انسان تیریاستقرار مد ریتاث یبررسبا عنوان یپژوهش) 1396(و همکارانییرجا

دار بوده و یدر سازمان معن يوربر بهره یکیالکترون یمنابع انسان تیریشده از مدفرض يرهایمس که ها نشان دادیافته .دادندانجام  رجندیب

 کیالکترون یاز جمله استقرار منابع انسان يدرگرو عوامل متعدد کیالکترون یمنابع انسان تیریمد قیاز طر يوراز نظر کارکنان کسب بهره

مورد نظر  يرهایمتناظر با مس هیهمه فرض. باشدیعوامل م ریو سا کیبعد تکنولوژ ،کیبعد استراتژی، بعد فرهنگ ي،به لحاظ بعد ساختار

سازمان که  يوربر بهره یبه لحاظ بعد فرهنگ کیالکترون یاستقرار منابع انسان ریسجز مقرار گرفت به دییمورد تا نانیدرصد اطم 95با  زین

  .رد شد

 يو رفتار شهروند ی الکترونیکمنابع انسان تیریمد يهاوهیدرك کارکنان از شپژوهشی با عنوان ) 2022(و همکاران 4انکاسپرویج زایلوئ

را  کیالکترون یمنابع انسان تیریمد يها وهیادراکات ش تیاهم که ها نشان دادیافته .دادندرابط کار و خانواده انجام  یانجینقش م: یسازمان

 يباز یانجیعنوان مکار بهمثبت کار به خانواده و خانواده به زیکه سرر یاتیو بر نقش ح کندیم دییمثبت تأ یسازمان يرفتارها يبرا

 نیخانواده را در روابط ب-کار مثبتزیسرر يادهد که نقش واسطهیخانواده را نشان م-مطالعه روابط کار نیا. کندیم دیتأک کند،یم

منابع  يها وهیش يرا برا ییامدهایپ ها افتهی. دهدینشان م یسازمان يشهروند يو رفتارها کیالکترون یشده منابع انسانادراك يهاوهیش

 يشهروند يرفتارها قیاز تعادل کار و خانواده کارکنان و تشو تیاقدامات و مداخلات با هدف حما يزیر برنامه يبرا کیالکترون یانسان

  .نشان داد یسازمان

بر  یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد يهاوهیاز راه دور و ش یکیکار الکترون یاثربخشبا عنوان یپژوهش )2022(5یالزوب.نی و بلیآلش

از  یکیکار الکترون یطور مثبت بر اثربخشبه یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد يها وهینشان داد که ش هاافتهی. انجام دادند یتعهد سازمان

 ریتأث یکیعملکرد الکترون یابیو ارز یکیآموزش الکترون ،یملکار تعا طیمح ،یبر اطلاعات در زمان واقع یارتباط مبتن جادیراه دور با ا

اختصاص  یخانوادگ یکار و زندگکه به یمدت زمان يبر رو يشتریکنترل ب ندانکه کارمییجاازآنکه دهدینشان م ها افتهی. گذاردیم

 شیها افزاآن تیرضا نیبنابرا. شودیکار از خانه م نیاز راه دور باعث بهبود سطح تمرکز کارکنان در ح یکیکار الکترون دهد،یم دهند،یم

  . ریخ ایدهد یم شیرا افزا یکار از راه دور تعهد سازمان ایکه آ ستا یتوجهکننده قابلینیبشیپی شغل تیرضا ن،یعلاوه بر ا. ابدییم

را بعنوان  در کشور کویت کیالکترونی منابع انسان تیریبررسی استفاده بالقوه از مدپژوهشی با عنوان )2019(و همکاران6نیحس

منابعکه مدیریت ها نشان دادیافته .دادندمنبع محور انجام  یچارچوب نگرش کیدر داخل  یارزش نقش منابع انسان شیافزا يبرا يابزار

درمهمنقشیکاتخاذبهمنجروبخشیدهبهبودراخدماتانجامکارآمدتر ساخته،راانسانیمنابعنقشاستممکنالکترونیکانسانی

امادهدافزایشاستراتژیکتر شدنطریقازراانسانیمنابعارزشاستممکنالکترونیکانسانیمنابعمدیریت. شودوکارکسباستراتژي

  .نداردوجودانسانیمنابعافرادتعداددرکاهشبدلیلهزینهجوییصرفهبردالشواهدي

                                                          
4. Luisa Giancaspro
5. H. Alshibly & N. Alzubi
6. Hossain



انجام در کشور هلند یمنابع انسان تیریدر مد یمنابع انسان کیالکترون تیریمد یاثربخش پژوهشی با عنوان )2019(و همکاران7پاك

فنیمدیریت منابعواستراتژیکبخشیاثربرالکترونیکانسانیمنابعمدیریتابزارهايازفرديهايکه ارزیابی ها نشان دادیافته .دادند

- میانسانی الکترونیکمنابعمدیریتابزارهايساختارومحتواازشدهدركکیفیتبارابطهدربویژهارزیابیاین.گذارندمیتاثیرانسانی

  .داردانسانیمنابعمدیریتفنیواستراتژیکاثربخشیبرمثبتیوچشمگیرتاثیرکه.باشد

سایبري و تعهد سازمانی در نهادهاي آموزشی بخصوص با توجه به ضرورت و اهمیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک، رفتار شهروندي 

یابی به آن داراي اهمیت زیادي باشد  لزوم توجه به این متغییرها در جهت دستوپرورش که پایه توسعه و آموزش هر کشوري میآموزش

و  راتیتغ ندیمعمول خود، فرآ فیو کارکنان در انجام وظا رانیاز مد یبانیحوزه ضمن پشت نیا. )1399تقوایی و همکاران، (باشد می

و روزمره و بروز  يادار فیدر وظا یشدن کارکنان حوزه منابع انسان ریو درگ هاياز کاغذ باز و .کندیم لیرا تسه یسازمان يهایدگرگون

 زین یمنابع انسان کیاستراتژ تیریکلان مد يهايگذار استیدر س تواندیم نیچنهم .دوشمیيریجلوگ ها تیدر انجام فعال ادیز يرهایتاخ

  .)1396ی، پورقلی و نجف(موثر واقع شود

وپرورش وجود داشت، آموزش              ترتیب با توجه به مطالب بالا و خلا علمی که در مورد متغییرهاي فوق بخصوص در بدین

یت منابع انسانی الکترونیک با رفتار مدیرمحقق را بر آن داشت تا ضمن پرکردن خلا تحقیقات داخلی در این زمینه، چگونگی ارتباط

- جاکه کارگزار اصلی تعلیمبنابراین از آن. وپرورش استان مازندران را مورد بررسی قرار دهدشهروندي سایبري و تعهد سازمانی در آموزش

ي کارکنان آن صورتطهوتربیت به واسباشد و تحقق اهداف متعالی نظام تعلیموپرورش آن میاي سازمان آموزشوتربیت در هر جامعه

ال اصلی پاسخ دهد که آیا بین مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رفتار شهروندي ؤگیرد، پژوهش حاضر درصدد است تا به این سمی

  وپرورش استان مازندران رابطه وجود دارد؟سایبري و تعهد سازمانی مدیران مدارس متوسطه دوم آموزش

  روش پژوهش 

ایندر.استهمبستگی از نوع  توصیفی نظر روش اجراها میدانی و از ، روش گردآوري دادههدف کاربردياز نظر ر ضحا پژوهش

1252به تعداد 1400-1401وپرورش استان مازندران در سال تحصیلی آموزشمدیران مدارس متوسطه دوم شاملآماريجامعهپژوهش

عنوان به نفر300تعداد ) تیبر حسب جنس(ايطبقه یتصادفگیري نمونه و مورگان و یجدول کرجسبا استفاده از روشکه .دباشمینفر 

مدیریت منابع انسانی اول پرسشنامه.استفاده نمودپرسشنامه استاندارد سهمحقق جهت ابزار پژوهش از .انتخاب شدحجم نمونه

سوال تنظیم  30لفه و ؤم4شد در  انجام) 1394(توسط قمیشی  و ترجمه ها دانلوداین پرسشنامه از سایت ترجمه پرسشنامه :الکترونیک

، استخدام 1-3سوال ). ارزیابی عملکرد الکترونیکی و جبران خدمات الکترونیکیآموزش الکترونیکی، استخدام الکترونیکی،. (شده است

کار ارزیابی عملکرد الکترونیکی به 14-15ی، سوال آموزش الکترونیک 8- 10جبران خدمات الکترونیکی، سوالات  4-7الکترونیکی، سوالات 

براساس طیف  .طراحی شده است)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم(اي لیکرت سوالات پرسشنامه براساس طیف پنج گزینه. برده شده است

این پرسشنامه استاندارد است و از . تبوده اس) 5و کاملا موافقم  4، موافقم 3، نظري ندارم 2، مخالفم 1کاملا مخالفم (گذاري لیکرت نمره

: رفتار شهروندي سایبري دومپرسشنامه.دست خواهد آمدروایی لازم برخوردار است و پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباج به

- گیري میگویه اندازه 8شده است و دیدگاه، نظر و نگرش پاسخگویان را در قالب  طراحی) 2016(مدل یونسکو براساس این پرسشنامه 

گیري، اندازهدر این مقیاس. کندها و ایمنی و حفاظت در برابر خطر را سنجش میخرده مقیاس استفاده از فرصت 2این پرسشنامه . کند

، دوديتاحامتیاز؛  2، کمامتیاز؛  1، کمخیلیاي لیکرت است به طوري که براي انتخاب گزینه درجه 5هر گویه داراي مقیاس نگرش سنج 

چنان . گیردقرار می 40تا 8بر این اساس، در این پرسشنامه نمره هر فرد بین . شودامتیاز کسب می 5، و خیلی زیاد امتیاز 4، زیادامتیاز؛  3

 نمرات بر تعداد سوالات تقسیم گردد،) رفتار شهروندي سایبري کل(و کل سوالات پرسشنامه ) هاخرده مقیاس(ها چه در هر یک از مولفه

یی همگراي مناسب و روااز گزارش کردند که این پرسشنامه ،)1396(حیدري و مرزوقی. گیردقرار می 5تا  1نمره هر پاسخگو بین 

تعهد  سومپرسشنامه.است87/0برابر  و ضریب آلفاي کرونباخهمسانی درونی پایایی به روش  زانیم ومطلوبی برخوردار است

، 1-8سوال تنظیم شده است و داراي سه بعد تعهد عاطفی سوال  24در سه مولفه و ) 1990(آلن و مایر  توسط پرسشنامهاین :سازمانی

- گزینهسوالات پرسشنامه براساس طیف پنج. به کار برده شده است 17-24، تعهد تکلیفی یا هنجاري سوالات 9-16تعهد مستمر سوالات 

                                                          
7. Pak



، نظري ندارم 2، مخالفم 1مخالفم  کاملاً(گذاري براساس طیف لیکرت نمره. ه استطراحی شد)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم(اي لیکرت 

میزان رضایت شغلی عمومی در  :25- 56نمره بین .بود 102و حداکثر  25حداقل امتیاز ممکن . بوده است) 5موافقم  و کاملاً 4، موافقم 3

میزان رضایت شغلی عمومی در حد  :102میزان رضایت شغلی عمومی در حد متوسطی و نمره بالاتر از  :56-102حد پایینی، نمره بین 

گیري تا چه حد چیزي را اندازه اعتبار یا روایی با ایم مسئله سروکار دارد که یک ابزار اندازه :آوري دادهروایی ابزار جمع. باشدبالایی می

روایی پرسشنامه توسط اساتید و ). 1393حیدري و شکوهی طرقی (در پژوهش ). 1390کاران سرمد و هم(کنیم گیرد که ما فکر میمی

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در : آوري دادهپایایی ابزار جمع. است متخصصان این حوزه تایید شده

سرمد و (دهد دست میگیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی بههگیرد یعنی اینکه ابزار اندازگیري هرآنچه اندازه میاندازه

در این .دست خواهد آمدپایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباج به) 1393،حیدري و شکوهی طرقی(در پژوهش ). 1390همکاران 

منابع  تیریمد(ترتیب بهبا استفاده از آلفاي کرونباخ ها ضریب پایایی پرسشنامه شد و دییتوسط متخصصان تا هاروایی پرسشنامهمطالعه

 لیتحلوتجزیهيبرا. دست آمدبه )صدم89/0برابر با  یتعهد سازمان،91/0برابر با  يبریسا يرفتار شهروند، 88/0برابر با  کیالکترون یانسان

با ) رسونیپ یهمبستگ بیضرورنوفیاسم -کولموگروفآزمون(ی و استنباط) درصدو فراوانیمحاسبه (ی فیتوص بخشاز  زین هاداده

  .شد انجامSPSS22افزارنرماستفاده از 

  هایافته

  آمار توصیفی 

درصد 57. باشددرصد می46,3سال 20از  شتریبسابقه خدمتبه بازهدر آمار توصیفی نتایج نشان داده است بیشترین فراوانی مربوط

- درصد از کل می56,3باشد که سال می45بیشتر از بیشترین فراوانی مربوط به بازه سنی. نیز مرد بودنددرصد 43کننده زن و از شرکت

  . باشددرصد می3,3که  دکترادرصد از کل و کمترین فراوانی 61,7که یکارشناسلاتیسطح تحصبیشترین فراوانی مربوط به بازه . باشد

  هانرمال بودن داده

در چون نتایج نشان داده است متغیرهاي موجود در پژوهش از کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد کهجهت بررسی نرمال بودن 

نرمال (  H0باشد پس بزرگتر می α=0,05داري از  مدیریت منابع انسانی الکترونیک، رفتار شهروند سایبري و تعهد سازمانی سطح معنی

  .شودرد نمی) بودن متغیرهاي پژوهش

  

  

مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رفتار شهروندي سایبري و تعهد سازمانی مدیران مدارس متوسطه دوم آموزش و : اصلیفرضیه 

  .داردرابطه 1401پرورش استان مازندران  در سال

  

  مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رفتار شهروندي سایبري و تعهد سازمانیبررسی ضریب همبستگی رابطه : 1جدول

  هاي آماريشاخص  متغیرها

تعداد 

  نمونه

rSig.

  0,000  0,389  300رفتار شهروندي سایبري

  0,000  0,347  300  تعهد سازمانی

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهد نشان می) 1(جدول نتایج 

مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رفتار شهروندي سایبري توان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,000=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می



، یعنی ضریب همبستگی، R. داردرابطه 1401وپرورش استان مازندران در سالو تعهد سازمانی مدیران مدارس متوسطه دوم آموزش

که مقدار آن در رفتار شهروند سایبري و تعهد . باشد پیشگوي متغیر وابسته می همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل

ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب . دهد باشد و مقدار بالاي آن یک رابطه قوي را نشان میمی 0,347و  0,389ترتیب برابر سازمانی به

درصد از  15,13باشد که بیانگر این است که می 0,1204و  0,1513ترتیب برابر همبستگی در رفتار شهروند سایبري و تعهد سازمانی به

  .قابل تعیین استمدیریت منابع انسانی الکترونیک درصد از تعهد سازمانی توسط  12,04رفتار شهروند سایبري و 

  .داردبا رفتار شهروندي سایبري رابطه ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 1فرضیه 

  

  با رفتار شهروندي سایبريمدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :2جدول 

  )استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک   متغیر

  300  تعداد نمونهرفتار شهروند سایبري

R  0,146  

Sig.  0,011  

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 2(جدول نتایج 

با ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,011=Sig=0,05(که نمایند، چراتایید می

ادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوي متغیر ، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقR. داردرفتار شهروندي سایبري رابطه 

- می 0,0213ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی، . باشدمی 0,146که مقدار آن برابر . باشد می) شهروند سایبري رفتار(وابسته 

قابل ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوسط رفتار شهروند سایبري درصد از  2,13باشد که بیانگر این است که 

  .تعیین است

  .داردبا رفتار شهروندي سایبري رابطه ) آموزش الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 2فرضیه 

  با رفتار شهروندي سایبري) آموزش الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :3جدول 

  )آموزش الکترونیک(انسانی الکترونیک مدیریت منابع   متغیر

  300  تعداد نمونهرفتار شهروند سایبري

R  0,285  

Sig.  0,000  

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 3(جدول نتایج 

با ) آموزش الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,000=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوي متغیر R. داردرفتار شهروندي سایبري رابطه 

 0,0812ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است . باشدمی0,285که مقدار آن برابر . باشد می) رفتار شهروند سایبري(وابسته 

قابل تعیین ) آموزش الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکرفتار شهروند سایبري درصد از  8,12باشد که بیانگر این است که می

.است



  .داردشهروندي سایبري رابطه  با رفتار) ارزیابی عملکرد الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 3فرضیه 

  

  با رفتار شهروندي سایبري) ارزیابی عملکرد الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :4جدول 

  )الکترونیکعملکردارزیابی(مدیریت منابع انسانی الکترونیک   متغیر

رفتار شهروند 

سایبري

  300  تعداد نمونه

R  0,156  

Sig.  0,007  

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 4(جدول نتایج 

ارزیابی عملکرد (مدیریت منابع انسانی الکترونیکنمود توان ادعا بنابراین، می). .α<0,007=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل R. داردرابطه با رفتار شهروندي سایبري) الکترونیک

ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی . باشدمی 0,156که مقدار آن برابر . باشد می) رفتار شهروند سایبري(پیشگوي متغیر وابسته 

ارزیابی (مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوسط  رفتار شهروند سایبريدرصد از  2,43ن است که باشد که بیانگر ایمی 0,0243است 

  .قابل تعیین است) عملکرد الکترونیک

  .داردبا رفتار شهروندي سایبري رابطه ) جبران خدمات الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 4فرضیه 

  

  با رفتار شهروندي سایبري) جبران خدمات الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :5جدول 

  )الکترونیکجبران خدمات(مدیریت منابع انسانی الکترونیک   متغیر

رفتار شهروند 

سایبري

  300  تعداد نمونه

R  0,274  

Sig.  0,000  

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 5(جدول نتایج 

جبران خدمات (مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,000=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل ، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی R. داردبا رفتار شهروندي سایبري رابطه ) الکترونیک

ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی . باشدمی 0,274که مقدار آن برابر . باشد می) رفتار شهروندي سایبري(پیشگوي متغیر وابسته 

جبران (لکترونیکمدیریت منابع انسانی اتوسط رفتار شهروندي سایبري درصد از  7,51باشد که بیانگر این است که می 0,0751است 

  .قابل تعیین است) خدمات الکترونیک

  .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 5فرضیه 

  با تعهد سازمانی ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :6جدول 

  )الکترونیکاستخدام(انسانی الکترونیک مدیریت منابع   متغیر

  300  تعداد نمونهتعهد سازمانی

R  0,133  

Sig.  0,021  



را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 6(جدول نتایج 

با ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,021=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوي متغیر وابسته R. داردتعهد سازمانی رابطه 

باشد که می 0,0177تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است  ضریب. باشدمی 0,133که مقدار آن برابر . باشد می) تعهد سازمانی(

قابل تعیین ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوسط استفاده از تعهد سازمانی درصد از  1,77بیانگر این است که 

  .است

  .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) الکترونیک آموزش(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 6فرضیه 

  

  با تعهد سازمانی) الکترونیک آموزش(مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :7جدول 

  )الکترونیکآموزش(مدیریت منابع انسانی الکترونیک   متغیر

  300  تعداد نمونهتعهد سازمانی

R  0,164  

Sig.  0,004  

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 7(جدول نتایج 

با ) الکترونیک آموزش(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,004=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوي متغیر وابسته R.داردتعهد سازمانی رابطه 

باشد که بیانگر می 0,0269ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است . باشدمی 0,164که مقدار آن برابر . باشد می) تعهد سازمانی(

  .قابل تعیین است) الکترونیک آموزش(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوسط استفاده از تعهد سازمانی درصد از  2,69این است که 

  .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) ارزیابی عملکرد الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیک: 7فرضیه 

  

  با تعهد سازمانی) الکترونیکارزیابی عملکرد (مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :8جدول 

  )الکترونیکعملکردارزیابی(مدیریت منابع انسانی الکترونیک   متغیر

  300  تعداد نمونهتعهد سازمانی

R  0,220  

Sig.  0,000  

 را) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 8(جدول نتایج 

 ارزیابی عملکرد(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,000=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوي R. داردبا تعهد سازمانی رابطه ) الکترونیک

 0,0484ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است . باشدمی 0,220که مقدار آن برابر . باشد می) ازمانیتعهد س(متغیر وابسته 

 ارزیابی عملکرد(مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوسط استفاده از تعهد سازمانی درصد از  4,84باشد که بیانگر این است که می

.قابل تعیین است) الکترونیک



  .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) جبران خدمات الکترونیک(منابع انسانی الکترونیک مدیریت: 8فرضیه 

  

  با تعهد سازمانی) جبران خدمات الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی ضریب همبستگی رابطه :9جدول 

  )الکترونیکجبران خدمات(مدیریت منابع انسانی الکترونیک   متغیر

  300  تعداد نمونهتعهد سازمانی

R  0,144  

Sig.  0,000  

را ) (را رد و فرضیه پژوهش ) (ها فرضیه صفر ، داده)α=0,05(درصد  95در سطح اطمینان دهدنشان می) 9(جدول نتایج 

جبران خدمات (مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوان ادعا نمود بنابراین، می). .α<0,000=Sig=0,05(نمایند، چراکه تایید می

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوي R. داردبا تعهد سازمانی رابطه ) الکترونیک

 0,0207ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است . باشدمی 0,144که مقدار آن برابر . باشد می) تعهد سازمانی(متغیر وابسته 

جبران خدمات (مدیریت منابع انسانی الکترونیکتوسط استفاده از تعهد سازمانی درصد از  2,07بیانگر این است که  باشد کهمی

.قابل تعیین است) الکترونیک

  گیرينتیجهبحث و 

سازمانی مدیران مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رفتار شهروندي سایبري و تعهد ها نشان داد کهیافته، اصلیفرضیهدر بررسی 

کلانتري و هاي آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به. داردرابطه 1401وپرورش استان مازندران در سالمدارس متوسطه دوم آموزش

. همخوانی دارد) 2019(و همکاراننیحس و)2022(و همکاران  انکاسپرویج زایلوئ، )1396(و همکاران  ییرجا، )1401(همکاران 

با رفتار شهروندي سایبري رابطه ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد که یافته، 1فرضیهدر بررسی 

و پاك و )2022(و همکاران  انکاسپرویج زایلوئ، )1401(و همکاران  يرودبار یاللهیولهاي آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به.دارد

  .داردهمخوانی ) 2019(همکاران

.داردبا رفتار شهروندي سایبري رابطه ) آموزش الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد که یافته، 2فرضیهدر بررسی 

و همکارانپاك و )2022(و همکاران  انکاسپرویج زایلوئ، )1401(و همکاران  يرودبار یاللهیولهايآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به

  .همخوانی دارد) 2019(

 با رفتار شهروندي سایبري) ارزیابی عملکرد الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد کهیافته، 3فرضیهدر بررسی 

 و )2022(و همکاران  انکاسپرویج زایلوئ، )1401(و همکاران  يرودبار یاللهیول       هايآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به. داردرابطه

  .همخوانی دارد،)2019(و همکارانپاك

با رفتار شهروندي سایبري ) جبران خدمات الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد کهیافته، 4فرضیهدر بررسی 

 و )2022(و همکاران  انکاسپرویج زایلوئ، )1401(و همکاران  يرودبار یاللهیول       هاي آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به .داردرابطه 

.همخوانی دارد )2019(و همکارانپاك

نتیجه  .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) استخدام الکترونیک(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد کهیافته، 5فرضیهدر بررسی 

زاده خانانیعرفان، )1396(و همکاران  ییرجا ،)1398(دهمرده و همکاران ، )1401(همکاران و کلانتري هاي آمده با نتایج پژوهشدستبه

  . همخوانی دارد )2022(ی الزوب.نی و بلیآلش و )1394(و همکاران 

-نتیجه به. داردبا تعهد سازمانی رابطه ) الکترونیک آموزش(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد که یافته، 6فرضیهدر بررسی 

ی و بلیآلشو )1396(و همکاران  ییرجا ،)1398(دهمرده و همکاران ، )1401(کلانتري و همکاران  هايآمده با نتایج پژوهشدست

  . همخوانی دارد) 2022(ی الزوب.ن



 .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) الکترونیک ارزیابی عملکرد(مدیریت منابع انسانی الکترونیکها نشان داد که یافته، 7فرضیهدر بررسی 

ی بلیآلشو )1396(و همکاران  ییرجا ،)1398(دهمرده و همکاران ، )1401(و همکاران کلانتري هايآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به

  .همخوانی دارد )2022(ی الزوب.نو 

 .داردبا تعهد سازمانی رابطه ) جبران خدمات الکترونیک(الکترونیکمدیریت منابع انسانی ها نشان داد که یافته، 8فرضیهدر بررسی 

ی بلیآلشو  )1396(و همکاران  ییرجا ،)1398(دهمرده و همکاران ، )1401(و همکاران کلانتريهايآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به

  .، همخوانی دارد)2022(ی الزوب.نو 

و مدیریتاستآنو حرکت بسويالکترونیکانسانیمنابعمدیریتبدنبالسازمانیککهتوان گفت زمانیدر تبیین نتایج فوق می

افکارمجموعهعنوانالکترونیک بهانسانیمنابعمدیریت.داشته باشندانسانیمنابعهايدر اجراي فعالیتپویایینقشبایستیکارکنان

ایفاانسانیتوسعه منابعدرراايعمدهنقشوگیردمیقرارهاسازمانوکارکناناختیارسخت افزاري درهايمکانیسمبوسیلهشده،تولید

- میانجامسهولتبهالکترونیکانسانیمنابعمدیریتاز طریقانسانیمنابعدرنوآوريوتغییردانش،گسترشوایجادامروزه،. کندمی

افزایشرفتار شهروندي سازمانی وهايدر قابلیتالکترونیکانسانیمنابعمدیریت. شودمیسازمانیککارکنانتوسعهو باعثگیرد

-روشحفظهنوز بهانسانیمنابعدپارتمانکهزمانیتاالبتهگردد،انسانیتوسعهموجب ایجادتواندمیوداردمؤثرينقشتعهد سازمانی

پیشبهگامبهگامبایدهاسازمانبذکر استلازم. داشتآندربنیادینتحولیوانتظار تغییرتوانمیسختیبهدهد،ادامهخودسنتیهاي

نوعبهباتوجهآن راوکنندطیاستانسانی الکترونیکمنابعمراحل مدیریتجزءکهراو ارتباطیعملیاتیمراحلیعنی باید.روند

  .ببرندسوددقیقودرستریزيفرایند برنامهیکازاین کاربرايونمایند،سازيبومیوبگیرنددرنظرفرهنگ خودودیدگاهرویکرد،

  :گرددبا توجه به نتایج فوق پیشنهادهاي زیرا ارائه می

و توامان با این کارگروه و  کیالکترون یمنابع انسان تیریمنظور تشکیل مدهکارگروهی با ریاست معاونت محترم سرمایه انسانی ب

ها و استراتژيقوانیناینبرايمناسباجراییضمانتوهاانگیزه الکترونیک منابع انسانی تدوین وراهکارهاي مناسب براي توسعه مدیریت

.ببینندتداركجهت بهبود رفتار شهروندي سازمان،

همکاريباسازمان،واقعینیازهايمجددخود، ضمن نیازسنجیهايتوانمنديوامکاناتبهتوجهبانیزدولتیهايسازمانازهرکدام

جهت بهبود رفتار شهروندي انسانی الکترونیکمنابعمدیریتتوسعهبرايمناسبسازمانیشرایط،محترم سرمایه انسانی کارگروه

  .فراهم آورندراسازمانی

در  منظور دریافت نظرات و پیشنهاداتین بههاي آنلابا استفاده از سیستمنظر گرفتن تماس مستقیم با مدیران و کارشناسان در اب

.ه کردتوجه داشت براي افزایش تعهد کارکنان نسبت به سازمان کیالکترون یمنابع انسان تیریمدجهت تقویت 

سرمایه انسانی به نقش ارتباطات درون سازمانی کلیه واحدها اهتمام ورزیده و با الکترونیکی کردن فرآیندها و  و کارگروه مدیران

  .سازمان اقدام کنند و تعهد کارکنان نسبت به هاي شبکه اجتماعی داخلی به بهبود روابطاستفاده از سیستم
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