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 چکیده

 

کند،  یداپ یطو مبتکرانه با مح یننو یدهد، انطباق یم ییررا تغ یشسازمان نتواند همچنان که دانش خو اگر

لازم جهت رشد و پرورش دانش را فراهم  یندهایفرآ ید. سازمان ها بایدخواهد د یجد یبیآس یفرهنگ سازمان

نکته مهم توجه  ینبه ا یدبا هااست. پس سازمان  یاداحتمال از دست دادن دانش ز ینصورتا یرکنند در غ

کنند، در اثر  یلقرار دهند و به دانش آشکار تبد ییته افراد را مورد شناسانهف یکنند که اگر نتوانند دانش ها

 یها ینهمناسب، زم یبا اداره مناسب و فرهنگ سازمان یددانش ها را از دست خواهند داد. لذا با ینا یفراموش

ود در سازمان در جهت استفاده از دانش موج یسع یدبانک ها با ینآورد. بنابرا همکاربرد موثر تر دانش را فرا

یند.  در این سازمان را حفظ نما یها یهسرما ینامروز مهم تر یایپر رقابت دن یطداشته باشد تا بتوانند در مح

تاثیر مولفه های فرهنگ سازمانی بر اجرای مدیریت دانش در یکی از شرکت های  تحقیق هدف مطالعه

نامه میان این نمونه تویع شد تا نظرات جمع می باشد. بر این اساس تمونه گیری انجام شده و پرسش خصوصی 

آوری گردد. سپس با توجه به نرمال بودن توزیع داده های جمع آوری شده، از آزمون های مناسب استفاده  

شد. در این خصوص نتیجه گیری شد که رابطه میان تمام فرضیه ها وجود دارد و همگی تأیید شدند. در نهایت 

 اداتی ارائه شد.جهت تقویت ارتباطات، پیشنه

 
 

  دانش، مدیریت سازمانی، فرهنگکلمات کلیدی: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :  مقدمه

 یدر هر سازمان یراباشد ز یموجود م یبا فرهنگ سازمان یهماهنگ یازمندآن که قابل استفاده باشد ن یدانش برا یریتمد

از  یندهد. بنابرا یرا نشان م یدادهابه رو دنیفهم و معنا بخش یوهفرهنگ منحصر به فرد آن سازمان وجود دارد که به افراد ش

مانع  یفضع یاستفاده نمود. فرهنگ سازمان یرفتار سازمان یتتقو یقدرتمند برا هرما یکتوان به عنوان  یم یفرهنگ سازمان

و  کرده یمخود را تسه یدانسته ها یشخو ییو کارا یقدرت شخص یگاهنگاهداشت پا یشود که افراد در تلاش برا یاز آن م

تعاملات سازنده به منظور  یستمس یکنقش موثرتر کارکنان در  یفایموجب ا یقو یفرهنگ سازمان ینمنتشر سازند. همچن

 . شود¬یتر به اهداف سازمان م یعسر یابیتبادل دانش و دست 

بوده و  یاجتماع موفق دانش است. فرهنگ معرف اعتقادات، ارزش ها، هنجارها و آداب یریتمد یالزام برا یک یفرهنگ سازمان

دانش آن است که به دانش ارزش داده و  یریتمد یفرهنگ حام یکبر رفتار و کردار افراد در سازمان ناظر است. در کل 

واقع  یفرهنگ یندانش در توسعه چن یریتمد یچالش در تلاش ها ینکند. بزرگ تر یقخلق و کاربرد آن را تشو یم،تسه

 (2016است)چتمن ، 

 یک یاعضا یتاکثر یرا بر رفتار اجتماع یرتأث ینو بلندمدت تر ینپر دامنه تر ین،تر یقسازمان، عم یفرهنگ یطآنجا که مح از

افتد بلکه مستلزم  یاست، رشد دانش خود به خود اتفاق نم یاجتماع یدهپد یک یزدانش ن یگرگذارد، از طرف د یسازمان م

و متناسب عامل  یبانفرهنگ پشت یکدانش وجود  ینهبه نیاجر ین(. در تضم1385 ینز،مناسب است )راب یوجود بسترها

 .دانش است یریتمد یربنایز یاست. در واقع فرهنگ سازمان یمهم

امر  ینا گیرد؛یمکارکنان صورت  یانم یو تبادل دانش به طور مؤثرتر یافتهبهبود  یدانش مؤثر، ارتباطات سازمان یندفرآ با

ها، (. بهبود مستمر عملکرد سازمان2009،  یگدادی)مدهدیم یشآنان را افزا یهاتو مهار یدهآموزش کارکنان را بهبود بخش

 یسازمان یتعال یهافرصت یجادبرنامه رشد و توسعه و ا یبانپشت تواندیم یروهان ینکه ا کندیم یجادا  ییهم افزا یمعظ یروین

  (139۴ ی،شود )بخش

 هاییستم. سباشدیمشرکت  یکانتقال و استفاده از دانش در  ه،یرذخ یجاد،ا یندهایشامل فرا ( KM) دانش مدیریت

 یریتمد یندهایکارکنان در فرا یرا برا یهستند که خدمات فن  (IT) اطلاعات یفناور هاییستمس ( KMS) دانش یریتمد

 یتحفظ مز یبرا سلاح مهم یکدانش به عنوان  یریتمد یتاهم مروزه(. ا2019و همکاران،   یچ)فردر دهندیمدانش ارائه 

 یامتعدد صورت گرفته در نقاط مختلف دن یهاپژوهش یجشناخته شده است و نتا یتها به رسمو بهبود عملکرد سازمان یرقابت

 توانیخوب باشد م یدانش سازمان یفیتکه اگر ک یبه طور باشدیدانش بر بهبود عملکرد م یریتمد یماز اثر مستق یحاک

قابل توجه  هاییشرفت(. با وجود پ2012و همکاران،   ید)زیابدبهبود  یقابل توجه یزانمان به مانتظار داشت که عملکرد ساز

دانش هستند)ساه  و  یریتبهبود مشارکت کارکنان در مد یها هنوز در تلاش براسازمان یر،اخ یهادانش در دهه یریتدر مد

 (2017همکاران، 



 

 یازهای. از نرودیمبه شمار  یعوامل تحول و توسعه جوامع بشر ینمهم تراز  یکیبه عنوان  یمنابع انسان یراخ یهاسال در

به آموزش  یمنابع انسان سازیینه. بهباشدیم یتوجه به منابع انسان یدار،به توسعه پا یدنجهت رس یامروز یهاسازمان یضرور

کرد که در آن  یجادرا ا یخاص یفرهنگ یطراش توانیمآن  یقها وابسته است و از طردر سازمان یانسان هاییتو ارتقاء فعال

 (1393و همکاران،  ی)ملک یابندکارکنان به توان بالقوه دست 

بهبود مشارکت کارکنان  یها هنوز در تلاش براسازمان یر،اخ یهادانش در دهه یریتقابل توجه در مد هاییشرفتوجود پ با

 (201۴دانش هستند )وانگ  و همکاران،  یریتدر مد

 یکند، فرهنگ سازمان یداپ یطو مبتکرانه با مح یننو یدهد، انطباق یم ییررا تغ یشزمان نتواند همچنان که دانش خوسا اگر

احتمال  ینصورتا یرلازم جهت رشد و پرورش دانش را فراهم کنند در غ یندهایفرآ ید. سازمان ها بایدخواهد د یجد یبیآس

نهفته افراد را مورد  ینکته مهم توجه کنند که اگر نتوانند دانش ها ینبه ا دیبا هااست. پس سازمان  یاداز دست دادن دانش ز

با اداره  یددانش ها را از دست خواهند داد. لذا با ینا یکنند، در اثر فراموش یلقرار دهند و به دانش آشکار تبد ییشناسا

در جهت  یسع یدبانک ها با یند. بنابراآور همکاربرد موثر تر دانش را فرا یها ینهمناسب، زم یمناسب و فرهنگ سازمان

سازمان را  یها یهسرما ینامروز مهم تر یایپر رقابت دن یطاستفاده از دانش موجود در سازمان داشته باشد تا بتوانند در مح

 باشد.  یدانش م یریتبر مد یفرهنگ سازمان یر. لذا پژوهش حاضر بدنبال تأثیندحفظ نما

 . ادبیات و پیشینه پژوهش2

 یفرهنگ سازمان یریدانش در بهبود عملکرد و شکل گ یریتبا عنوان، نقش مد یبه پژوهش 1399و همکاران در سال  سییاا

و  یتجار یراهبردها یرو با ارزش در کنار سا یدجد یافتیدانش به عنوان ره یریتپرداخته اند. مد ی،و درمان یدر مراکز آموزش

 ییبالقوه آن بهره جو یایدانش شدند تا از مزا یریتمد یبرنامه ها یساز یادهپ کرمنظور سازمان ها به ف یناست، بد یرقابت

باشند. به  یم یشخو یبه دنبال ارتقاء و بهبود عملکرد سازمان ها یرانمد یا،سازمان ها در سرتاسر دن یشترکنند. همواره در ب

 یتعمل کنند که باعث بقاء، توسعه و موفق ینحو بهخود را حفظ کرده و  یگاهامروزه اگر سازمان ها بخواهند جا یگر،عبارت د

کنند.  یفاا یکرده و تعهدات خود نسبت به اربابرجوعان را به درست یدنظراست که در عملکرد خود تجد یشان شود، ضرور

و اثر  ییباشد، کارا یدهنده فرهنگ در سازمان قو یلبرخوردار است. اگر عناصر تشک یا یژهو یتاز اهم یامروزه فرهنگ سازمان

در مراکز  یفرهنگ سازمان یریدانش در بهبود عملکرد و شکل گ یریتحاضر نقش مد یقآن بالا خواهد رفت. هدف تحق یبخش

عدم  یدجد یبا فشارها یو درمان یکه مراکز آموزش یهنگام یدهدحاضر نشان م یقتحق یجباشد. نتا یم یو درمان یآموزش

کارکنان آنها  یکهزمان یابند یشوند، درم یها مواجه م یتخدمات و فعال یسپار -رونو ب یرون یلپرداخت بموقع مطالبات ، تعد

از منابع مهم مورد توجه قرار  یکیدانش به عنوان  ینبرند. ا یبا خود م یزخود را ن یحو صر یکنند، دانش ضمن یرا ترک م

ضمن کمک به حفظ انسجام  یازمانس گفرهن ینکنند و همچن یریتکنند تا آن را مد یگرفته و هم اکنون مراکز تلاش م

حفظ  یبرا یو اصلاح فرهنگ سازمان یریتکند. مد یم یلخارج را تسه یطمح ییراتسازمان با تغ یسازمان، سازگار یدرون

 .در نقش رهبران سازمان است یرانمد یاصل یفکارکرد آن از وظا

 ینیبا کارآفر یدانش و فرهنگ سازمان یتیرارتباط مد یینبا عنوان، تع یبه پژوهش 1399و همکاران در سال  موسوی

دانش و فرهنگ  یریتارتباط مد یینتهران، پرداخته اند. هدف از پژوهش حاضر، تع یکارکنان سازمان ورزش شهردار یسازمان

مورد نظر را  یپژوهش جامعه آمار ینتهران بوده است. در ا یشهردار زشکارکنان سازمان ور یسازمان ینیبا کارآفر یسازمان

با توجه به جدول مورگان و  یدادند که حجم نمونه آمار یم یلتهران تشک یکارمند سازمان ورزش شهردار 120 یهلک

مورد  یقد. روش تحقیگرد یمو تنظ یهته یلیتکم یبر اساس پرسشنامه ها یقتحق یجنفر در نظر گرفته شد و نتا 92همکاران، 

استفاده شد.  یدانیاطلاعات آن از روش م ید که در نحوه جمع آوربو یو از نوع همبستگ یفیپژوهش توص یناستفاده در ا



 

( یسازمان ینیو کارآفر یدانش، فرهنگ سازمان یریت)مد یها ینهداده ها از سه پرسشنامه استاندارد در زم یجهت گردآور

 یورزش یریتشته مدمتخصص در ر 8از  یبا نظرسنج ینراهنما و مشاور و همچن یدآن با کمک اسات ییکه روا یداستفاده گرد

. جهت یدگرد یینمحاسبه و تع 0/8۴، 0/79، 0/88برابر با  یببه ترت یزپرسشنامه ها ن یدرون یاییقرار گرفت و پا ییدمورد تا

 یاز مولفه ها یکداده ها در هر  یعنرمال بودن توز یرغ یاحسب نرمال و  یق،تحق یها یهاطلاعات و آزمون فرض یلو تحل یهتجز

و ملاک استفاده  ینب یشپ یینساده جهت تع یونرگرس یتاو نها یرمناسپ یاو  یرسونپ یهمبستگ یآزمون ها از یمورد بررس

 p‹0/05 ریدر سطح معنادا 20نسخه  spss نرم افزار یقداده ها از طر یلو تحل یهمراحل تجز یهشد. لازم به ذکر است کل

کارکنان  یسازمان ینیبا کارآفر یدانش و فرهنگ سازمان یریتدم یمولفه ها یننشان داد که ب یقتحق یجصورت گرفته است. نتا

 یسازمان ینیساده نشان داد که کارآفر یونحاصل از رگرس یجنتا ینتهران ارتباط وجود دارد. همچن یسازمان ورزش شهردار

 ینیکارآفرباشد.  یم ینیب یشقابلپ یدانش و فرهنگ سازمان یریتتهران بر اساس مد یکارکنان سازمان ورزش شهردار

در سازمان است که با توجه به شدت  یرقابت یتبه مز یابیاثربخش به منظور دست یرمس یکرشد و  یاستراتژ یک یسازمان

 یانم ینشده است و در ا یلتبد اسیاس یازیدر سازمان به ن ینانهکارآفر یطیمح یجادکسب و کار، ا یکنون یرقابت در فضا

دانش و فرهنگ  یریتمد یردو متغ ینب یو معنادار یمدهد که ارتباط مثبت، مستق یحاضر نشان م یقحاصل از تحق یجنتا

 .تهران وجود دارد یکارکنان در سازمان ورزش شهردار یسازمان ینیبا کارآفر یسازمان

 یلگربا نقش تعد یفرهنگ سازمان بر عملکرد سازمان یرتاث یینبا عنوان، تع یبه پژوهش 1398و همکاران در سال رازدار

فرهنگ سازمان  یرو سنجش تاث یپژوهش با هدف بررس ینمنتخب شهر مشهد، پرداخته است. ا یدانش در بانک ها یریتمد

 یتو از نظر روش و ماه یاز نظر هدف کاربرد یقگرفت. روش تحق امدانش انج یریتمد یلگربا نقش تعد یبر عملکرد سازمان

به تعداد حدود  ینو قوام یمل یکارکنان شعب بانکها یهشامل کل یقتحق یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیانجام، توص

 260کوکران تعداد  رمولدر دسترس و استفاده از ف یتصادف یرینفر در شهر مشهد بودند که با استفاده از روش نمونه گ 800

 ینبود و مهمتر یدانیروش مو  یداده ها به دوصورت کتابخانه ا یانتخاب شدند. روش گردآور ینفر به عنوان حجم نمونه آمار

و کارشناسان مربوطه  یداسات یاردر اخت یقتحق یپرسشنامه ها ییو محتوا یصور ییاطلاعات، پرسشنامه بود. روا یابزار گردآور

 یاییپا یزانشد و م یدهکرونباخ سنج یآلفا یببا ضر یزپرسشنامه ها ن یایی. پایدگرد یابیآنها مطلوب ارز ییروا وقرار گرفت 

حاصل  70دانش % یریتپرسشنامه مد یایی، و پا86% یپرسشنامه عملکرد سازمان یایی، پا90% ینامه فرهنگ سازمانپرسش

 یقتحق یجاستفاده شد. نتا یو استنباط یفیتوص یداده ها یلو تحل یهجهت تجز SPSS و AMOS ی. از نرمافزارهایدگرد

 یرمتغ ین،دارد. همچن یدار یمعن یرمنتخب شهر مشهد تاث یدر بانکها ینشان داد که، فرهنگ سازمان بر عملکرد سازمان

 .دارد یلگرمنتخب شهر مشهد نقش تعد یبانکها یفرهنگ سازمان بر عملکرد سازمان یردر تاث یزدانش ن یریتمد

 

 یمطالعات خارج

دانش:  یریتمد یها ییاطلاعات بر توانا یمنابع فناور یراتبا عنوان، تأث یبه پژوهش 2020و همکاران در سال  اقبال

از  یبهره بردار یااطلاعات با استفاده  ی: سابقه و هدف: فناوریدهپرداخته اند. چک یانجی،م یربه عنوان متغ یفرهنگ سازمان

اطلاعات و  یفناور ینادغام ب یاطلاعات مدرن نوع یکند. استفاده از فناور یم یجادا یتجارت موجود ، برتر یا یمنابع انسان

 یتواند بر فرهنگ سازمان یاطلاعات م یفناور یدنظر ، تشد ینبه عملکرد بهتر است. از ا یابیدست یتوجه برامنابع مکمل قابل 

 یفناور یها یرساختز یر، مهم است که تأث ینبگذارد. بنابرا یرتأث یزسازمان ن یداخل یطدر مح یمنابع انسان یفیتمربوط به ک

 یرتأث یینو تب یمطالعه بررس یناعمال شود. هدف: اهداف ا یرر دو متغه یندرک رابطه ب یبرا یاطلاعات و فرهنگ سازمان

 یمطالعه به دنبال چگونگ ین، ا یناست. همچن یدانش با واسطه فرهنگ سازمان یریتمد ییاطلاعات بر توانا یمنابع فناور

که به عنوان  یکسان یژهست ، به وا ی)به عنوان مثال دانشگاه ها( در اندونز یموسسه آموزش عال یبرا یرهامتغ ینبودن ا یاتیح



 

در  یتجرب یافته یک، ارائه  ینذکر شده اند. بنابرا (AIABI)  یاندونز یبازرگان یریتانجمن دانشکده مد یعضو فعال نهاد

دارد و  یکم یتماه یقتحق یناست. روش ها: ا یددر تلاش مف یآموزش عال ینهدر زم یسازمان نگدانش و فره یریتمد ینهزم

 63نمونه مشتق شده از مجموع  315شامل  یقتحق ینکند. بعلاوه ، ا یاستفاده م یقبه عنوان ابزار تحق یمایشاز روش پ

 یآمار یلها ، از تحل یهقرار دارند. به منظور آزمون فرض AIABI یاست که به طور فعال در فهرست اعضا یدانشگاه اندونز

 یریتمد ییاطلاعات بر توانا یفناور یمطالعه نشان داد که منابع انسان ین: ایجاستفاده شد. نتا یرمس یلدر قالب تحل یاستنباط

تواند  ینم یبه راحت یدر اندونز یطخوب و واجد شرا IT یرساختدهد که وجود ز ینشان م ینگذارد. ا ینم یردانش تأث

کند.  ینشود ، تضم یب مو اساس روند تجارت آنها محسو یهکه دانش به عنوان پا ییدر دانشگاه ها یدانش را حت یریتمد

دارند ، که  ییناز جهت از بالا به پا یرویبه پ یلکند ، که آنها تما یم یفارا ا یاست که فرهنگ نقش مهم ینبعلاوه ، فرض بر ا

به طور  IT یرساخت: منابع زیریگ یجهخود استفاده کنند. نت ییاز توانا ینکهنه ا یردگ یم ارقر یرامونیپ یطمح یرتحت تأث

مثبت و قابل  یراطلاعات تأث یفناور یگذارد. منابع انسان یم یردر دانشگاه ها تأث یبر فرهنگ سازمان یقابل توجه مثبت و

دانش ندارد. فرهنگ  یریتمد ییبر توانا یو معنادار مثبت یرتأث IT یرساختدر دانشگاه ها دارد. ز یبر فرهنگ سازمان یتوجه

عملکرد  یچگونگ یدبا یندهآ یقاتدانش دارد. تحق یریتمد ییهایبر فرهنگ توانا یمثبت و معنادار یردانشگاهها تأث یسازمان

که فرهنگ  داردوجود  یقتحق یناز ا یگرید یهفرض یراکند، ز یکننده را بررس یلتعد یرمتغ یکبه عنوان  یفرهنگ سازمان

 یا یتو عملکرد شرکت ها را تقو ینمنابع انسا یریتمد یرمتغ ینعمل کند که رابطه ب یریتواند به عنوان متغ یم یسازمان

 .کند یم یفضع

بر  یسازمان یادگیریو  یدانش ، فرهنگ سازمان یریتمد یربا عنوان، أث یبه پژوهش 2018و همکاران در سال   عبدی

 یریت، مد یفرهنگ سازمان یرمستقیمو غ یممستق یرتأث یمطالعه بررس ینا یدر صنعت خودرو، پرداخته اند. هدف اصل ینوآور

، چارچوب ارزش  (KBV)  دانش محور یدگاهد یبا استفاده از تئور لعهمطا ینبود. ا یبر نوآور یسازمان یادگیریدانش و 

شده است. داده ها از  یبترک یعوامل موثر بر نوآور یبررس یبرا یدجد یدجد یچارچوب نظر یک یجادا یبرا یرقابت

 یجمع آور یراندر ا یرانیا یشروکننده پ یدخودرو ، تول یرانرکت اکننده قطعات خودرو به ش ینشرکت تأم 279از  ینظرسنج

 یادگیری،  ینگذارد. علاوه بر ا یم یرتأث یسازمان یدانش بر نوآور یریتو مد یشده است. مطالعه کشف کرد که فرهنگ سازمان

 ینواسطه در رابطه ب یکعنوان دانش به  یریتحال ، مد ینداشت. با ا ییواسطه در آن رابطه نقش بسزا یکبه عنوان  یسازمان

مطالعه به عنوان  ینا یها یافته،  یسهم عمل یکدر نظر گرفته نشده است. به عنوان  یسازمان وآوریو ن یفرهنگ سازمان

 یکند. دانستن اثربخش یعمل م یدارپا ینوآور یها یها و استراتژ یاستس یندر تدو یرانگذاران و مد یاستس یبرا ییراهنما

ها و  یاستس ین، مطالعه در تدو ینکمک کند. علاوه بر ا یاستس یندرباره ادامه ا یریگ یمواند به دولت در تصمت یم ینوآور

 یاعرضه کننده کالا  یبه سازمان ها یکند. نوآور یشرکت کمک م یریتبه مد ینوآور ینهدر زم یداریپا یها یاستراتژ

 .کنند یتو سودآور فعال یرقابت کند تا به صورت نوآورانه ، یخدمات در بخش خودرو کمک م

 یسون،دانش بر اساس مدل دن یریتبر مد یفرهنگ سازمان یربا عنوان، تأث یبهپژوهش 2016و همکاران در سال   احمدی

که در  یرندبگ یادتوانند  یبدانند که چگونه م یدروبرو هستند و با ییراتی، سازمان ها با تغ یکمو  یستپرداخته اند. در دهه ب

در  یتراه با موفق ینا یسازمان است. وقت یداریپا یطبهبود شرا یبرا یت دانش راهیریقدرتمند باشند. مد یا یسهمقابازار 

 یمختلف نشان م یقاتهموار کرده است. تحق یستمس ینا یمناسب هم اکنون راه را برا یفرهنگ ینهسازمان اجرا شود ، زم

 یاستراتژ یزیاست و با برنامه ر ازمانس یرانمد یتهایفعال یتورت، اولوضر یندو عامل به عنوان مهمتر یندهد که دانستن ا

ابعاد فرهنگ  یبررس یبرا یسونموضوع ، از مدل دن یتشود. با توجه به اهم یحاصل م ینان، ثبات سازمان اطم یسازمان

 هآنها پس از اشاره ب ینو رابطه بدانش  یریتمد ینددانش فرا یریتابعاد مد یابیارز یبرا یومنکنراد و ن یو از مدل ها یسازمان

 ارائه داد یشنهاداتیدانش ، پ یریتمد یزآم یتو استقرار موفق یفرهنگ سازمان یت. سرانجام ، به منظور تقویاتمرور ادب



 

 . اهداف تحقیق3.2

 عبارتست از:  اصلی هدف

 دانش مدیریت بر سازمانی فرهنگ تأثیر تعیین  

 فرعی اهداف

 ذیری و مدیریت دانشتعیین تاثیر بین رقابت پ 

 تعیین تاثیر بین مسئولیت اجتماعی و مدیریت دانش 

 گری و مدیریت دانشتعیین تاثیر بین حمایت  

  تعیین تاثیر بین نوآوری و مدیریت دانش 

 تعیین تاثیر بین تاکید بر پاداش و مدیریت دانش 

 گیری عملکرد و مدیریت دانش تعیین تاثیر بین جهت 

  ت و مدیریت دانش تعیین تاثیر بین ثبا 

  و مدیریت دانش  ثباتتعیین تاثیر بین 

 

 

 . روش تحقیق3

 ( می باشد که به شرح ذیل می باشد. 2018چارچوب مفهومی تحقیق حاضر برگرفته از تحقیق لارسون )
 

 

 
مدل مقهومی تحقیق -1شکل  

(2018و همکاران ) برگرفته از تحقیق لارسون  
 



 

 

 

 . فرضیات تحقیق1.3

 اصلی فرضیه

 دارد تأثیر دانش مدیریت بر سازمانی فرهنگ. 

 فرعی های فرضیه

 دارد تأثیردانش پذیری بر مدیریت رقابت. 

  دارد تأثیرمسئولیت اجتماعی بر مدیریت دانش. 

 دارد تأثیرگری بر مدیریت دانش حمایت. 

  دارد تأثیرنوآوری برمدیریت دانش. 

 دارد تأثیر تاکید بر پاداش بر مدیریت دانش. 

 دارد تأثیر ری عملکرد بر مدیریت دانشجهت گی. 

  دارد تأثیرثبات بر مدیریت دانش. 

 

 . جامعه و نمونه آماری2.3

  بوده است.   مدیران و کارشناسان شرکت مورد مطالعهجامعه آماری این تحقیق شامل 

نمونه گیری از روش  با توجه به اهمیتی تخصص سیستم های اطلاعاتی برای پاسخگویی به سوالات، برای، در این پژوهش

 1پرسشنامه قابل تحلیل جمع آوری شد. ساختار  پرسشنامه به شرح  جدول  131 و نمونه گیری تصادفی استفاده شده است

 است:

 

 ساختار پرسشنامه -1جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . روایی پرسشنامه3.3

 منبع شماره سوالات تعداد گویه ها متغیر

 (2018و همکاران ) لارسون 1-۴ ۴ رقابت پذیری

 (2018و همکاران ) لارسون 5-8 ۴ مسئولیت اجتماعی

 (2018و همکاران ) لارسون 9-12 ۴ حمایت گری

 (2018و همکاران ) لارسون 13-16 ۴ نوآوری

 (2018و همکاران ) لارسون 17-20 ۴ تاکید بر پاداش

 (2018و همکاران ) لارسون 21-2۴ ۴ جهت گیری

 (2018و همکاران ) لارسون 25-28 ۴ ثبات

 (201۴هسیو ) 29-3۴ 6 مدیریت دانش



 

برای بررسی روایی  منظور این به. شده است صوری و سازه استفاده روایی روش از بیشتر اطمینان جهت پژوهش این در

 هر مورد در آنان از و گرفت قرار اختیار متخصصین و خبرگان حوزه سیستم های اطلاعاتی در صوری یا ظاهری، پرسش نامه

  .گرفت قرار تأیید مورد پرسش نامه جزئی اصلاحات با و شده خواهی نظر مربوط، هدف ارزیابی خصوص در وسؤال 

 .پایایی پرسشنامه4.3

تایی ابتدا پخش شد و مقادیر  30. در این تحقیق برای بررسی اعتبار ابزار تحقیق، پرسشنامه تحقیق، در بین یک نمونه  

 7/0آمده است که با توجه به اینکه کلیه مقادیر بالاتر از  2محاسبه شد که نتایج آن در جدول آلفای کرونباخ برای هر متغیر 

گفت ابزار تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار بوده است. در جدول ذیل، اطلاعات پرسشنامه تحیق به همراه  توانیمبوده است، 

 مقادیر آلفای کرونباخ آمده است.

 پایایی پرسشنامه -2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 78۴/0 رقابت پذیری

 786/0 مسئولیت اجتماعی

 819/0 حمایت گری

 912/0 نوآوری

 761/0 تاکید بر پاداش

 730/0 جهت گیری

 7۴1/0 ثبات

 852/0 مدیریت دانش

 

 . تجزیه و تحلیل داده ها1.4

 . سنجش نرمال بودن توزیع داده ها:2.۴

یع داده ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف اسفاده شده است که با توجه به سطوح معنی به منظور سنجش نرمال بودن توز 

 و اینکه متغیرها نرمال هستند، از روش رگرسیون به منظور آزمون فرضیات استفاده شده است: 3داری در جدول 

 سنجش نرمال بودن توزیع داده ها -3جدول 

 نتیجه معنی داری  متغیرهای تحقیق

 نرمال 159/0 ریرقابت پذی

 نرمال 2۴7/0 مسئولیت اجتماعی

 نرمال 321/0 حمایت گری

 نرمال 25۴/0 نوآوری

 نرمال 12۴/0 تاکید بر پاداش

 نرمال 136/0 جهت گیری

 نرمال 32۴/0 ثبات

 نرمال 206/0 مدیریت دانش



 

 

محاسسبه  0.05ح معنی داری کمتر از با استفاده از روش رگرسیون چند گانه به تحلیل داده ها پرداخته شده که چون سطو

 تمام فرضیات تایید می شوند.شده بنابراین 

 محاسبات رگرسیونی -۴جدول 

 مدل
t Sig. 

 0.000 3.12۴ ثابت  

 0.000 3.661 معنویت و باورهای دینی

 0.000 ۴.159 حمایت گری

 0.000 3.5۴7 جهت گیری عملکرد

 0.000 ۴.328 مسئولیت اجتماعی

 0.000 ۴.881 نوآوری

 0.000 ۴.621 رقابت پذیری

 0.000 7.211 ثبات

 0.000 5.369 تاکید بر پاداش

 

 . نتیجه گیری و پیشنهادات5

 0.05با استفاده از روش رگرسیون چند گانه به تحلیل داده ها پرداخته شده که چون سطوح معنی داری کمتر از . 1.5

 ی شوند. بنابراین پیشنهاداها در ادامه مطرح می شوندتمام فرضیات تایید ممحاسسبه شده بنابراین 

 

 . پیشنهادها:2.5

گیری عملکرد نقش مهمی در کسب و های پژوهش نشان داد که جهتهای تحقیق یافتهپیشنهادهای مبتنی بر یافته -الف 

ها نتظارات بالا از عملکرد افراد، آنتوانند با تأکید بر نتایج، سازماندهی مناسب وظایف و داشتن اتوسعه دانش دارد بنابراین می

 .را به کسب دانش جدید و توسعه و اشاعه آن در سازمان ترغیب نماید

پذیری سازمان نقش مهمی در استقرار مدیریت دانش دارد، بنابراین سازمان مورد نظر دهد که رقابتها نشان مییافته -ب

 .هایی برداردنجام کارها با کیفیت بهتر در این راه گامتواند با تأکید بر کیفیت کار و تشویق افراد به امی

حمایت مدیریت بر اساس نتیج تحقیق و پیشینه پژوهش نقش مهمی در کسب دانش جدید دارد و در سازمان مورد نظر  -ج 

لید اصلی ها به عنوان ککند اما نگرش به آناگر چه مدیریت از کارشناسان و کارکنان در انجام کارها تا حدی حمایت می

کنند و شنیدن و عمل کردن به موفقیت وجود ندارد. بنابراین مدیریت سازمان با پشتیبانی از افراد در مواقعی که آنها اشتباه می

انتقادات و پیشنهادات آنها و تشویق افراد به اظهار نظر در مورد مشکلات سازمان، آنها را به کسب دانش جدید و اشاعه آن در 

 .کندیسازمان ترغیب م



 

نتایج پژوهش نشان داده است که افراد تا حد زیادی از عضویت در سازمان راضی هستند و سازمان را هویت خود می دانند  -د 

و مدیریت سازمان بایستی با ایجاد همسویی میان اهداف کارکنان و اهداف سازمان و تقدیر از افراد در مواقع مورد نیاز و ایفا 

 .این روند را بهبود بخشند و افراد را به کسب دانش جدید و تسهیم آن با کل سازمان تشویق کند یک نقش حمایتی از افراد

دهد که انجام کارها به صورت سیستمی و همکاری میان افراد در اجرای یک سیستم مؤثر مدیریت نتایج پژوهش نشان می -ه 

ایی و همکاری با یکدیگر در امور و ترویج فرهنگ مشارکتی گرتواند با تشویق افراد به تیمدانش نقش مهمی دارد. سازمان می

 .در سازمان و تقدیر از افراد در قبال کار گروهی و تیمی به بهبود این فرآیند کمک کند

سرعت سازمان در جذب افراد شایسته و صاحب دانش مورد نیاز سازمان و همچنین به کارگماری افراد در مشاغل تخصصی  -و 

 .کندن ها در برقراری مؤثر مدیریت دانش به سازمان کمک میو پشتیبانی از ا

دهد که وجود یک سیستم پاداش دقیق بر اساس عملکرد و شایستگی افراد در برقراری یک سیستم نتایج تحقیق نشان می -ز

ها باشد در کرد آنهای افراد و عملکند، بنابراین برقراری یک سیستم پاداش که مبتنی بر قابلیتمؤثر مدیریت دانش کمک می

 . گرددرسد و برعکس ان نیز موجب سرخوردگی و نامیدی در افراد میسازمان ضروری به نظر می

جایی که با توجه به اینکه نتایج پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی رابطه مؤثر و قوی با مدیریت دانش دارد و از آن -ت 

گردد با مدیریت تغییر فرهنگ سازمانی، خوب است لذا توصیه می وضعیت فرهنگ سازمانی در سازمان مزبور نسبتاً

هایی که نامطلوب و غیر مؤثر بودند تغییر یا های فرهنگی مفید و مؤثر بر مدیریت دانش حفظ و تقویت گشته و شاخصهشاخصه

 اصلاح شوند.
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