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 چکیده

. در شودیبرگزار م شرقییجاندر آموزش و پرورش استان آذربا یاست که بصورت مجاز یضمن خدمت یشهاحاضر مربوط به آموز پژوهش

 یمحتوا عرف یلتحل یکردبا رو یفیپژوهش ک ین. روش اشودیم یها براساس مدل خان بررسآموزش ینمربوط به ا هاییبپژوهش آس ینا

ها انتخاب آن یهدفمند برا یریکه از روش نمونه گ باشدیم رقیشیجانآموزش و پرورش استان آذربا ارکنانشامل ک یبوده و جامعه آمار

 یبوده است. برا یافتهساختار  یمهمصاحبه ن یزپژوهش ن یننفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار ا  7استفاده شده و به تعداد 

که در  دهندیپژوهش نشان م هاییافته .استفاده شده است یباز و محور یروش کد گذار زا یزحاصل از مصاحبه ن هاییافته یلتحل

 یبانیو پشت یریتیمربوط به عوامل مد یبآس ینو کمتر یمربوط به عوامل سازمان یبآس یشترینب یجانشرقیآموزش و پرورش استان آذربا

 یادگیری،در عرصه آموزش و  یننظام نو یکش و پرورش به عنوان آموز یکیالکترون یادگیریپژوهش، نظام  هاییافتهبا توجه به  .باشدیم

نسبت  یکی،الکترون یادگیریهر بخش نظام  هاییبآس ییکنند تا با شناسا یسع یداست و آموزش و پرورش با یمتعدد هاییبآس یدارا

 .یندنمانوع آموزش در آموزش و پرورش را فراهم  ینا یشرفتپ ینهو زم یندنما اقدام هایببه رفع آس

 كلیدی هایواژه

 آموزش و پرورش یضمن خدمت مجاز یهامدل خان، دوره یکی،الکترون یادگیری یادگیری، ی،شناس یبآس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 قدمهم. 1

های روشها و عات و ارتباطات و تأثیر آنها بر شیوهلاهای نوین در فناوری اطها و ظهور پدیدهو مهارتزمان با تغییرات سریع فنون هم

زیستن، فرایند آموزش و تعلیم و تربیت نیز که یکی از ارکان اساسی و بنیادین جوامع است متحول و دگرگون شده است. تأثیرپذیری 

عنوان رویکرد جدیدی در یادگیری مطرح ساخته که فرصترا به «یادگیری الکترونیکی»ات و ارتباطات، لاعاطتعلیم و تربیت از فناوری 

ف لاهای گوناگون و متنوع را فراهم آورده است. این رویکرد نوین برخهای تدریس و طراحی محتوا به شیوهمستقل، سبک های یادگیری

ها و ماهیت محور است و از طریق تشخیص بخشپذیرتر و یادگیرندهمحور بود، انعطافدهندهکرد سنتی یادگیری و آموزش که یادروی

در جهان امروزی، یادگیری الکترونیکی . ر مداوم تطبیق دهندکند تا خود را با فرایند تغییا ترغیب میپویای تعلیم و تربیت نوین مدرسان ر

یادگیری الکترونیکی در واقع فرایندی است که در آن . به عنوان یک ابزار کسب دانش، به سرعت در حال گسترش، توسعه و تحول است

عات و ارتباطات استفاده لاهای اطت و راهبری، پشتیبانی و توسعه یادگیری، از فناوریبرای مدیریت، طراحی، ارائه، انتخاب، تبادل، هدای

های های جدید یادگیری و روشهایی برای استفاده از شیوههای برخط در آموزش، فرصتهای اخیر، استفاده از فناوریمیشود. در سال

های خود سازی فعالیتالمللی، باید به منطقیهای موجود در سطوح بینمؤسسات برای بقا در صحنه رقابت. مؤثر آموزش فراهم آورده است

های خود بر از راه ارتقای سطح کارایی و بازده خود بپردازند؛ به عبارت دیگر مؤسسات باید همزمان با پایین نگه داشتن سطح هزینه

ت، لاعاامروزه با گسترش فناوری اطبه هر حال، . ادامه دهندالمللی ها بیفزایند تا بتوانند به بقای خود در صحنه ملی و بینکیفیت آموزش

های زمانی و مکانی رهایی ف گذشته از قید و بند محدودیتلایادگیری شکل جدیدی به خود گرفته است. یادگیری در جهان امروز، برخ

های مربوط به سخترسد که زیرساختنظر میاما ضروری به . ترین نقاط نیز وجود داردحتی در دور افتاده کارکنانیافته و امکان آموزش 

ها، اهداف، و مزایا به طور شفاف برای مدیران زم از ویژگیلاافزار و همچنین تجهیزات شبکه فراهم شود و همچنین آگاهی افزار، نرم

 د.لکترونیکی نگرشی مثبت داشته باشنن ایجاد کرده تا نسبت به یادگیری امدرسان و فراگیراآموزشی،

 مسئلهبیان . 2

گردد. پیشگامان این شیوه میمیلادی در اروپا و ایالات متحده آمریکا بر پیشینه اولین تجربیات آموزش از راه دور به اواسط قرن نوزدهم

کردند. های درس حاضر شوند استفاده میتوانستند در کلاسبه یادگیری داشتند اما به دلایل گوناگون نمیآموزشی به افرادی که علاقه

درس را نداشتند های های جسمی، زنانی که اجازه تحصیل در کلاسیتبردند افراد با معلولها بهره میافرادی که بیشتر از همه از این شیوه

 و افراد شاغلی بودند که به دلیل مشغله کاری، قادر به شرکت در کلاس درس نبودند.



 

 
 

 نامه آموزش از راه دورشجره. 1 شکل

یادگیری الکترونیکی مهم ترین کاربرد فناوری باشد. های آموزش از راه دور میبا توجه به این نمودار یادگیری الکترونیکی یکی از رویکرد

اطلاعات است که در قالب اشکال مختلفی همانند یادگیری کامپیوتر محور، یادگیری بر خط، یادگیری نابرخط، یادگیری شبکه محور و 



 

هایی اشاره دارد که از ه به انوناع آموزششود. این اصطلاح را برای اولین بار کراس وضع کرد و از نظر او این واژآموزش تحت شبکه ارائه می

کند. در کنار اصطلاح یادگیری الکترونیکی، اصطلاحات مشابه دیگری نیز در های اینترنت و اینترانت برای یادگیری استفاده میفناوری

یادگیری همراه )یادگیری سیار(،  ها، به کار رفته است از قبیل: یادگیری وب بنیاد، یادگیری برخط،منابع موجود برای این نوع از آموزش

 کار رفته است.ها بهیادگیری از دور، یادگیری در خارج از پایگاه و مانند این

 محور، فراگیر شده، طراحی خوبی به یادگیری محیط تبادل برای نوآورانه است رویکردی الکترونیکی یادگیریتعریف یادگیری الکترونیکی: 

 که منابع سایر کنار در گوناگون دیجیتالی تکنولوژی منابع از استفاده با مکانی هر در و زمان هر در کس، هر برای شده تسهیل و تعاملی

 [4] .است مناسب شده توزیع و پذیر انعطاف باز، یادگیری برای

و یادگیری الکترونیکی چارچوب یادگیری الکترونیکی خان )مدل مفهومی پژوهش(: براساس این چارچوب، برای طراحی یک نظام آموزش 

. بطور باید هشت گروه از عوامل آموزشی، فناوری، طراحی، سازمانی، اخلاقی، مدیریتی، ارزشیابی و پشتیبانی منابع مورد توجه باشند

 خلاصه مواردی که در هر بخش باید مورد توجه قرار گیرند در زیر آمده است:

 ها و راهبردها، سازماندهی، روشرویکردتحلیل محتوا، تحلیل مخاطبان، تحلیل اهداف، تحلیل رسانه، طراحی : عوامل آموزشی

 افزارافزار، نرمریزی زیربنایی، سختبرنامهعوامل فناورانه: 

 پذیری، آزمون قابلیت استفادهطراحی سایت و صفحه، طراحی محتوا، طراحی دیاگرام، دسترس: طراحی رابط 

 ارزیابی فراگیران، ارزشیابی از محیط یادگیری و آموزش: ارزشیابی 

 تدوین محتوای یادگیری الکترونیکی، نگهداری محتوای یادگیری الکترونیکی: مدیریت

 ین منابعلاپشتیبانی آن :پشتیبانی منابع

، آداب معاشرت، موضوعات دیجیتالیکاف نفوذ اجتماعی و سیاسی، تنوع فرهنگی، سوگیری، تنوع جغرافیایی، تنوع فراگیر، شاخلاقی: 

 حقوقی

 ، خدمات دانشجوییتحصیلی، امور اداریامور : سازمانی

تقسیم نموده و با کند، این چارچوب هر کدام از این هشت مرحله را به مراحل ریزتری همانطور که ارائه دهنده این چارچوب بیان می 

م در طراحی یک دوره الکترونیکی دارد. حسن این چارچوب این است که میلازد ی در هر مرحله سعی در لحاظ نمودن موارلاتطرح سؤا

گردد. ولی همانطور که مشخص است این چارچوب بیشتر شبیه یک توان اطمینان داشت که هیچ عامل مهمی فراموش یا حذف نمی

 .باشدیادگیری الکترونیکی میدر طراحی یک نظام آموزش و لازم  باشد و فاقد نکاتدستورالعمل و لیستی از کارها می

 
 

 

 

 

 

 

 
 چارچوب یادگیری الکترونیکی خان. 2شکل 

 
های ضمن خدمتی که بصورت مجازی در های در حوزه آموزشها و چالشآسیبپردازیم که چه مشکلات،این پژوهش به این مسئله می در

شوند، وجود دارد؟ این آسیب ها در هر بخش از عوامل مطرح شده در چارچوب شرقی برگزار میآموزش و پرورش استان آذربایجان

 هستند؟ به چه شکلییادگیری الکترونیکی،

 عوامل فناورانه

 پشتیبانی منابع

 عوامل طراحی واسط عوامل ارزشیابی

 عوامل اخلاقی

 عوامل سازمانی

 عوامل آموزشی عوامل مدیریتی

کیالکترونی یادگیری  



 

 

 اهداف تحقیق. 3

شرقی براساس چارچوب های ضمن خدمت مجازی در آموزش و پرورش استان آذربایجاندورههدف از این پژوهش آسیب شناسی 

 باشد.می یادگیری خان

 سوال پژوهش. 4

استان صورت های ضمن خدمت مجازی که در آموزش و پرورش های مجازی و دورههایی در آموزشبه نظر شما چه مشکلات و آسیب

 گیرد، وجود دارد؟می

 پیشینه نظری و تجربی:. 5

 پیشینه نظری. 5.1

های ها، لوحهای الکترونیکی مانند ماهواره، یادگیری الکترونیکی را تحویل محتوای آموزشی از طریق رسانه[6] (2000اوردان و وگن )

 فناوری، معادل یادگیری الکترونیکی است. کنند. آنها معتقدند که یادگیری بر مبنایفشرده، اینترنت و اکسترانت تعریف می

یادگیری الکترونیکی » کنند:، با بررسی و مرور این تعاریف، یادگیری الکترونیکی را اینگونه تعریف می[ 7] (2000ونتلینگ و همکاران )

 «های الکترونیکی است.کسب و استغاده از دانش توزیع شده با استفاده از ابزار

داند که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی، های آموزشی میالکترونیکی را مجموعه فعالیت، آموزش [ 8] (2004کوپر )

 گیرد.ای صورت میتصویری، کامپیوتری و شبکه

داند که ضمن تحول در ، به تعریف مفهومی از آموزش الکترونیکی پرداخته است و آن را یادگیری فعال و هوشمندی می[ 9] (2005مایر )

 و ارتباطات نقش اساسی و محوری خواهد داشت.ی در گسترش، تعمیق و پایدار ساختن فرهنگی فناوری اطلاعات یادگیر -ایند یاددهیفر

 برد. واژه یادگیری الکترونیکی را برای بیان یادگیری باز، منعطف و توزیع شده به کار می ،[ 4] (2005خان)

های با یک جمع بندی یادگیری الکترونیکی را فراهم آوری و استفاده از دانش توزیع شده از طریق رسانه ،[ 1] (1384اصنافی )

های های فشرده و انواع شبکههای تصویری، لوحهای اطلاعاتی و ارتباطی همانند ماهواره، تلوزیون، تلفنالکترونیکی و مبتنی بر فناوری

 داند.کامپیوتری، می

 پیشینه تجربی. 5.2
های توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاه پیام نور ایران ها و استراتژی، در پژوهشی با عنوان چالش[ 5] (2012دزاده و همکاران )محم

ها، در دسترس نبودن مهارت، موانع نگرشی، موانع فرهنگی، موانع به نتیجه دست یافتند که موانعی مانند ناسازگاری محتوا و روش

 باشند.های عمده یادگیری الکترونیکی در دانشگاه پیام نور میهای مالی، چالشمالی و مشوق زیرساختی، موانع اعتبار

های یادگیری الکترونیکی که دانشگاهیان در آموزش عالی با آن مواجه ی با عنوان چالششدر پژوه ،[ 3] (2015اسلام و همکاران )

های پداگوژیکی یادگیری . چالش2، های فرهنگییادگیری و چالش. سبک 1هستند، پنج چالش را شناسایی کردند که عبارتند از: 

 های مدیریت زمان.. چالش5های فنی آموزش، چالش. 4های تکنولوژیکی، . چالش3الکترونیکی، 

ساس اهای علوم پزشکی برشناسی نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاهآسیب، در پژوهشی با عنوان [ 2] (1396عباسی کسانی و همکاران )

های علوم پزشکی شهر تهران مربوط به عامل بیشترین آسیب نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاهبه این نتیجه رسیدند که  دل خانم

 .باشدآموزشی و کمترین آسیب مربوط به عامل ارزشیابی می

 روش شناسی و متدلوژی پژوهش. 6

 شرقیآذربایجان استان پرورش و آموزش کارکنان شامل آماری جامعه و بوده عرفی محتوا تحلیل رویکرد با کیفی پژوهش این روش

در . شدند انتخاب پژوهش نمونه عنوان به نفر  7 تعداد به و شده استفاده هاآن انتخاب برای هدفمند گیری نمونه روش از که باشدمی

به اشباع  7دهد که به اشباع نظری دست یابد که در این پژوهش نیز محقق در نفر می نمونه گیری هدفمند محقق کا را تا جایی ادامه



 

ای به های انجام شده با افراد مطلع به اندازههای داده شده و یا مصاحبهافتد که پاسخشباع نظری زمانی اتفاق مینظری دست یافت. ا

ها را های جدیدی در آنها وجود ندارد، تعداد مصاحبهها شده و دادهها و یا مصاحبههت دارند که منجر به تکراری شدن پاسخهمدیگر شبا

چارچوب مصاحبه از مدل یادگیری . است بوده یافته ساختار نیمه مصاحبه نیز پژوهش این بزار. اکشدکافی دانسته و دست از مصاحبه می

های هر یک از عوامل نظام یادگیری شوندگان خواسته شد تا به بیان آسیبشد و براساس آن از مصاحبهالکترونیکی خان گرفته 

 مصاحبه از حاصل هاییافته تحلیل برای. بپردازند شرقیهای ضمن خدمت مجازی آموزش و پرورش اذربایجاندورهالکترونیکی در مورد 

های ضبط شده و یا مکتوب شده مورد بازنویسی به این صورت که ابتدا مصاحبه .است شده استفاده محوری و باز گذاری کد روش از نیز

سپس به انتخاب واحد تحلیل پرداخته شد و در مرحله بعد نیز به انتخاب طبقه یا دسته برای قرار دادن وجوه مشترک در یک . قرار گرفت

یک از عوامل تشکیل دهنده نظام یادگیری الکترونیکی شناسایی های هر های اصلی و آسیبطبقه خاص پرداخته شد. در نهایت نیز مؤلفه

 .شدند
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ها از کدگذاری باز و محوری استفاده شده است. تعداد باشد که برای تجزیه و تحلیل دادهپژوهش حاضر به روش تحلیل محتوای عرفی می

 اند.محوری کدگذاری شدهمورد بوده است که بصورت باز و  7های انجام شده مصاحبه

 كدگذاری باز .7.1

تر در کنار یکدیگر قرار داده تر و کلیشوندو سپس مفاهیم تحت نامی انتزاعیها استخراج میها از درون مصاحبهدر کدگذاری باز مفهوم

 شوند.ها بدست آمده پرورش داده میها و ابعاد مقولهها، ویژگیبعد از آن با واکاوی داده ها را تشکیل دهند.تا مقوله شوندمی

 
 کدگذاری باز .1جدول 

 1مصاحبه 

 مفاهیم متن مصاحبه

های ضمن های مجازی و دورههایی در آموزشبه نظر شما چه مشکلات و آسیب

 ود دارد؟گیرد، وجکه در آموزش و پرورش استان صورت میمجازی خدمت 

مشکلات متعددی در این زمینه مطرح است، البته باید این موضوع هم اشاره کرد 

های های مجازی و دورهچون آموزش که مشکلات صرفا مربوط به استان نیست،

ترین مشکلاتی که شوند. از مهمضمن خدمت مجازی بصورت وزارتی بخشنامه می

هاست. اغلب های این آموزشآزمون توان به آن اشاره کرد بحثدر این زمینه می

شود. مثلا کنند به شکل درست اجرا نمیهایی که معلمان در آن شرکت میآزمون

نفر از همکارانش محتوا را مطالعه کرده و در آزمون شرکت  10معلمی به جای 

 کند. متاسفانه کنترل بر روی این مورد مشکل است.می

باشد که اغلب عمومی ا، موضوع دوره میهاز دیگر مشکلات عمده این نوع آموزش

 هستند و بدون اعمال نیاز سنجی.

 عدم رعایت صداقت در ارزشیابی -

 عدم توجه به نیازسنجی و نتایج آن -

 2مصاحبه 

 مفاهیم متن مصاحبه

در مورد این نوع آموزش و یادگیری مشکلاتی وجود دارد. مثلا همه فراگیران 

الکترونیکی به یک اندازه استفاده کنند و حتی برخی از توانند از ابزارهای نمی

انه هستند معلمانی ها برخوردار نیست. متاسفمهارت لازم برای شرکت در این دوره

 کنند.ها شرکت میکه با اندکی هزینه به جای معلمان دیگر در این دوره

نوع علاوه بر این مشکلاتی که در سایت وجود دارد نیز از جمله مشکلات این 

 باشد.آموزش می

ها نیز زیاد است و منابع علمی کمی در زمینه یادگیری هزینه این نوع آموزش

 الکترونیکی در اختیار است.

 های فردی در استفاده از ابزار الکترونیکیتفاوت -

 عدم برخورداری از مهارت لازم  -

 مشکلات پیش آمده در سایت  -

 هزینه زیاد -

 یادگیری الکترونیکیکمبود منابع علمی در زمینه  -

 3مصاحبه 



 

 مفاهیم متن مصاحبه

ها محسوب این نوع آموزش اگر به درستی اجرا شود یکی از بهترین آموزش

شود، زیرا که معلمان وقت چندانی در طول سالتحصیلی برای شرکت در می

های حضوری ندارند. اما به دلیل اجرای نادرست و عدم رعایت اخلاقیات در دوره

 آن به یکی از بی ثمرترین انواع آموزش تبدیل شده است.اجرای 

توان نام برد : آزمون دادن یک نفر به جای چندین همکار، از مشکلاتی که می

زمانی کوتاه برای اجرای آزمون، محتوای نامناسب، موضوع دوره غیر مرتبط، بازه

ها آموزش، بی اهمیت شمردن این اجرای یک کد دوره بصورت چندین بار متوالی

 به دلیل صرف هزینه زیاد

 همکار چندین جای به نفر یک دادن آزمون -

 نامناسب محتوای  -

 مرتبط غیر دوره موضوع  -

 آزمون اجرای برای کوتاه زمانیبازه  -

 متوالی بار چندین بصورت دوره کد یک اجرای -

 زیاد هزینه صرف دلیل به هاآموزش این شمردن اهمیت بی -

 4مصاحبه 

 مفاهیم متن مصاحبه

خواهم مطرح کنم شاید به نظر مشکل چندان بزرگی مشکلی که در این باره می

تواند در فرهنگ و نوع برداشت معلمان و حتی دیگر افراد نباشد اما این مشکل می

ها تاثیر گذار باشد. در برگزاری این دوره یک سری نرم جامعه نسبت به دوره

شامل نمونه سوالات آزمون هستند.  شوند که به اصطلاحافزارهایی تولید می

مشکل این نرم افزارها دریافت هزینه در قبال عضویت و ارائه تمامی سوالات و 

های آزمون است. این نرم افزارها بدون کسب اجازه از مولفان و طراحان پاسخ

گیرد نه مولفان و طراحان ها تعلق میکنند و هزینه دریافتی به آنفعالیت می

شود و از نظر اخلاقی ورد در یادگیری الکترونیکی سرقت محسوب میسوال. این م

 باشد.مورد تایید نمی

 افزار بدون کسب اجازه از مولفان و طراحانتولید نرم -

 اخذ هزینه برای عضویت و استفاده از نرم افزار -

 5مصاحبه 

 مفاهیم متن مصاحبه

باعث بوجود آمدن این نوع آموزش مشکلات زیادی دارد که همه این مشکلات 

باشد. مشکلاتی که این نوع آموزش دارد سبب شده است یک مشکل اساسی می

ها در آموزش و بهسازی ها را جدی نگیرند و این نوع دورهتا معلمان این نوع دوره

معلمان جایگاهی نداشته باشد. علاوه براین افراد خارج از سازمان نیز جایگاهی 

 نیستند.برای این نوع دوره ها قائل 

ها ها نیز از دیگر مشکلات آن است. بطوریکه استانمتمرکز نبودن این نوع آموزش

کنند، بلکه منتظر اجرای ها را طراحی و اجرا نمیو مناطق این نوع آموزش

 کشوری و وزارتی هستند.

 عدم جایگاه مناسب برای آموزش مجازی در داخل و خارج از سازمان -

 6مصاحبه 

 مفاهیم متن مصاحبه

اینجانب به عنوان یک کارشناس فناوری بطور ملموس با مشکلات این نوع 

توان به موارد زیادی ها میها درگیر هستم. از مشکلات این نوع آموزشآموزش

 اشاره کرد، مثل:

 وجود پهنای باند کم جهت ارسال محتواهای ویدیویی

 سرعت پایین اینترنت در مناطق محروم

 باطی در مناطق محرومکمبود امکانات ارت

 ضعف در نرم افزارهای تولید شده

 مشکلات موجود در طراحی وب

های مجازی )اکثرا بصورت وزارتی برگزار محدودیت مناطق در تولید و ارائه آموزش

 شوند(می

 عدم کنترل معلمان در حین آزمون در صورت تست سنتر نبودن آزمون

 

 ویدیویی محتواهای ارسال جهت کم باند پهنای وجود 

 محروم مناطق در اینترنت پایین سرعت 

 محروم مناطق در ارتباطی امکانات کمبود 

 شده تولید افزارهای نرم در ضعف 

 وب طراحی در موجود مشکلات 

 مجازی هایآموزش ارائه و تولید در مناطق محدودیت 

   عدم کنترل معلمان در حین آزمون در صورت تست سنتر نبودن

 آزمون

 

 7مصاحبه 

 مفاهیم مصاحبه متن



 

ها، برنامه استراتژیکی برای خود ندارند ها مناطق و حتی استاندر این نوع آموزش

ها کنند. این نوع آموزشهای وزارتی را اجرا میها و بخشنامهو دستورالعمل

ها با توجه به کیفیت دورهباشند که نیازمند متخصصان فناوری برای طراحی می

خصص کافی در این زمینه را ندارند، در حالیکه در رسد طراحان تبه نظر می

 نیروهای آموزش و پرورش افرادی فوق العاده با استعداد در این زمینه هستند که

توانند در طراحی شرکت داده شوند. این مسئله نیز نیازمند استعدادیابی می

از راه  های اولیه آموزشای است که در نسلها بصورت مکاتبهباشد. اکثر دورهمی

در اختیار فراگیر قرار  pdfشد. به این صورت که محتوا بصورت دور استفاده می

کند. این در حالی است گیرد و فراگیر در زمان مشخص در آزمون شرکت  میمی

های جدید مثل ویدیو کنفرانس، یادگیری که کشورهای پیشرفته از تکنولوژی

 گیرند.می های هوشمند و .... بهرهمبتنی بر وب، گوشی

 هانداشتن برنامه استراتژیک در مناطق و استان -

 استفاده از افراد کم تخصص در طراحی -

 های موجود در سازمانعدم استفاده از ظرفیت -

 هایابی نیروعدم استعداد -

 های سنتیاستفاده از روش -

 های جدیدعدم استفاده از تکنولوژی -

 كدگذاری محوری.7.2

 شوند.گیرند شناسایی میمحوری که مقولات دیگر حول آن قرار میهای در کدگذاری محوری، مقوله

 
 کدگذاری محوری.2جدول 

 عوامل آموزشی

 های فردی در استفاده از ابزار الکترونیکیتفاوت -

 عدم برخورداری از مهارت لازم  -

 نامناسب محتوای  -

 های سنتیاستفاده از روش -

 های جدیدعدم استفاده از تکنولوژی -

 

 اخلاقیعوامل 

 عدم رعایت صداقت در ارزشیابی -

 همکار چندین جای به نفر یک دادن آزمون -

 افزار بدون کسب اجازه از مولفان و طراحانتولید نرم -

 اخذ هزینه برای عضویت و استفاده از نرم افزار -

 عدم جایگاه مناسب برای آموزش مجازی در داخل و خارج از سازمان -

 

 عوامل فناورانه

 مشکلات پیش آمده در سایت  -

 ویدیویی محتواهای ارسال جهت کم باند پهنای وجود 

 محروم مناطق در اینترنت پایین سرعت 

 محروم مناطق در ارتباطی امکانات کمبود 

 شده تولید افزارهای نرم در ضعف 

 وب طراحی در موجود مشکلات 

 

 عوامل سازمانی

 عدم توجه به نیازسنجی و نتایج آن -

 هزینه زیاد -

 مرتبط غیر دوره موضوع -

 متوالی بار چندین بصورت دوره کد یک اجرای -

  مجازی هایآموزش ارائه و تولید در مناطق محدودیت -

 های موجود در سازمانعدم استفاده از ظرفیت -



 

 هایابی نیروعدم استعداد -

 استفاده از افراد کم تخصص در طراحی -

 

 مدیریتیعوامل 

 هامناطق و استاننداشتن برنامه استراتژیک در  -

 زیاد هزینه صرف دلیل به هاآموزش این شمردن اهمیت بی -

 عوامل ارزشیابی

 عدم رعایت صداقت در ارزشیابی -

 همکار چندین جای به نفر یک دادن آزمون -

 آزمون اجرای برای کوتاه زمانیبازه -

 عدم کنترل معلمان در حین آزمون در صورت تست سنتر نبودن آزمون -

 

 رابط عوامل طراحی

 وب طراحی در موجود مشکلات 

 شده تولید افزارهای نرم در ضعف 

 استفاده از افراد کم تخصص در طراحی -

 

 پشتیبانی

 هزینه زیاد -

 کمبود منابع علمی در زمینه یادگیری الکترونیکی -

 

 

 
 مقوله بندی کلی. 3جدول 

 هاآسیب مولفه عامل

 از ابزار الکترونیکی های فردی در استفادهتفاوت - منابع انسانی آموزشی

 عدم برخورداری از مهارت لازم - ساختار آموزشی

 نامناسب محتوای - محتوای آموزشی

 های سنتیاستفاده از روش - روش تدریس

 های جدیدعدم استفاده از تکنولوژی -

 عدم رعایت صداقت در ارزشیابی - ایاخلاق حرفه اخلاقی

 همکار چندین جای به نفر یک دادن آزمون -

 افزار بدون کسب اجازه از مولفان و طراحانتولید نرم - قانون و مقررات

 اخذ هزینه برای عضویت و استفاده از نرم افزار -

 عدم جایگاه مناسب برای آموزش مجازی در داخل و خارج از سازمان - جایگاه آموزش 

 ویدیویی محتواهای ارسال جهت کم باند پهنای وجود  زیرساخت فناورانه

 محروم مناطق در اینترنت پایین سرعت 

 محروم مناطق در ارتباطی امکانات کمبود 

 مشکلات پیش آمده در سایت   نرم افزار

 شده تولید افزارهای نرم در ضعف 

 وب طراحی در موجود مشکلات 

 محروم مناطق در ارتباطی امکانات کمبود  سخت افزار

 آنعدم توجه به نیازسنجی و نتایج  - امور اداری سازمانی

 هزینه زیاد -

 های موجود در سازمانعدم استفاده از ظرفیت -



 

  مجازی هایآموزش ارائه و تولید در مناطق محدودیت -

 هایابی نیروعدم استعداد -

 ستفاده از افراد کم تخصص در طراحیا -

 مرتبط غیر دوره موضوع - امور تحصیلی

 متوالی بار چندین بصورت دوره کد یک اجرای -

 هانداشتن برنامه استراتژیک در مناطق و استان - ریزیبرنامه  مدیریتی

 زیاد هزینه صرف دلیل به هاآموزش این شمردن اهمیت بی - دیدگاه مدیران

اجرای ارزشیابی  ارزشیابی

 فراگیران

 عدم رعایت صداقت در ارزشیابی -

 همکار چندین جای به نفر یک دادن آزمون -

 آزمون اجرای برای کوتاه زمانیبازه -

 کنترل معلمان در حین آزمون در صورت تست سنتر نبودن آزمونعدم  -

 وب طراحی در موجود مشکلات  دانش پایه طراحی رابط

 شده تولید افزارهای نرم در ضعف 

 استفاده از افراد کم تخصص در طراحی -

 هزینه زیاد - مالی پشتیبانی

 کمبود منابع علمی در زمینه یادگیری الکترونیکی - علمی

 
می توان گفت بیشترین آسیب مربوط به عوامل سازمانی و کمترین آسیب مربوط به عوامل مدیریتی و پشتیبانی  3جدول  با توجه به

 باشد.می

 بحث و نتیجه گیری. 8

عامل دسته بندی  8های ضمن خدمت مجازی در استان آذربایجانشرقی در های دورهبا توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش، آسیب

های هر مورد نشان داده شده دسته بندی عوامل به مولفه 3باشد. در جدول عامل عوامل مربوط به چارچوب خان می 8این شوند که می

 است.

باشد. همسو می [5] (1390های مختلف به غیر از موانع نگرشی با نتایج پژوهش محمدزاده و همکاران ) یافته های این پژوهش در زمینه

های این پژوهش هم خوانی دارد. همچنین با آسیب [3] (2015ر نتایج پژوهش اسلام و همکاران)های مطرح شده دهمچنین چالش

های علوم پزشکی شهر تهران را نامطلوب در پژوهش خود وضعیت آموزش الکترونیکی در دانشگاه[ 2]( 1396کسانی و همکاران)عباسی 

 ارزیابی نمودند.

 های پژوهشمحدودیت. 9

 حوزه با پژوهشگر.عدم همکاری برخی متخصصان در این 

 نابعم. 10
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