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 دهچکي

:  يمورد يآن بر ارتقاء شاخص هاي بهره وري )مطالعه  يردر سازمان و تاث يسالار يستهشا يشناس يبحاضر به آس يقتحق   

عوامل و موانع موجود در  ياآ»بود كه  ينرا انجام دهد ا يقتحق ينكه محقق را بر آن داشت تا ا يپردازد. سوال اساس ي( ميهاروم يشهردار

موانع  يسؤال،  به بررس ينا يبراي بررس«. دارد؟ يمعنادار يربر ارتقاء شاخص هاي بهره وري تاث يدولتنيمه ارات در اد يسالار يستهشا

عوامل و موانع  يپرداخته شد كه بعد از بررس يتخصص يانتصاب افراد در پست ها يدر راستا يهاروم يشهردار يموجود در ساختار ادار

 ي،خانوادگ يتاستفاده از موقع ي،اجتماع يتشامل مولفه هاي استفاده از موقع لمد ينباشد، ا ميكه قابل تعم يديمرس يمختلف، به مدل
 .باشد، انتخاب شد ي( در سازمان مي)ظاهر ساز يبيو عوام فر يقدرت مال

 يهده از كلمنبع موجود براي پاسخ به سوالات استفا ينبهتر ييکهپرداخته شد. از آنجا يقتحق ياتفرض يمدل به بررس يناساس ا بر

پرسشنامه جمع آوري  104 يتو در نها يدآنها نمونه آماري انتخاب گرد ينبود، لذا بر اساس جدول مورگان از ب يهاروم يكاركنان شهردار

 ياتبود كه فرض ينا يانگرآزمونها ب ينا يجو نتا يدهپژوهش استفاده گرد يات( به منظور آزمون فرضيون)رگرس نباطياز آمار است يد،گرد

آنها بر  يرو تاث يسالار يستهدر خصوص موانع شا يشنهاداتيها، پ يهآزمون فرض يجبر اساس نتا يانقرار گرفت. در پا يدمورد تائ يقحقت

 ارائه شده است. يهاروم يدر شهردار بهره وري سازمانارتقاء 

  . یسالار یستهموانع شا ،بهره وری سازماني ی،سالار یستهکلمات کليدی: شا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 مقدمه:

و نه  شوند دهيبرگز شانيستگيو شا ييتوانا هيااندركاران بر پ كه در دست شوديگفته م تيريمد اياز حکومت  ياوهيبه ش  يسالارستهيشا
 شياز پ شيا برمتخصص  يانسان يرويبه ن ازين رات،ييو شتاب تحولات و تغ نينو يهاي. فناورياجتماع تيموقع اي يبر پاره قدرت مال

 يهار، نگرشسالا ستهي. در جوامع شاكنديسالار رهنمون م ستهيشا يستمينظام و س يامر بنگاهها و دولت را به سو نيكرده است .ا

و  اسب در مکاناست كه در آن افراد من يسالار، نظام ستهيمطرود است. نظام شا رهيو غ يحزب سالار ،ييگرا لهيقب ،يشاوندسالاريخو

 .ديبه عمل آ يو اجتماع يسازمان ،ياهداف فرد ياستفاده در راستا نيبهتر شانيوب شده و از ازمان مناسب منص

نوع  کيتباه غالبا و به اش يسالار ستهيباشد .شا يم يدئولوژيا کينوع حکومت، بلکه  کينه  ،يسالار ستهيتوجه داشت كه شا ديبا

ت . حکومت اس کيفاكتور جهت انتصاب اشخاص در  کيو  کرديرو کي قتيدر حق يسالار ستهيشا کهيشود، در حال يم يحکومت تلق

 يها نهيتوانند زم يها م اريمع ني.ا رنديگ يمورد قضاوت قرار م يستگياز شا يريمتغ يارهايسالار، بر اساس مع ستهيشا ستميافراد در س

 [2] رنديخاص را در بر بگ ي هنيتادانش در زم ياز استعداد عموم ات،يبه اخلاق يبندياز هوش گرفته تا پا ،يگسترده ا

را  ستهيو شا قيه افراد لاك يانسان باشد . جوامع انسان ياجتماع يبرابر با سابقه آغاز زندگ يسالار ستهيبتوان ادعا كرد سابقه تفکر شا ديشا

بت به است كه نس يز افرادبر اطاعت ا يبوده اند و باور آدم يروزيو پ تيموفق نياعصار ، قر يدر راس خود تجربه كرده اند ، در تمام

و  افراد يها يستگيارتش خود، ملاک انتخاب را شا يخان مغول در انتخاب ژنرالها زيبرخوردار باشد . چنگ يشتريب يستگيخودش از شا

از  ياديز رايبس يه هانشان زياسلام ن نيدانست. در د يبزرگ ارتش مغول و نه اصل و نسب آنها م يآنها به اهداف و آرمانها يوفادار زانيم

 ير به جامص يدر انتصاب مالک اشتر به سمت وال« ع» يكه حضرت عل يوجود دارد. بعنوان نمونه هنگام يسالار ستهيوجود تفکر شا

ها و نه آن يستگيشا افراد را به يمواجه شد، با صراحت، برتر انيآن حضرت بود با اعتراض اطراف شانيمحمد بن ابوبکر كه از اقوام و خو

بن ابوبکر ابا محمد  سهيمالک اشتر در مقا شتريب يو كارآمد يستگيانتخاب را شا نيا لينموده و دل يآنها معرف يقوم آباء و اجداد و لهيقب

 اي مانيرجه ادنها، بلکه آمانند  يو موارد يانسانها نزد خداوند متعال، نه رنگ پوست، نژاد، اصالت خانوادگ يملاک برتر ينمود. از طرف انيب

 تسين يديع جدموضو يسالار ستهيشا زين رانيبه خداوند دارند، برشمرده شده است. در فرهنگ كشورمان ا مانيكه در ا يستگيشا زانيم

 .وردخ يمطلب مهم به چشم م نياز توجه عالمان و شعراء به ا ياديز اريموارد بس يمطالعه در متون كهن ادب پارس يو با كم

 ”،يسالار ستهيطلوع شا“در كتاب  1۹۵۸در سال  ،يسيجامعه شناس انگل انگ،ي کليار توسط ماب نياول يبرا يسالار ستهيشا اصطلاح

 نيدر ا انگيه بود. و تلاش و كوشش فراوان دانست ياز بهره هوش يبيترك نده،يافراد را در آ ياجتماع تيدر كتاب خود موقع يمطرح شد. و

مردم،  ياهشود كه در آن توده  يمنجر م يانقلاب اجتماع کيبه  تينهادر  ديجد ينظام اجتماع نيكرده بود كه ا ينيب شيكتاب پ

 ستهيز شاا فيتعر نيكه ا يعامه مردم، فاصله گرفته اند. با وجود يازهايكنند كه از احساسات و ن يرا از قدرت خلع م يحاكمان و نخبگان

 ستهيظام شابهتر و عادلانه تر از ن يستميظام و سن چيها معتقدند كه ه يليخ يول كند، يم يدر ذهن تداع يمنف يمعن کي يسالار

 يجتماعاو  ياسيس ينظام ها ريعادلانه تر و كارآمدتر از سا اريسالار بس ستهي. به باور آنها، نظام شاستيجوامع مختلف ن يبرا يسالار

 [.1] دده يم انيپا ياجتماع يها ضيبه تبع ت،يموجود است و در نها

 ران،يثبات در خدمات مد جاديو ا ييگرا ستهيهارم توسعه دولت موظف شده است به منظور استقرار نظام شاقانون برنامه چ 141ماده  در

و  فيتعر ،يو حرفه ا ياسيدر دو بخش س يتيريمشاغل مد ديبا حهيلا ني. در ادينما ميتقد ياسلام يو به مجلس شورا هيرا ته يا حهيلا

 يارتقا ريشده باشد تا افراد از مس نيلازم مع يتخصص طيشرا ،يحرفه ا يراد، به پست هادر انتخاب و انتصاب اف زيگردد و ن يطبقه بند

و  يتيريمد يها يابيامکان انتخاب وجود نداشته باشد، با انجام ارز قيطر نيكه از ا يو در موارد ابنديبالاتر ارتقا  يبه مرتبه ها يشغل

آن محسوب  شرفتيكشور و محور توسعه و پ کي يها هيسرما نيبزرگتر سته،يتوانمند و شا راني. مدرديپذلازم، انتخاب صورت  يتخصص

در  يريادگي نيشتريشدن، ب ريمد ياست. برا يگريافراد در هر حرفه د تيتر از ترب يبه مراتب مشکل تر و طولان ريمد تيشوند. ترب يم

افراد با  ييبه شناسا ازمندين يو آن هم در كلاس جهان ندهيآ راني. پرورش مدرديگ يتجربه صورت م اي يشغل فيمحل كار و با انجام وظا

 يحضور در عرصه ها يامروز برا رانيدر جهت توانمند نمودن آنهاست.ضرورت ا ياصول يزياست و مستلزم برنامه ر ژهيو يها يستگيشا
 يو فناور يعلم ،ياول اقتصاد گاهيابه ج افتهيدست  يرا كشور رانيتوسعه و سند چشم انداز توسعه كشور كه ا يو تحقق برنامه ها يجهان

كرده است،  ريمردم تصو يزندگ تيفيو ارتقاء سطح و ك يکاريكاهش نرخ ب ،يهمراه با رشد شتاب علم افتهيتوسعه  ،يمنطقه ا اسيدر مق



 

 رانيه مداست ك يسالار ستهياست. در پس شا يمحور ستهيو شا يسالار ستهيخلاق، فقط و فقط شا يو مردمان يبا داشتن منابع غن

 يم يرا ط ياسلام رانيا يمردم راه ترق تيو اعتماد و حما شيسکان اداره امور كشور را به دست گرفته و با تلاش خو ستهيتوانمند و شا

كشور را برطرف  يآت يازهايتوانند به صورت بالقوه ن يكه مستعد هستند و م ياز همه كسان ،يتحقق عدالت محور يدر راستا ديكنند. با

كه به جهت  يابيارز يانتخاب و به كار گمارده شوند. كانون ها ستگانيو آزمون شوند، شا يابيارز نديدعوت شود، آنها وارد مراكز فراكنند 

تحقق  و ستگانيشا ييشناسا يقدرتمند برا يبرند ابزار يتوسعه نام م يمتخصصان از آن به عنوان كانون ها يبرخ ،ييو كارا تيماه

 [.3] است يسالار ستهيشا

 “ یسالار ستهیشا” نظام  یساز ادهيپ لزوم

ضعف  ،يتيرضاوجب بروز ناآنها، عموماً م يسازمان يافراد در انتصاب ها يو دانش اختصاص يكارائ ق،يعلا ات،يها، تجرب يتوجه به توانائ عدم

 يم ،ياجتماع طيمح کيدر  يستميهر س يساز ادهيپ يگردد. با توجه به مطالب فوق و از آنجا كه برا يعملکرد آنان م فيو تضع يسازمان

 :مردشبر  ريز موارد را در يسالار ستهينظام شا يلزوم برقرار ليدلا توانيارائه گردد، بطور خلاصه م يموجه ليدلا ستيبا

 يکيارگان دگاهيد يو برقرار يکيمکان دگاهياز د يامروز يفاصله گرفتن سازمانها .1

 در سازمانها ينانسا يها هيسرما نيجذب و حفظ بهتر تياهم .2

 به اهداف كوتاه و بلند مدت يابيو دست يسازمان يتعال .3

مان ه ايتخصص  ،ييدانا ،ينوآور يكاركنان در عرصه ها يتهايدر عرصه رقابت، در گرو قابل ياقتصاد يبنگاهها يبقاء و ماندگار .4

 .است يمنابع انسان يستگيشا

 شتريب يريذپ تيو مسئول يشغل تيكاركنان، احساس رضا زشيانگ شيافزا .۵

 رابطه( ي)ضابطه بجا ياز فساد ادار يريو جلوگ يسازمان يمناصب و پستها ييايپا .6

 .ماند يم ياش باق دكنندهيپس از ارائه، باز نزد تول ياست كه حت هياز سرما ينوع يستگيشا .7

 يدر منابع انسان يتعهد سازمان تياز فرار مغزها و تقو يريجلوگ .۸

 در سازمان يسالار ستهينظام شا يراربرق يبرا يو خارج يداخل يفشارها .۹

اختند و نشان داد پرد كاركنان دانشگاه لرستان ينيبر كارآفر يسالار ستهيرابطه شا يبررس بهي در مطالعه ا( 13۹3) همکاران و صفرپور

همزمان  ونيگرسر ليلتح جينتا ني(. علاوه بر اp≤0.01وجود دارد ) يكاركنان رابطه مثبت معنادار ينيبا كارآفر يسالار ستهيكه، شا

گام به گام  ونيرسرگ ليتحل جينتا ن،يباشند. همچن يم يني( كارآفرp≤0.01معنادار ) ينيب شيتوان پ يدارا يسالار ستهينشان داد كه شا

 رقاد يوآورنو مهارت  يمهارت رهبر ،يحرفه ا يمهارت ها ،يارتباطات كار ،يريگ ميمهارت تصم ب،يپنج گام به ترت يكه ط ادنشان د

گرفت كه  جهيان نتتو يبه دست آمده م يها افتهيبا توجه به  ني(؛ بنابراp≤0.01كند ) نييرا تب ينيكارآفر انسيدرصد از وار 0.۸۹است 

 شود. يم يسازمان ينيمنجر به كارآفر ،يسالار ستهيشا يارهاياساس مع بركاركنان  نشيانتخاب و گز

 يانجيا نقش مب ياجتماع ةيسرما يبر ارتقا يعدالت سازمان ريتأث يبررستحت عنوان در مقاله اي (  13۹7 خيرانديش و جعفري نيا ) 

است.  يهمبستگ -يفيتوص يقيو از نظر نحوة اجرا، تحق يحاضر از نظر هدف، كاربرد قيتحقنشان دادند كه  در سازمان يسالارستهيشا

ا روش باست كه براساس جدول مورگان و  رانينفت ا يلاكتشاف شركت م تيرينفر از كاركنان مد ۵00شامل  قيتحق يآمار يجامعه

و  تيناپاه ياجتماع ةيه پرسشنامة استاندارد سرماپژوهش س زارعنوان نمونه انتخاب شدند. ابنفر به 21۸ ،ياطبقه يتصادف يريگنمونه

ها پرسشنامه يمحتوا يياود. روب يسالارستهيساختة شا( و پرسشنامة محقق1۹۹3) هوفيمورمن و ن ي(، عدالت سازمان1۹۹۸گوشال )

ها با روش داده ليحلت جيشد. نتا دييتأكرونباخ  يآلفا بيبا محاسبة ضر زيها نآن يياياستادان و خبرگان و پا يبراساس نظرات تخصص

 ريتأث ن،يچن. همگذارديم ريتأث يسالارستهيبر شا ياجتماع ةيسرما قياز طر ينشان داد عدالت سازمان يمعادلات ساختار يسازمدل

برابر با  يسالارستهيشا يانجيم ريواسطة متغآن به ميرمستقيغ ريو تأث 3۹/0برابر با  ياجتماع ةيسرما يبر ارتقا يعدالت سازمان ميمستق

 است. ۵/0



 

 رازيشر سطح شهر دنيمه دولتي  يهادر سازمان يسالارستهيموانع تحقق شا يهدف پژوهش حاضر، بررس(. 13۹6شاهنوشي و دادخواه )

هدف،  ـثيحپژوهش از نيا شده است. دهيو چالش كش ليدر سازمان، احصاء و به تحل يسالارستهيشا يسازماناست. عوامل درون و برون

فارس است.  يفر از كاركنان استاندارن 200پژوهش،  ياست. جامعة آمار يشيمـاينوع پ ازيفيهاتوصداده يآورجمع وةيو ازنظر ش يكاربرد

و از  ياطبقه يادفپژوهش، تص يريگنمونه وةينفر محاسبه شد. ش 127با استفاده از جدول مورگان در جامعة محدود به تعداد حجم نمونه 

نامه به دو روش پرسش ييت. رواسؤال اس 46ساخته با محقق مةناها پرسشداده يآورنوع متناسب با حجم هر طبقه بوده است. ابزار جمع

استفاده  SPSSافزار ها از نرمداده ليكرونباخ و در تحل ينامه از روش آلفاپرسش ييايپا نييتع يشده است. براانجام  يو صور ييمحتوا

 يسازماننو برو يسازمانها عوامل دروندر سازمان يسالارستهيموانع تحقق شا ان،يگوازنظر پاسخ كنديم انيپژوهش ب جيشده است. نتا
 يزيگرنامناسب، قانون يفرهنگ يهاشيگرا ،يسازمانو عوامل برون يتيشخص يهايژگيتار نامناسب و وساخ ،يسازمانهستند. عوامل درون

 .شونديرا شامل م يكار ياسيو س

آنان عدم  در عصر حاضر كاركنان در شرايطي فعاليت هاي كاري را انجام مي دهند كه مهمترين ويژگي(. 13۹6داريني و همکاران )

تغيير در  رايط مستلزماني سازي و تغييرات فزاينده تکنولوژيکي در سازمانها مي باشد . موفقيت سازماني با اين شاطمينان ، پيچيدگي، جه

 تخصيص داده فعاليت هاي سازماني و بويژه تغيير در ساختار سازماني بوده است، ساختار سازماني تصريح مي كند كه وظايف، چگونه

ت شوند سازوكارهاي هماهنگي رسمي و همچنين الگوهاي تعاملي سازماني كه بايد رعايشوند، چه شخصي به چه كسي گزارش دهد و 
ان به روزآمدي ا را در طوفكدامند سازمان ها براي حفظ بقا در دنياي رقابتي فعلي ، به نيروهاي شايسته و خلاقي نياز دارند كه بتوانند آنه

براي  و تعالي را با اتکا بر شايستگي ها و خلاقيت هاي خود ، راه پيشرفت دايمي محيط حفظ و حراست نمايند . اينان كساني هستند كه

د با ردن آمال خوسازمان به ارمغان آورده و از حذف بنگاه اقتصادي خود از صحنه رقابت ممانعت بعمل مي آورند . كاركنان با همسو ك

وتاه و رنامه هاي كلي تحرک و پيش برنده سازمان در اجراي بآرمانهاي سازماني ، مي توانند در دستيابي به اهداف سازماني ، منشاء اص

اشد. ر ممکن مي ببلندمدت خود باشند .بدون برخورداري از چنين منابع غني انساني ، برآورده شدن آرزوها و آمال سازماني تقريبا غي

 .باشدهدف از پژوهش حاضر بررسي تاثير ساختارسازماني بر نظام شايسته سالاري در سازمانها مي 

 ملاحظات نظری:

ارتقاء بر  تاثير شايسته سالاري در سازمان تبيين و توضيح براي ولي است، نشده استفاده خاصي ي نظريه از تحقيق نظري مدل در

الاري كه سمولفه ها و شاخص هاي اصلي شايسته  از غير ديگر عوامل مجموعه خارجي و داخلي ادبيات اساس برشاخص هاي بهره وري 

ن عوامل، با عوامل ها كنترل شود. برخي از اي لياثرات آنها در تحلتا  اند شده گرفته نظر در سازمان مورد مطالعه مي باشد، دخيل در
اجتماعي،  تملق گرايي، پارتي، خودشيريني، موقعيتمرتبط است كه شامل  چند ساله ي داخل شهرداري اروميه تجربيات اي و زمينه

فراد در اانش اختصاصي عدم توجه به توانائي ها ، تجربيات ، علايق ، كارائي و د عوامل، است. از ميان اينهموقعيت فاميلي و قدرت مالي 

ملکرد كاركنان در مي گردد و نارسايي ع انتصاب هاي سازماني آنها، عموماً موجب بروز نارضايتي ، ضعف سازماني و تضعيف عملکرد آنان

باعث  ر حركت سازمان به سوي هدف تبيين شده سازمان مي گردد و تمامي اين عواملواحدهاي تعريف شده ي آنها باعث نقصان د

 كاهش بهره وري سازمان مي شود.

 ادبيات نظری:

ختصر به م ليباشد كه در ذ يسازمان م شرفتيوابسته پ رييبوده و متغ يسالار ستهيشا ليمستقل مورد تحل ريحاضر متغ قيتحق در

 :دشو يداده م حيتوض يصورت مفهوم

  :یسالار ستهیشا

 يبه عبارت وشده است  فيتعر نيمواز گريمناسب بر اساس تجربه، علم و د ةفرد مناسب در حرف يريبه كارگ قتيدر حق يسالار ستهيشا

 [4] "سپردن كار به كاردان است.

 :در سازمان یسالار ستهیشا موانع



 

آنرا تحت  ياصل يفه هاوجود دارد كه مول يسالار ستهيشا ندير انجام فرآدر براب ياديز اريموانع بس رانينيمه دولتي در ا يسازمان ها در

و  يليامف تيموقع ،ياجتماع تيموقع ،ينيريباشند از جمله: خودش يم ليتحل يمدنظر محقق برا يدهد كه شاخصه ها يشعاع قرار م

 [4] يقدرت مال

 :ياجتماع تيموقع 

وضوعات و ماز  يکي ياجتماع تيكند. موقع ياشغال م نيجامعه و در زمان مع کيفرد در  کياست كه  يمقام و موضع ياجتماع تيموقع

 .است ياجتماع گاهيپا يابيمورد توجه در ارز يمحورها

 گاهيااز پ کيهر از يابيكل جامعه به هر فرد به استناد مجموع ارز يفيدر سلسله مراتب ك يمقام يعبارت است از اعطا ياجتماع تيموقع

 [3]شده است  دشياز آنها عا کيكه از هر ييه و پاداش هاكه احراز كرد ييها

در  قينالا افراد يتماعاج يها تيقرار گرفتن موقع تيمورد اهم ران،يدر ادارات ا يسالار ستهيموانع در سر راه شا نياز بزرگتر يکي معمولا

  باشد يم يآنها در پست كنون ييدر ادوار گذشته و حال بدون توجه به توانا يپست كنون

 :يخانوادگ تيموقع

از  ياريدر بس وقرار دارد.  نيجامعه در زمان مع ايو  لهيقوم، قب کيفرد در  کيكه  يعبارت است از مقام و موضع يخانوادگ تيموقع

  (.ان منبعباشد )هم يفرد م ييپست بر اساس توانا يتصد يبرا يسالار ستهياز موانع بزرگ در سر راه شا يکيادارات نيمه دولتي 

 :يمال رتقد

 باشد در يم يمنافع مال ريبه غ يمنافع شخص نيآن در جهت تام يو استفاده  اديز اريبس يمال ي هيدر  واقع داشتن سرما يمال قدرت

 و گاهيكسب جا خود و در جهت ياستفاده افراد به صورت نامشروع از منابه مال يسالار ستهيدر بحث شا ياز موانع جد گريد يکيواقع 

 باشد. يآن پست م يتصد ييو توانا اقتيدون داشتن لب يپست ادار

 عوام فریبي )ظاهرنمایي(:

احساسات و  کياز راه تحر كنديم يسع ده،يعق کياثبات  براي( منطق) برهان ٔ  استدلال و اقامه يبه جا يآن است كه شخص يبيفرعوام

كه تک  ياوهيآورد، به شمطلوب خود به دست ٔ  جهينتنسبت به  يجمع قيتصد يو توسل به عواطف و جوّ حاكم، نوع يجمع يهاجانيه
و  دهديت مو قدر تيها امنه آنب يگانگي نيو ا انددهيبا گروه رس يگانگي يبه نوع ده،يعق رشيها با پذكه آن شندينديب نيتک مردم چن

 .و قدرت محروم خواهد شد تيجمع مخالفت كند، از آن روح امن ٔ  دهيبا عق ياگر كس

 کيحرعواطف آنان را ت احساسات و ز،يو شورانگ آورجانيه ياناتياز مردم را مخاطب قرار داده، با ب ياديشخص گروه ز ،يبيفرعوام در

 .كنديخود متقاعد م يو مدعا جهيها را نسبت به نتعوام، آن جانيشور و ه نيبر هم هيو با تک كنديم

مناسب كمک  يقيها، نواختن موسهمچون برافراشتن پرچم يگريد لياز وساتک افراد، تک يرو ريتأث شيافزا يگاه برا ،يبيفرعوام در

 .شوديگرفته م

 يراب يگريمختلف د يبلکه در آن از شگردها ست؛يعواطف مخاطبان در رابطه با استدلال ن کيبر تحر يمبتن م،يرمستقيغ وهيش

قاله، م ايكتاب  کيتک افرادند، نه توده مردم. مثلاً در تک مخاطب، جاني. در اشودياز افراد استفاده م کيهر  يجمع هيروح ختنيبرانگ

 آن، رفتنيو نپذ اندرفتهيآن را پذ باشند،يم شرفتيكه در راه رشد و پ يتمام كسان پندارديكه م شودين ميمطلب چنان به فرد تلق

 .است شرفتيجاماندن از كاروان دانش و پ

. ترامش افزوده شودو بر ارزش و اح رديقرار گ گرانيد نيمورد تحس خواهديكه هر كس م استياحساس درون نيا ،يبيفرعوام ياصل حربه

ر حداكث هيروح نياز ا يتجار يهايو آگه غاتيتبل كنندگانهي. تهشوديافراد به تشبه به افراد مشهور م لياحساس گاه باعث تما نيا

 يسع ن،يا. افزون بر دهدينشان م يمخصوص يچا دنيدر حال نوشرا  يمعروف تيكه در آن شخص يمانند پوستر كنند؛ياستفاده را م

كالا،  کي غيمن تبلدر ض ،يريتصو غاتيدر تبل نيو امور مورد علاقه مخاطب، ارتباط برقرار شود؛ بنابرا غيمورد تبل يكالا انيم شوديم

 [14] شودياستفاده م يورزش جيمه يهاصحنه اي عتياز طب ييهاصحنه



 

 .رديگيمورد استفاده قرار م استيدر جهان س ژهيبلکه به و ست؛ين غاتيص تبلمخصو يبيفرعوام

 :قيروش تحق. 2

در  يريگ ونهنم بودند كه با استفاده ازاروميه  ي، كاركنان شاغل در شهرداريانجام شد. جامعه آمار يمطالعه به روش همبستگ نيا
د. داده ها شركت در پژوهش شدن داوطلب عنوان نمونه انتخاب شده ونفر به  104، تعداد  Cohen’s دسترس متناسب با هدف و فرمول

 يرتقاء بهره ورموانع شايسته سالاري و اسوالات تلفيقي محقق ساخته در مورد و  کياطلاعات دموگراف يحاو پرسشنامه با استفاده از

  .شد يجمع آور

 آمده است 1ول پاسخ به سوالات به صورت طيف پنج گزينه اي ليکرت مي باشد، كه در جد

 اي ليکرتپرسشنامه بر اساس مقياس پنج درجه يها هيبندي گو(: مقياس درجه1جدول)

 کاملا مخالف مخالف حد وسط موافق کاملاً موافق گزینه انتخابي نوع گویه

 1 2 3 4 ۵ امتياز مثبت

 ۵ 4 3 2 1 امتياز منفي

ده ولتي )استفاير مجموعه ي سه شاخص مانع اصلي مطرح در ادارات نيمه ددر پرسشنامه ي تلفيقي مذكور سعي برآن شد كه سوالات از ز

ز پاسخ ل پرسشگر  ااز موقعيت اجتماعي، استفاده از موقعيت خانوادگي و استفاده از قدرت مالي( احصاء شود. بدليل اهميت پاسخ هر سوا

 دهندگان ميخواست كه با دقت و صداقت كامل پاسخ دهند.

امه . اعتبار پرسشنكردند ي تهيه شده را مرور كرده و اعتبار محتوايي پرسشنامه را ارزيابي هپرسشناممديريتي ي  صاحب نظراني در حوزه

مبهم،  سؤالات ونفر تکميل شده  10پرسشنامه توسط  10افزايش يافته و تعداد  ديده بندي صحيح و استفاده از پرسشگر آموزش با جمله

 سؤالات پرسشنامه مطالعه ي كيفي قبل از پيمايش به ارتقاء اعتبار همچنين .اسايي و اصلاح شدنددو پهلو و يا نامفهوم توسط آنان شن

ياس يا شاخص هاي مختلف از مق پاسخگو در موقعيت نظرات از روايي پرسشنامه براي داشتن نانياطم يكرد. در اين مطالعه، برا كمک

نظر  مطرح شد و يپنج قسمت کرتيل با هاي مختلف در پرسشنامه يتي نگرشي در موقع اساس آن تعدادي جمله بر استفاده شد كه

ارتقا  ي پرسشنامه رارواي ها را افزايش داد. اين امر حتي مختلف سنجيده شد كه اين كار اعتبار پاسخ ها در شرايط پاسخگو نسبت به گويه

خطا  اين ملهدريافت نکند ولي با داشتن چند ج بندي نامناسب پاسخ درست را هجمل ي زيرا ممکن است يک سؤال به علت نحوه د،يبخش

ه شد. پرسشنام با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بررسي و تأييد نيز . همبستگي دروني سؤالات مقياسهاي درست شدهرودي از بين م

درت تبيين قؤالاتي كه ساخته شد و س ياكتشاف عاملي ليسهاي نگرشي با استفاده از تحلايو مق ديگرد لوتيپا كارمند خبره 32ي رو
نام  ان از بياطمين با اين تحقيق تلاش شد تا فرد پاسخگو ضمن اعتماد به پرسشگر و در .حذف شدند داشتند كنندگي كمي در يک عامل

در  خگوپاس وده وبمربوطه پاسخ صحيح بدهد. شركت در طرح كاملاً اختياري  سؤالات به تمام ،يآگاهانه و شفاه تيبودن پرسشنامه و رضا

ه هم هي بالامکان  خواست حتي ندهد، ولي پرسشگر از او مي پاسخ توانست از مطالعه خارج شده و يا به سؤالي خاص هر زماني مي

 ن بايگاني و پسبه كامپيوتر در محلي مطمئ ورود ها پس از هاي صحيح بدهد و به او اطمينان ميداد كه پرسشنامه پاسخ مرتبط سؤالات

حظات اخلاقي افراد از ملا تيهو بودن پرسشنامه و مشخص نبودن نامي ب ،يشفاه يآگاهانه ول تيرضا كسب .وندش ماه منهدم مي 6از 

يع فراواني سپس توز وگرديد  و ويرايش بازبيني SPSS افزارم پس از ورود به نر شده هاي پيمايشداده .شود اين مطالعه محسوب مي

ا نبودن ينرمال بودن  ليل داده ها در ابتدا با استفاده از آزمون كلموگرونوف اسميرينوفبراي تجزيه و تحبرخي متغيرهاي مهم توصيف شد. 

 م.تقل را احصاء نموديتأثير متغييرهاي وابسته و مس متغيره، چند تي استيودنت و رگرسيون تحليل از استفاده با داده ها را آزموديم سپس

 رگرسيوني تعيين يبضر اندازه از ارتقاء بهره وري در آنها اثربخشي اساس بر ميهموانع شاسيته سالاري در شهرداري ارو بندي رتبه براي

 باشند. مي تريبالا اولويت داراي باشند داشته بيشتري تعيين ضريب ي اندازه ها مولفه از هركدام كه ترتيب شود؛ بدين مي استفاده

 پرسش های تحقيق:

 باشد: ياند بدين شرح مهاي تحقيق در راستاي آن تدوين گشتهو فرضيه هاي اين تحقيق كه از اهداف تحقيق نشات گرفتهپرسش



 

 ي دارد؟اثير معنادارآيا عوامل و موانع موجود در شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتي بر ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه ت .1

ميه تاثير قاء بهره وري شهرداري اروارت در تصدي پست هاي كليدي سازمان بر استفاده از موقعيت اجتماعي كاركنان آيا .2

 معناداري دارند؟ 

 معناداري رتاثي اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي استفاده از موقعيت خانوادگي در آيا .3

   دارند؟

 دارند؟  داريمعنا تاثير اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري سازمان بر كليدي هاي پست تصدي استفاده از قدرت مالي در آيا .4

 دارند؟ ناداريمع تاثير اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي در( ظاهرنمايي) فريبي آيا عوام .۵

 یافته های تحقيق:

 سن بيشترين و ترينكم % بوده،   46/4۹ افراد ميانگين. %( بودند 7/31)   زن نفر 33%(   3/6۸نفر مرد ) 71 مطالعه، در كنندگان شركت

 2/21، يسانسفوق ل%  6/3۵ ، ليسانس تحصيلات داراي  %2/43 كه است از آن حاكي افراد تحصيلي وضعيت. بود سال ۵۹ و 2۵ به ترتيب

 دكتري بودند. % 

 مي استفاده گرسيونير طخ برآورد از( ارتقاء بهره وري) وابسته متغير بر( موانع شايسته سالاري) مستقل متغير تأثير اندازه بررسي براي

 شود؛

 اروميه شهرداری ارتقاء بهره وری بر سازمان کليدی های پست تصدی در کارکنان اجتماعي موقعيت از استفاده 

  دارند معناداری تاثير

0H: دارندن ريمعنادا تاثير اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي در كاركنان اجتماعي موقعيت از استفاده  

1H: .رنددا معناداري تاثير اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي در كاركنان اجتماعي موقعيت از استفاده  

ه مي باشد، ك 307/0برابر  اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر ۵۵خروجي آزمون رگرسيون نشان مي دهد كه مقدار ضريب تعيين رابطه 

 اجتماعي قعيتمو از استفادهدرصد موارد توسط  7/30در  اروميه شهرداري شاخص هاي بهره وريبيانگر اين نکته مي باشد كه تغييرات 

اسطه وبه ميه شاخص هاي بهره وري شهرداري اروتبيين مي شود. نتيجه اينکه ميزان  سازمان كليدي هاي پست تصدي در كاركنان

 قابل پيش بيني است. استفاده از موقعيت اجتماعي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان 

 بنابراين فرض رابطه رگرسيوني زير مورد آزمون قرار مي گيرد؛

 

نماد متغير مستقل و  xله رگرسيوني، ضريب معاد ( و )ارتقاء بهره وري شهرداري اروميهنماد متغير وابسته  yدر معادله رگرسيوني فوق 

 عرض از مبدأ خط رگرسيوني مي باشد. نماد خطاي برآورد مدل مي باشد.  

( مجموع مربعات، درجات آزادي و ميانگين 2براي بررسي فرض رابطه رگرسيوني خطي ساده با استفاده از آزمون آنوا داريم؛ در جدول ) 

مربعات براي دو مورد از منابع تغيير، يعني رگرسيون و مانده ها نشان داده مي شود. خروجي رگرسيون اطلاعات راجع به تغيير كه براي 

ته شده است نشان مي دهد. خروجي مانده ها اطلاعات راجع به تغيير كه براي مدل در نظر گرفته نشده است را نشان مدل در نظر گرف

مي دهد و خروجي كل جمع اطلاعات مربوط به رگرسيون و مانده ها را نشان مي دهد. يک مدل با مجموع مربعات رگرسيون بزرگ در 

ي كند كه مدل مفروض براي بسياري از تغييرات در متغير وابسته مناسب مي باشد. مقايسه با مجموع مربعات باقي مانده مشخص م

نيز حاصل تقسيم ميانگين مربعات رگرسيون به  Fباشد  و آماره ميانگين مربعات، حاصل تقسيم مجموع مربعات بر درجات آزادي مي



 

( آنگاه متغير مستقل به خوبي تغيير در متغير 0۵/0متر از كوچک باشد )ك Fميانگين مربعات مانده مي باشد. اگر سطح معني داري آماره 

  وابسته را تبيين مي كند.

 ی اروميهو ارتقاء بهره وری شهرداراستفاده از موقعيت اجتماعي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان ( : آزمون آنوا رابطه رگرسيوني 1جدول )

 ح معني داريسط F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 16۸/4۵ ۸۵۵/3 1 ۸۵۵/3 رگرسيون

   0۸۵/0 102 706/۸ مانده

    103 ۵61/12 كل

رابطه رگرسيوني با  (، معني دار بودن16۸/4۵) Fمطابق جدول فوق نسبت بالاي مجموع مربعات رگرسيون به مانده ها و مقدار زياد آماره  

 ر قوياً رد مي شود. تأييد مي شود و فرض صف 000/0سطح معني داري 

 (ارائه مي شود؛  2در ادامه برآورد پارامتر مدل در جدول )

نت براي استيود – t در اين جدول برآورد ضريب استاندارد نشده مدل رگرسيوني و خطاي استاندارد اين برآورد نشان داده شده است. آماره

 ائه شده است. آزمون فرض صفر بودن مقدار ضريب به همراه سطح معني داري آن ار

 

 و ارتقاء بهره وری شهرداری اروميهاستفاده از موقعيت اجتماعي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان ( : برآورد ضرایب رابطه رگرسيوني 2جدول )

 سطح معني داري tآماره  ( استاندارد شدهB) برآورد خطاي استاندارد (Bمقدار برآورد ) پارامتر

() 2۹7/2 1۹4/0  ۸3۵/11 00/0 

() 31۸/0 047/0 ۵۵4/0 721/6 000/0 

به  ه به ازاي تغيير( استاندارد شده مقدار استاندارد شده ضرايب كه نشان دهنده ميزان تغيير در متغير وابستBدر جدول فوق در ستون )
وي تر شد، رابطه قرد استاندارد شده شيب خط رگرسيوني بزرگتر بااندازه يک انحراف معيار در متغير مستقل است كه هرچه قدرمطلق برآو

عيت فاده از موقاستبين متغير مستقل و متغير وابسته را نشان مي دهد. ستون ضرايب استاندارد شده در وضعيت موجود نشان مي دهد كه 

ر دک واحد تغيير يتأثير دارد. زيرا به ازاي ه ارتقاء بهره وري شهرداري اروميبر اجتماعي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان 

تغيير اري اروميه ارتقاء بهره وري شهردواحد، در متغير  ۵۵4/0استفاده از موقعيت اجتماعي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان 

ده است از د صفر ارايه ش( با عدBو سطح معني داري جهت آزمون فرض تساوي هر يک از ضرايب ستون ) tايجاد مي شود. آماره هاي 

ض تساوي ضرايب است بنابراين فر 0۵/0آنجا كه سطح معنا داري آزمون تساوي ضرايب رگرسيون و مقدار ثابت با مقدار صفر كوچکتر از 

بارت ديگر باشد. به ع رگرسيون و مقدار ثابت با صفر مورد تأييد قرار نمي گيرد و نيازي به خارج كردن آنها از معادله رگرسيون نيز نمي
ي مرا اري اروميه ارتقاء بهره وري شهردو استفاده از موقعيت اجتماعي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان رابطه رگرسيوني بين 

 توان چنين نوشت؛

 
 استفاده از موقعيت خانوادگي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان بر ارتقاء بهره وری شهرداری اروميه 

 اداری دارند.تاثير معن

0H: استفاده از موقعيت خانوادگي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان بر ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تاثير معناداري ندارد 
 

1H: تاثير معناداري دارند.استفاده از موقعيت خانوادگي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان بر ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه   

 



 

تصدي پست  استفاده از موقعيت خانوادگي كاركنان درخروجي آزمون رگرسيون نشان مي دهد كه مقدار ضريب تعيين رابطه رگرسيوني 

ري شهرداري اروميه اء بهره وارتقمي باشد، نشان مي دهد تغييرات   ۵44/0برابر ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه و هاي كليدي سازمان 

شد. نتيجه قابل تبيين مي بااستفاده از موقعيت خانوادگي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان درصد موارد توسط  4/۵4در 

سازمان  كليدي ايه پست تصدي در كاركنان خانوادگي موقعيت از استفادهبه واسطه متغير ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه اينکه ميزان 

 قابل پيش بيني است.

 بنابراين فرض رابطه رگرسيوني مورد آزمون قرار مي گيرد؛

 ه( : آزمون آنوا رابطه رگرسيوني استفاده از موقعيت خانوادگي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان و ارتقاء بهره وری شهرداری ارومي3جدول )

 طح معني داريس F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 44۵/121 ۸27/6 1 ۸27/6 رگرسيون

   0۵6/0 102 734/۵ مانده

    103 ۵61/12 كل

ن رابطه رگرسيوني (، معني دار بود44۵/121) Fمطابق جدول فوق نسبت بالاي مجموع مربعات رگرسيون به مانده ها و مقدار زياد آماره  
 صفر قوياً رد مي شود.  تأييد مي شود و فرض 000/0با سطح معني داري 

 (ارائه مي شود؛  4در ادامه برآورد پارامتر مدل در جدول )

 و ارتقاء بهره وری شهرداری اروميهاستفاده از موقعيت خانوادگي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان ( : برآورد ضرایب رابطه رگرسيوني 4جدول )

 سطح معني داري tآماره  ( استاندارد شدهB) آوردبر خطاي استاندارد (Bمقدار برآورد ) پارامتر

() 104/2 137/0  413/1۵ 000/0 

 () 43/0 03۹/0 737/0 02/11 000/0 

ي كليدي استفاده از موقعيت خانوادگي كاركنان در تصدي پست هاستون ضرايب استاندارد شده در وضعيت موجود نشان مي دهد كه 
ن در تصدي وادگي كاركناتأثير دارد. زيرا به ازاي يک واحد تغيير در استفاده از موقعيت خانارتقاء بهره وري شهرداري اروميه  ربسازمان 

طح معنا داري سواحد، در متغير ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تغيير ايجاد مي شود. از آنجا كه  737/0پست هاي كليدي سازمان 

و مقدار ثابت با  است، بنابراين فرض تساوي ضرايب رگرسيون 0۵/0رسيون و مقدار ثابت با مقدار صفر كوچکتر از آزمون تساوي ضرايب رگ

و دي سازمان رابطه رگرسيوني بين استفاده از موقعيت خانوادگي كاركنان در تصدي پست هاي كليصفر مورد تأييد قرار نمي گيرد و 

 قابل بيان مي باشد؛ بدين شکلارتقاء بهره وري شهرداري اروميه 

 

 

 

 

  ريارتقاء بهره وری شهرداری اروميه تاث براستفاده از قدرت مالي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان 

 .دارند یمعنادار

0H: .رنددان يمعنادار ريارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تاث براستفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان  بين 
 

1H: .رنددا يمعنادار ريارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تاث براستفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان  بين  

 



 

ز برآورد اداري اروميه ارتقاء بهره وري شهر براستفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان براي بررسي اندازه تأثير 

 خط رگرسيوني استفاده مي شود؛

ست هاي پاستفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي خروجي آزمون رگرسيون نشان مي دهد كه مقدار ضريب تعيين رابطه رگرسيوني 

در ي شهرداري اروميه ارتقاء بهره ورمي دهد تغييرات  مي باشد، نشان 4۹۸/0برابر ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه و  كليدي سازمان در

اينکه ميزان  قابل تبيين مي باشد. نتيجهاستفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان درصد موارد توسط  ۸/4۹

 ابل پيش بينيقي كليدي سازمان استفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هابه واسطه متغير ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه 

 است.

 بنابراين فرض رابطه رگرسيوني مورد آزمون قرار مي گيرد؛

 ميهو ارتقاء بهره وری شهرداری ارواستفاده از قدرت مالي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان ( : آزمون آنوا رابطه رگرسيوني 5جدول )

 سطح معني داري F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 0۹۵/101 2۵2/6 1 2۵2/6 رگرسيون

   062/0 102 30۸/6 مانده

    103 ۵61/12 كل

ن رابطه رگرسيوني (، معني دار بود0۹۵/101) Fمطابق جدول فوق نسبت بالاي مجموع مربعات رگرسيون به مانده ها و مقدار زياد آماره  
 رض صفر قوياً رد مي شود. تأييد مي شود و ف 000/0با سطح معني داري 

 ( ارائه مي شود؛ 6در ادامه برآورد پارامتر مدل در جدول )

 روميهو ارتقاء بهره وری شهرداری ااستفاده از قدرت مالي کارکنان در تصدی پست های کليدی سازمان ( : برآورد ضرایب رابطه رگرسيوني 6جدول )

 سطح معني داري tآماره  ( استاندارد شدهB) برآورد خطاي استاندارد (Bمقدار برآورد ) پارامتر

() 26۵/2 134/0  ۹31/16 000/0 

 () 426/0 042/0 706/0 0۵۵/10 000/0 

 

 بري سازمان استفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هاي كليدستون ضرايب استاندارد شده در وضعيت موجود نشان مي دهد كه 

ست هاي پنان در تصدي استفاده از قدرت مالي كارك تأثير دارد. زيرا به ازاي يک واحد تغيير در متغيرء بهره وري شهرداري اروميه ارتقا

وي داري آزمون تسا واحد، در متغير ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تغيير ايجاد مي شود. از آنجا كه سطح معنا 706/0كليدي سازمان 

ت با صفر مورد است، بنابراين فرض تساوي ضرايب رگرسيون و مقدار ثاب 0۵/0مقدار ثابت با مقدار صفر كوچکتر از  ضرايب رگرسيون و

اء بهره وري و ارتقاستفاده از قدرت مالي كاركنان در تصدي پست هاي كليدي سازمان رابطه رگرسيوني بين تأييد قرار نمي گيرد و 
 باشد؛ بدين شکل قابل بيان ميشهرداري اروميه 

 
 )یرمعنادا ريارتقاء بهره وری شهرداری اروميه تاث بردر تصدی پست های کليدی سازمان  عوام فریبي )ظاهرنمایي 

  .دارند

 

 



 

0H: .دارند معناداري تاثير اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي در( ظاهرنمايي) فريبي عوام  

1H: . ددارن معناداري تاثير اروميه شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي در( ظاهرنمايي) فريبي معوا  

از برآورد خط  وميهار شهرداري ارتقاء بهره وري بر سازمان كليدي هاي پست تصدي در( ظاهرنمايي) فريبي عوامبراي بررسي اندازه تأثير 

 سيوني استفاده مي شود؛رگر

 شهرداري ريوارتقاء بهره  و( ظاهرنمايي) فريبي عوامخروجي آزمون رگرسيون نشان مي دهد كه مقدار ضريب تعيين رابطه رگرسيوني 

تبيين قابل ( رنماييظاه) فريبي عوامدرصد موارد توسط  7/2۵در  ارتقاء بهره وري مي باشد، نشان مي دهد تغييرات  2۵7/0برابر  اروميه 

 قابل پيش بيني است.( ظاهرنمايي) فريبي عوامبه واسطه متغير  ارتقاء بهره وري مي باشد. نتيجه اينکه ميزان 

 .دارند یمعنادار ريارتقاء بهره وری شهرداری اروميه تاث موانع موجود در شایسته سالاری در ادارات نيمه دولتي بر

0H: .دارندن يمعنادار ريارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تاث مه دولتي برموانع موجود در شايسته سالاري در ادارات ني   

1H: .دارند يمعنادار ريارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تاث موانع موجود در شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتي بر  

خط  ميه از برآوردبر ارتقاء بهره وري شهرداري ارودر شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتي موانع موجود براي بررسي اندازه تأثير 

 رگرسيوني استفاده مي شود؛

 ت نيمه دولتيموانع موجود در شايسته سالاري در اداراخروجي آزمون رگرسيون نشان مي دهد كه مقدار ضريب تعيين رابطه رگرسيوني 

درصد موارد  4/۵0در  ارتقاء بهره وري شهرداري اروميهمي باشد، نشان مي دهد تغييرات  ۵04/0برابر ميه ارتقاء بهره وري شهرداري اروو 

روميه ري شهرداري اوارتقاء بهره قابل تبيين مي باشد. نتيجه اينکه ميزان موانع موجود در شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتي توسط 
 قابل پيش بيني است.سالاري در ادارات نيمه دولتي موانع موجود در شايسته به واسطه متغير 

 بنابراين فرض رابطه رگرسيوني مورد آزمون قرار مي گيرد؛

 شهرداري اروميه نيمه دولتي و ارتقاء بهره وري ادارات در سالاري شايسته در موجود ( : آزمون آنوا رابطه رگرسيوني موانع7جدول )

 سطح معني داري F عاتميانگين مرب درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 07۵/1۸1 03۵/۸ 1 03۵/۸ رگرسيون

   044/0 102 ۵26/4 مانده

    103 ۵61/12 كل

ن رابطه رگرسيوني (، معني دار بود07۵/1۸1) Fمطابق جدول فوق نسبت بالاي مجموع مربعات رگرسيون به مانده ها و مقدار زياد آماره  
 د و فرض صفر قوياً رد مي شود. تأييد مي شو 000/0با سطح معني داري 

 ( ارائه مي شود؛ ۸در ادامه برآورد پارامتر مدل در جدول )

 ري شهرداري اروميهنيمه دولتي و ارتقاء بهره و ادارات در سالاري شايسته در موجود ( : برآورد ضرايب رابطه رگرسيوني موانع۸جدول )

 سطح معني داري tآماره  ( استاندارد شدهB) برآورد خطاي استاندارد (Bمقدار برآورد ) پارامتر

 () 167/1 1۸1/0  447/6 000/0 

 () 6۸/0 0۵1/0 ۸/0 4۵6/13 000/0 

 

 

 



 

هره ارتقاء ب بر موانع موجود در شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتيستون ضرايب استاندارد شده در وضعيت موجود نشان مي دهد كه 

واحد،  ۸/0  ت نيمه دولتيموانع موجود در شايسته سالاري در ادارا تأثير دارد. زيرا به ازاي يک واحد تغيير در متغيرداري اروميه وري شهر

دار ثابت گرسيون و مقدر متغير ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه تغيير ايجاد مي شود. از آنجا كه سطح معنا داري آزمون تساوي ضرايب ر

رابطه ي گيرد و است، بنابراين فرض تساوي ضرايب رگرسيون و مقدار ثابت با صفر مورد تأييد قرار نم 0۵/0ر كوچکتر از با مقدار صف

 اشد؛ابل بيان مي بقبدين شکل ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه و موانع موجود در شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتي رگرسيوني بين 

 
ندازه ا ازري اروميه ارتقاء بهره وري شهردا اساس موانع موجود در شايسته سالاري در ادارات نيمه دولتي بر ايرتبه بندي مولفه ه يبرا

 شود؛ يم استفاده يونيرگرس ضريب تعيين

ول جد اين اساس دربدين ترتيب كه هركدام از مولفه ها اندازه ي ضريب تعيين بيشتري داشته باشند داراي اولويت بالاتري مي باشند بر

 ( الويت هاي مولفه ها را ترسيم نموده ايم.۹)

 ( الویت بندی مولفه های موانع موجود در شایسته سالاری در ادارات نيمه دولتي9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث و بررسي:

 هاي نهيزم تواننديم ارهايمع ني. ارنديگيم مورد قضاوت قرار يستگياز شا رييمتغ ارهاييسالار، بر اساس مع ستهيشا ستميس افراد در

 پژوهش لذا هدف از .رنديخاص را در بر بگ ي نهيتادانش در زم ياز استعداد عموم ات،ياخلاق به بنديياي، از هوش گرفته تا پا گسترده

حاصل از  يينها جياست. نتا پيشرفت سازمان تاثيرگذاربر عوامل كه  در شهرداري اروميه سالاري ستهيشا پايش و احصاء موانعحاضر 

 .احصا شده پژوهش بود ابعاد و رهايپژوهش در ارتباط با متغ هاي هيفرض دييتأ ديهاي گردآوري شده، مو داده آزمون نظري و هايي بررس

 اريبس سالار ستهينظام شا شمندان،ي. به باور اندستيسالاري براي جوامع مختلف ن ستهيشا تر از نظام بهتر و عادلانه يستمينظام و س چيه

 ستهي. در شادهديم انيپا ياجتماع هاي ضيبه تبع ت،ينها موجود است و در يو اجتماع ياسيهاي س نظام ريتر و كارآمدتر از سا عادلانه

افرادي با كدام  چه دارد و يروبه روست. چه اقتضائات ييها نقش مورد نظر با چه چالش ايكه شغل  شود نکته توجه نيبه ا ديسالاري با

شود و  ييافراد مورد نظر شناسا ايفرد  هاي تيقابل ديبا گريد سوي . ازندياز عهده تصدي آن برآ يبه خوب تواننديم يمهارت هاي تيقابل

 نييتع ينقش ايبراي شغل  ستهيشا فرد توانيدو نکته م نيبه ا تيرا دارا هستند. با عنا يياه تياكتساب چه قابل استعداد گردد كه يبررس

سازمان به شمار  يشگيهاي هم فرد و شغل از دغدغه نيبرقراري تناسب ب اي و انتخاب افراد مناسب براي مشاغل مورد نظر رايز نمود

ها و  شرط شيهاي از پ تحقق مجموع به سالاري منوط ستهير نظام شا( استقرا 13۸3طور كه در پژوهش عباس زادگان )  همان .روديم

 شيپ رساختهايز نيهدف دارد. ا نيمتناسب با ا هاي رساختيبه ز ازين يستگيشا اصل بر يدانسته شده است. نظام اداري مبتن ها نهيزم

قانون و اصل برابري در مقابل قانون  تيكمحا سالاري، ستهيتحقق شا طياز شرا گريد يکي. شونديسالاري محسوب م ستهيتحقق شا شرط
باشد و اشتغال در  باز بر روي استعدادها ديشده كه مشاغل با ديتأك نهيزم نيمنعکس شده است. در ا كشورها ياساس نياست كه در قوان

اركنان محسوب شود تا قوي براي ك يمحرك توانديو م دهديم هاي باشد، نه حرف هاييي بر مبناي توانا ديهاي نيمه دولتي با دستگاه

شاهنوشي و دادخواه . رنديبگ تري قيبهتر ودق ماتيتوسعه دهند و تصم فيو معلومات خود را براي انجام وظا دانش ندينما يكاركنان سع

 ضریب تعيين مولفه رتبه

   544/0 موقعيت خانوادگي اول

 498/0 قدرت مالي  دوم

 307/0 موقعيت اجتماعي سوم

 257/0 عوام فریبي چهارم



 

است. عوامل درون و  رازينيمه دولتي در سطح شهر ش يهادر سازمان يسالارستهيموانع تحقق شا يهدف پژوهش حاضر، بررس(. 13۹6)

موانع  ان،يگوازنظر پاسخ كنديم انيپژوهش ب جيشده است.نتا دهيو چالش كش ليدر سازمان، احصاء و به تحل يسالارستهيشا يسازمانرونب

 يهايژگيساختار نامناسب و و ،يسازمانهستند. عوامل درون يسازمانو برون يسازمانها عوامل دروندر سازمان يسالارستهيتحقق شا

 .شونديرا شامل م يكار ياسيو س يزيگرنامناسب، قانون يفرهنگ يهاشيگرا ،يسازمانل برونو عوام يتيشخص

آنان عدم  در عصر حاضر كاركنان در شرايطي فعاليت هاي كاري را انجام مي دهند كه مهمترين ويژگي(. 13۹6داريني و همکاران )

تغيير در  رايط مستلزمدر سازمانها مي باشد . موفقيت سازماني با اين ش اطمينان ، پيچيدگي، جهاني سازي و تغييرات فزاينده تکنولوژيکي

 تخصيص داده فعاليت هاي سازماني و بويژه تغيير در ساختار سازماني بوده است، ساختار سازماني تصريح مي كند كه وظايف، چگونه

ت شوند هاي تعاملي سازماني كه بايد رعايشوند، چه شخصي به چه كسي گزارش دهد و سازوكارهاي هماهنگي رسمي و همچنين الگو

ان به روزآمدي ا را در طوفكدامند سازمان ها براي حفظ بقا در دنياي رقابتي فعلي ، به نيروهاي شايسته و خلاقي نياز دارند كه بتوانند آنه

براي  و تعالي را ود ، راه پيشرفتدايمي محيط حفظ و حراست نمايند . اينان كساني هستند كه با اتکا بر شايستگي ها و خلاقيت هاي خ

 نهيزم حاضر در قيتحق جيسازمان به ارمغان آورده و از حذف بنگاه اقتصادي خود از صحنه رقابت ممانعت بعمل مي آورند . در مجموع نتا

ر از كشو خارج ل وانجام گرفته در داخ قاتيبا تحق ارتقاء بهره وريبر  در شهرداري اروميه و تاثير آنسالاري  ستهيشا آسيب شناسي

رشان به الويت تاثي با توجه در شهرداري اروميه سالاري ستهيشاموانع احصاء شده از استنباط كرد كه  نيچن توانيوجود دارد و م يهماهنگ
در  تاس نان لازمسالاري كارك ستهيشا زانيم شيبه منظور افزا راني. لذا مدباعث كاهش ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه گرديده است

 هاي كارآمدتر استفاده كنند.  نظر نموده و سبک ديخود تجد يتيريمد هاي وهيش

 نتيجه گيری:

دارد؛ اين مفهوم به سيستمي اطلاق ميشود كه در آن ملاک انتخاب افراد، شايستگي و قابليت هاي  1طبق تعريفي كه واژه شايسته سالاري

بوده و افراد مسير پيشرفت و تعالي را براساس شايستگي  ت اجتماعي و يا خانوادگيموقعيو نه برخورداري از ثروت يا  است دروني آنها 

لقبي معنوي است  "شايسته"خود طي مي كنند )يا انتخاب و انتصاب براساس ضوابط و پارامترهاي عقلاني و خردمندانه(. طي اين تعريف 

ارايي بالا و حصول يک منفعت مشخص و قطعي ؛ مورد ستايش و كه به فردي اعطا مي شود كه به علت انجام كاري صحيح و برجسته با ك

تمجيد ديگران قرار مي گيرد. )يا كيفيت ستودني همراه با افتخارآفريني(.به بيان ساده تر ، شايسته كسي است كه در شرايط برابر ، كاري 

ردار است.برخي معتقدند كه سيستم ارتش هاي جهان شايد را بهتر از ديگران به انجام رسانده و در مقايسه با آنها از راندمان بالاتري برخو

بهترين مثال براي سازمان هاي شايسته سالار باشد، زيرا در نظم و نظام ارتشي هر فرد تنها براساس شايستگي كه از خود نشان مي دهد، 
پاداش در ازاي انجام يک كار صحيح و توام با به درجه بالاتر ارتقاء پيدا مي كند.فردي داراي شايستگي است كه استحقاق و قابليت دريافت 

ر ارزش افزوده آشکار يا پنهان را دارا باشد. ارائه طرحها و پيشنهادات سازنده و خلاق براي حل مسائل سازماني ، اعتماد به نفس، شجاعت د

و استراتژيهاي كلان سازمان،  بيان ديدگاهها و نقطه نظرات در مواقع لزوم ، تصميم گيري صحيح و بموقع ، توجه كافي به اهداف

كارآفريني، انجام صحيح و بموقع وظائف محوله ، استقبال از چالشهاي جديد و ريسک پذيري بجا در انجام برخي از تصميمات 

حترام غيرساختاريافته ، همکاري توام با هم افزايي با ساير پرسنل ، انتقاد پذيري ، شخصيت فردي سالم و قوي ، نفوذ در افراد و جلب ا

آنان ، ضريب هوشي بالا ، توانايي كافي در برنامه ريزي و پيش بيني ، تعهد سازماني و . . . از جمله مهمترين مواردي هستند كه بعنوان 

نشان مي دهد استفاده از موقعيت اجتماعي و خانوادگي، قدرت حاضر . نتايج تحقيق معيارهاي شايستگي فرد در سازمان شناخته مي شوند

عوام فريبي كاركنان در تصدي پست هاي سازماني در شهرداري اروميه تاثير معناداري بر روي ارتقاء بهره وري شهرداري اروميه  مالي و

 .( استفاده از موقعيت خانوادگي نسبت بر سه عامل ديگر تاثير بيشتري داشته است۹دارند كه البته با توجه به جدول )
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