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 چکیده

 یجادعمده موجب ا ییراتتغ ینخود  هستند. ا یاتدر آموزش و پرورش و عمل یعمده ا ییراتتغ ادیجدر حال ا یموسسات آموزش عال 

و مدارک خرد و کوچک  یاتی،عمل یها ینههز یجیتالی،دانش آموزان د ین،آنلا یدوره ها یجیتالی،شوند. تحولات د یم یمتعدد یراتتأث

 یطدهند که شامل مح یمنتخب را نشان م یاز ابزارها یمحدوده گسترده ا یجیتالد یها یهستند. تکنولوژ یراتتأث یناز ا یینمونه ها

انقلاب  یدر ط یکنند. رشد فن یاستفاده م یادگیریشود، و دانش آموزان آن را در جهت ارتقاء  یم یآموزش عال یادگیریدر  یآموزش

( در همه DT) یجیتالکند که با تحول د یر مها( ، و آنها را مجبوHEI) استکرده  یتسرا یدهه چهل به موسسات آموزش عال یصنعت

و آموزش مشخص  یادگیری ینهسهامداران را در زم ینسازند تا روابط مختلف ب یابعاد آن سر و کار داشته باشند. همانطور که ما را قادر م

 یقتحق یناست. هدف از اتوجهات را به خود جلب کرده  یاست که به تازگ یدر آموزش بخش یجیتالیتحول د یها یکاعمال تکن یم،کن

 یادگیری یرخ داده اند. علاوه بر آن، چگونگ یاست که در موسسات آموزش عال یتحولات یریقرارگ یندفرا یزمتما یها یژگیبر و یمرور

است تا مشخص کند که  یازن ردمو یشتریمدرن مشاهده شود. مطالعه ب یآموزش عال یستماز اکوس یتواند به عنوان بخش یم یجیتالد

 چهارم را برآورده کنند.  یتوسط انقلاب صنعت یلیتحم یازهایرا درک کرده و ن یجیتالتوانند تحولات د یم یگونه موسسات آموزش عالچ
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 مقدمه .1

( بوده اند. این یک روند اساسی و مورد نیاز DTها( شاهد تحول دیجیتال )HEIیکم، موسسات آموزش عالی ) در دهه دوم قرن بیست و

برای شرکت هایی است که ادعای رهبری تحول دارند و در صنعت خود بسیار رقابتی هستند. تعدادی از محصلان انقلاب دیجیتال ر ا از 

اشاره به این دارد که چگونه  "تحول دیجیتالی"ادعا می کنند که  ]1[و همکاران  Hessمنظر صنعت توصیف کرده اند. در میان آنها 

ممکن است تکنولوژی دیجیتال استراتژی یک شرکت را با ایجاد محصولات جدید دگرگون کند، فرهنگ سازمانی را متحول سازد، یا 

تحول دیجیتالی پیشرفت عظیمی از عملیات "رائه شد، ا ]Gobble ]2عملیات تجاری را خودکار کند. مطابق با تعریفی که بعدها توسط 

تجاری، فرایندها، دانش و مهارت ها، و تکنیک های مدلسازی، برای تحول بهینه پیشرفت تکنولوژی  و اثر تسریع شده آن بر جامعه، در 

زئی اساسی از این تحول باقی .  موسسات آموزش عالی اگر بخواهند در طی زمان به عنوان ج"یک روش منسجم و اولویت بندی شده است

 بمانند باید سازگار بوده و از صحنه ناپدید نشوند. 

علاوه بر آن، بازنگری روش های تجارتی در بین زنجیره ارزشی چالش برانگیز است چرا که نیازمند استفاده موثر از تمامی فرصت ها و 

کل ضروری دیگر برای تجارت ها این است که باید به طور مداوم امکانات ایجاد شده توسط تکنولوژی های دیجیتال در دسترس است. مش

برای حفظ جایگاه رقابتی خود در بازار جهانی کار کنند. موسسات نیز هنوز با این مواجه هستند چرا که رقابت برای جذب دانش جویان و 

یتی دگرگون کننده مواجه هستند که در . جالب توجه است که موسسات آموزش عالی با موقع]3[پژوهشگران برتر در حال رشد است 

مدل های تجارتی مبتکرانه نفوذ کرده و ظاهرا نحوه تکامل آنها را در طی زمان تغییر داده، و فعالانه مشتریان داخلی و خارجی را به هم 

ر حال خلق استراتژی های . با این وجود، بسیاری از موسسات د]4[پیوند می زند و موجب ترقی ارتباط بین کارکنان در موسسه می شود 

دیجیتال به خصوصی در پاسخ به تغییرات اساسی به سمت پیشرفت های فنی هستند. با این حال، نیاز به بینش بیشتر، ظرفیت و تعهد 

 .]5[آنها را وادار می کند تا موفق عمل کنند 

 

 روش تحقیق .2

ی منحصر به فرد آن به عنوان دیدگاه ها، ویژگی ها، و گسترش وضعیت فعلی دانش در تحول دیجیتال در موسسات و شناسایی ویژگی ها

هایی که به عنوان نتیجه تحول دیجیتال رخ می دهد، ضروری می شود که یک دیدگاه کاملی از تحول دیجیتال در موسسات آمورش عالی 

خلاصه بندی می  موسسات آموزش عالیوجود داشته باشد. این تحقیق کار پژوهشی مستند شده را در مورد مروری بر تحول دیجیتال در 

 کند. 

 

 . یافته ها3

 تحول دیجیتال. 1.3

جالب است بدانید که دیدگاه های گسترده ای در مورد تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی وجود دارند، و هنوز توافقی در تعریف 

وی مخرب معرفی کردند که اساسا به همه بخش های تحول دیجیتال را به عنوان یک نیر ]6[و همکاران  Grabآن صورت نگرفته است. 

تصدیق کردند که شرکت های دیجیتال برای انطباق موفق نیاز دارند  ]Reusner ]7و  Bresinskyاقتصادی و موسسات نفوذ می کند. 

موزش عالی مرتبط ، تحول دیجیتال در موسسات آ]Gama ]8تا هم بر حیطه اجتماعی و هم فنی تمرکز کنند. به علاوه، بر حسب نظر 

با پیشرفت تکنولوژی از نقطه نظر مدل تجارتی جدید است. اجزاء درگیر با فرایند تکنولوژی دیجیتال شامل افراد، گروه ها، چهارچوب ها و 

. تغییر به سمت طول عمر کیفیت خدمات و اینکه چگونه تکنولوژی دیجیتال پیشرفت می کند یا ]9[دیدگاه های رقابتی می شود 

است که عامل اجتماعی را  ]Staib ]11و  Sullivanزین کالا ها و خدمات سنتی می شود، تمرکز اصلی تحقیقات انجام شده توسط جایگ



 

در فرایند تحول دیجیتال درگیر می کند. گستره تکنولوژی دیجیتال در موسسات آموزش عالی شامل ارتباط با مشتریان، تجارت های 

محدوده سازمان می شوند. همچنین آنها به تحول دیجیتالی به عنوان منبعی برای ارائه ارزش اضافی و  رقابتی، و فروشنده های خارج از

زیاد وصل شده اند. همچنین تکنولوژی دیجیتال از منظر آموزشی نیز قابل توجه است چرا که با ابزارهای دیجیتال در روش های سازمانی 

 . ]11[برای یادگیری و آموزش مشارکت می کند 

حول دیجیتال از این منظر دارای حد و مرزهای زیادی است. برنامه های دیجیتال و ابزارها برای یادگیری و آموزش در جایی قرار گرفته ت

باور داشت به کارگیری منابعی که به دستورالعمل ها و روش های آموزشی فعلی و ابزارهای دیجیتالی مبتنی بر  ]Bozhko ]12بودند که 

تدا پایبند بوده، ضروری است. در گسترش رویکردهای آموزشی جدید، نویسندگان تاکید کرده اند که تغییرات آکادمیک، تکنولوژی در اب

ی برنامه ای، سازمانی و بنیادی به اندازه موارد تکنیکی در آموزش دیجیتال مهم و حائز اهمیت است. در این  دستاورد، استفاده از ابزارها

د مسئولیت های جدیدی برای آموزش دهندگان و یادگیرندگان شده، و محیط یادگیری انعطاف پذیری را آموزشی دیجیتال موجب ایجا

. دانش و مهارت های دیجیتالی در به اشتراک گذاری تحولات در ]11[فراهم کرده، و موجب تقویت استقلال و کار گروهی می شود 

 . ]13[تباط های فردی مورد نیاز است، ضروری است،جاییکه کارکنانی با مهارت بالا با تخصص در تکنولوژی و ار

از نقطه نظر اساتید دانشگاهی، توصیه آموزشی و فنی اطلاع داده می شود. از نقطه نظر اجرایی،  ]14[و همکاران  Bondمطابق با سخن 

انشجویان در کلاس درس خود بسیاری از موسسات آموزش عالی از منفعت تکنولوژی و راهنمایی به موقع برای افزایش تطابق پذیری د

استفاده کرده و دسترسی آموزش عالی را برای ارائه تدریس بهبود بخشیدند. تکنولوژی دیجیتال با توجه به ابعادی که از آن پشتیبانی می 

های اساسی کند، همانگونه که از ناحیه زیرساختی مشاهده می شود، تنوع زیادی دارد. پورتال های آموزشی و خدمات دیجیتالی ابزار

 . ]7[هستند که شیوه ها و الزامات آموزشی فعلی را برآورده می کنند 

همانگونه که تکنولوژی های دیجیتال بیشتر استفاده می شوند و همه چیز بیشتر به هم مرتبط می شود،  ]15[و همکاران  Seresبه گفته 

واجه می شوند. ایده چهارچوب و زیربنای انعطاف پذیر که ممکن پایداری، مسئولیت، و امنیت اطلاعات نیز با مشکلات اساسی بیشتری م

است فعالیت های سازگارانه و نوظهور را مدیریت کند )اداری، آموزشی و تحقیقات مرتبط( توسط محققان مورد توجه قرار گرفته است 

]16[ . 

آموزشی ملزم به ایجاد برنامه ای است که مطابق با ابعاد برنامه آموزشی را می توان از جهات مختلفی مشاهده کرد. مدرن سازی برنامه 

استانداردهای آموزشی مدرن و روش شناسی، ایجاد کتاب های چند ملیتی، کشف روش های نوآورانه با استفاده از یادگیری دیجیتال، و 

دستاوردی انعطاف پذیر برای . هدف اصلی به روز رسانی موسسه آکادمیک ارائه ]14[توسعه تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی باشد 

تجربیات خود، با مشخصاتی از قبیل دیجیتالی شدن روش های  "اساس". دانشجویان خواستار ارتقاء ]13[الزامات تجارت شغلی است 

 رسمی، دسترسی بدون محدودیت به همه اطلاعات و سرویس های استفاده کننده از بسیاری از پلتفرم ها هستند. 

 

 موسسات متحول. 2.3

در واقع، موسسات آموزش عالی از استراتژی های دیجیتال استفاده می کنند تا چگونگی انجام شغل را بهبود بخشیده، روش های جدیدی 

را در ایجاد ارزش امتحان کنند، تاثیر تکنولوژی دیجیتال را در حالیکه به طور همزمان در حال ایجاد نمایش گرافیکی جدید یا دیجیتاالی 

ای فعلی با توجه به الزامات جدید بازار کار و افزایش انتظارات دانش آموزان در تغییر تجربیات یادگیری، آموزشی و برنامه کردن فراینده

. آنها در حال تلاش برای پیشرفت اشتغال فعلی و فرایندهای اجرایی هستند. تحولات دیجیتالی ]17[ریزی استراتژیک  را ارائه دهند 

 توجهی برای رها کردن روش های قدیمی و به کارگیری تکنولوژی های پیشرفته است. نیازمند هزینه های قابل 

برای اینکه موسسات آکادمیک موفق باشند، مدل آموزشی و پاسخگویی دموکراتیک سازمانیشان باید بازسازی شده تا سریع و دقیق عمل 

باید  "ذهنیت کارآفرینی"را مؤثر کند. این تحول نگرش به سمت  کند، مفاهیم موثر جدیدی را خلق کند، و استفاده از امکانات سازگارانه



 

. برای اتخاذ تصمیمات آگاهانه، مدیریت اطلاعات و نشانه های سطح خدمات مرتبط با سیستم هوش تجاری درک کاملی از ]16[آغاز شود 

ات باید نیازها و خواسته های انجام دهندگان . تحقیق]17[عملیات تجاری و دیدگاهی اساسی برای اتخاذ تصمیمات آگاهانه ارائه می کند 

فرایندهای پژوهشی را توسط همسویی با تحولات دیجیتال برآورده کنند. تحولات دیجیتالی در موسسات آموزش عالی و منابع انسانی 

 . ]18[می کنند همبستگی قوی دارند. تکنولوژی های دیجیتال بر جنبه های منابع انسانی موثر بوده و به افزایش عملکرد کمک 

از طرفی دیگر، تسهیل کننده اولیه دانشگاه ها از طریق فضای دیجیتال حرفه ای مهارت های منابع انسانی دیجیتال است. گواهینامه های 

. ]19[صلاحیت مستقل استفاده شده و ارتباط بین موسسات، دانشکده های تخصصی، تجارت های بزرگ، و دولت محلی ایجاد شده اند 

ی و کنترل راه حل های دیجیتال برای تجارت های دیجیتالی شده مهم است چرا که هر تغییری ممکن است نقش مهمی در شناسای

. گروه های آموزشی نیازمند تحلیل هستد و باید به نحوی طراحی شوند که با و بدون چهارچوب استراتژی ]7[پذیرش موثر ایفا کند 

بسیار شبیه این است که چگونگی اعمال تئوری دولت باید با عناصر مفهومی، سازمانی و ، ]13[نظارت آموزش عالی هم تراز باشند 

 تاکتیکی تخصیص منابع نوآورانه مطابقت داشته باشد. سناریوهای اصولی و غیراصولی زیادی باید در این ارزیابی در نظر گرفته شوند. 

برای کاهش اثر این نوآوری ها بر کارکنان سازمان است. از آنجایی  به علاوه، این موضوع نشان می دهد که در نظرگیری مدیریت ریسک

که این وسیله بسیار مهم است، گستره اطلاعاتی تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی باید همسو با شیوه دائمی کار باشد. در ابتدا، 

رای بهبود روش داخلی توسعه و اجرای استراتژیک کاهش داده ها از منابع چندگانه ممکن است به منظور استراتژی کارآمد تر و موثر تر ب

. دوما، از نقطه نظر تدریس، شرایط فعلی منجر به ایجاد منابع آموزشی به شکل دیجیتال شده است، که به عنوان ابزار اصلی ]21[یابند 

 . ]21[ظاهر می شود که آموزش آنلاین را مقدور می سازد 

زش عالی که نیازمند نمونه تبلیغاتی دیجیتالی جدید است، وسعت ارتقاء در تحول دیجیتالی در به عنوان جنبه جدیدی از موسسات آمو

. استفاده از تکنولوژی های دیجیتال موجب بهبود یا جایگزینی خدمات فعلی با خدمات ]22[موسسات آموزش عالی گنجانده شده است 

. افراد درگیر، ]16[اهش عدم قطعیت موسسه را به ابداع تشویق می کند جدید، ساده کردن فرایند شامل ارائه امکانات آموزشی شده و ک

اهدافی که مستقیما مرتبط با فرایند دیجیتال هستند، روش های مورد استفاده، و ابداعات همگی به طور مستقیم مرتبط با پیوندهای 

د. از دیدگاه اجتماعی، اغلب بازیکنان مربوطه گسترش یافته در تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی بعد از تجزیه اطلاعات هستن

دانشجویان ، مربیان، تجارت ها، سازمان ها، سرویس های دیجیتال، سازمان های دولتی، برنامه آماده سازی معلمان یا جوامع  هستند. 

رهبران تجارت، تولیدکنندگان برحسب کار داخلی، اغلب بازیکنان مربوطه، دانشجویان، مربیان، واحدهای رشد پایدار، مقامات آموزشی، 

 محتوا، سازمان ها و رستوران ها هستند. 

ز اکثر بازیکنان مربوطه از نقطه نظر فنی دانش آموزان، مربیان، مدیران دانشکده ها، تیم تکنولوژی های دیجیتال، یا دانشگاهیان هستند. ا

ند که فرایندهای فنی دیجیتال در موسسات آموزش عالی به نظر دیدگاهی که مطرح شد )فرهنگی، سازمانی، و فنی( اینها اهدافی هست

دنبال آن هستند. از منظر جامعه شناسی، اهدافی که در حال حاضر وجود دارند اغلب به دنبال بهبود جامعه، کمک به رشد ذینفعان و 

را از بین می برد، و به ارتقاء  پیشرفت آن هستند. درستی موسسات آموزش عالی موجب تغییرات فنی در دولت شده و موانع فضا زمان

فرصت های تحصیلی کمک می کند، منابع انسانی موسسات آموزش عالی را به عنوان عنصری حیاتی برای دستیابی به تکنولوژی دیجیتال 

و انطباق و ایجاد برنامه های درسی منعطف قرار می دهد. هدف اصلی دیجیتالی شدن در موسسات آموزش عالی مرتبط با مدل 

هارچوب، فرایند تجارت، مدیریت، آموزش، برنامه درسی، فرایند استخدام، دسترس پذیری بازار، تحقیق و بررسی، بازاریابی اینترنتی چ

هستند که باید در نظر گرفته شوند. از نقطه نظر فنی، اهداف اصلی تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی، تامین فناوری برای 

آموزش، گسترش، سازمان، دسترسی، دسترسی به بازار، فرایند ساخت، جامعه و تحقیق است. بسته به نقطه  محافظت از منابع انسانی،

نظراتی )اجتماعی، سازمانی و فنی( که بررسی شد، چندین تکنولوژی به تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی کمک کرده اند. 

یری، داده های بزرگ، تکنولوژی آموزش آنلاین، برنامه نویسی، آنالیز های تکنولوژی دیجیتال، ارتباطات آنلاین، خدمات مدیریت یادگ

پیشرفته، محاسبه، و تکنولوژی های مهم از نقطه نظر اجتماعی در آموزش دیجیتال و فعالیت های متحولانه در نظر گرفته شده اند. 

یزی پیشرفت های فنی هستند که از منظر سازمانی سیستم های مدیریتی کامل نیازمند بودجه ، دیجیتالی شدن، محاسبه، و برنامه ر

مورد توجه قرار می گیرند. تکنولوژی آموزش دیجیتال، اینترنت اشیاء، معماری اطلاعات، مجازی سازی، دستورالعمل های دیجیتال، 

 از منظر فنی هستند. محیط تکنولوژی دیجیتال، فضای مجازی، چهار چوب تجارت، و سیستم های مدیریت شغلی قوی ترین تکنولوژی ها 



 

 دیجیتال موسسه. 3.3

برای قرن ها، دانشگاه ها محل اصلی برای تولید و انتشار دانش بودند. یک اکوسیستم رقیب که متمرکز بر اینترنت بوده و برخی از نقش 

دسترسی به دانش از هر جایی  های مشابه را به عنوان این عناصر اصلی ایفا می کند یک تهدید جدی در دهه های اخیر بوده است. توانایی

در جهان دیگر محدود به موسسات دانشگاهی نیست، بلکه می تواند در پلتفرم های گوناگون، دستورالعمل ها، دایره المعارف ها، و 

سسات مرورگرهای اینترنت یافت شود که این نشانه عصر دیجیتال بوده و مردم را قادر به یادگیری موضوعات مختلف می سازد. برای مو

آموزش عالی، این فضای جدید بیشتر از خطر چالش برانگیز است. هیچ شکی نیست که موسسات آکادمیک علاوه بر بخش تولید در 

صنعت نیز فعال هستند. نوآوری فرایند جمع آوری بسیاری از زمینه های علمی و به وجود آوردن چیز جدیدی از آنها است، با وجود اینکه 

بخانه های دیجیتال حفظ می شوند ریشه های گسترش مطالب کشف شده را جمع آوری می کنند. مطابق با تخصص های کهن در کتا

نقطه نظر فنی، موسسات آموزش عالی بیشتر از سایر موسسات آموزش آکادمیک شهریه خاصی را برای موضوعی، کشف هر زمینه ای، 

 نند. تشکیل پیوند ها یا پر کردن اختلافات بین  آنها دریافت می ک

به دلیل اینکه یک مدیریت پاسخگو برای نوآوری دیجیتال در آموزش ضروری است، موسسات آموزش عالی را به عنوان تجارتی در نظر می 

گیریم که ارتباط بین ذینفعان، مدیران را تنظیم کرده و از مدلی که متمرکز بر گسترش صلاحیت های مدیریتی در کنار صلاحیت های 

یسه مدل بلوغ تکنولوژی است حمایت می کند. این دستاورد، که چهار چوبی اساسی را ارائه می دهد، در شش گام فنی بر اساس مقا

. شناسایی مهارت های لازم برای ردیابی، آنالیز، و درک ]23[ساخته شده است: شناسایی، تعریف، طراحی، گسترش، ارزیابی و ارتباطات 

درکی از ساختار تجارت سازمانی، و استراتژی ها، ایجاد شرایطی برای راه اندازی فرایند تحول  مزایای گسترش تکنولوژی، علاوه بر داشتن

دیجیتال با منابع و ابزارهای مناسب، ایجاد صلاحیت های فنی برای ائتلاف و طراحی صلاحیت ها برای فرایند طراحی مجدد، گسترش 

سازمانی، توانایی تحلیل داده ها برای آسان سازی ارزیابی خطرات و تاثیر  مهارت های مدیریت پروژه برای مشارکت پروژه ها و بخش های

پروژه در راستای حجم زیادی از اطلاعات که نیاز دارند محاسبه شوند، گسترش یابند، ارزیابی و تخمین زده شوند، و بیان مجموعه ای از 

ج پروژه محافظت می کنند. موسسات دیجیتال برای آموزش عالی به توانایی ها در زمینه مدیریت، ارتباطات، ترغیب، و ظرفیت برد از نتای

سبب اهداف چندگانه، فرایند چندگانه، چند انضباطی، موقعیت چندگانه، و ماهیت چند فاکتوری نیاز به تفکر مجدد، بازسازی، و نوآوری 

 DTتلاش گروهی مورد نیاز است. به بیان دیگر،  مجدد دارند. برای قرارگیری فردی در مرکز فرایند گسترش، تحول و تاثیر اجتماعی  یک

. از منظر سازمانی، اهمیت آن در ]25و24[، دستاوردی از زوایای اجتماعی، سازمانی و فنی باشد HEIباید تغییری اساسی و جامع در 

عاد خاصی که تحقیقات برای طرز عمل شگفت انگیز است. شرکت هایی که به دنبال نوآوری خود هستند باید از بالا شروع کنند. اغلب اب

حل این نقطه نظر انتخاب کرده بودند در این بعد ترکیب شده، و اساسا چهار بعد پدید آمدند: فرایند تجارت، مدیریت، اطلاعات و حکم 

 کردن. 

رای این فرایند حیاتی در هر سازمانی، که شامل سواد جهانی، فرهنگی و دیجیتالی دانشجویان، معلمان، مدیران و سایر ذینفعان می شوند ب

بتی هستند. به همین دلیل، اغلب موانع و احتمالات در تغییرات سازمانی مرتبط با افراد، فرایند، استراتژی ها، ساختارها، و پویایی های رقا

از قبیل  "عریفیتکنولوژی های ت"است. انقلاب صنعتی چهارم اغلب از منظر فیزیکی و فنی به عنوان نتیجه ادغام و ترکیب اثرات متعدد 

، پرینتر سه بعدی، و آنالیز IOT(، بیوتکنولوژی ها و مواد نانو هستند. تکنولوژی های دیجیتال از قبیل دستگاه های AIهوش مصنوعی )

داده های بزرگ از تحول دیجیتال استخراج می شوند که فراتر از فرایند بهینه سازی است چرا که پتانسیل تغییرات زیاد مدل های 

تی، ساختارهای سازمانی، فرهنگ های مشارکتی، و کل ساختار های صنعتی را دارند. به منظور محافظت از منابع انسانی، آموزش، تجار

منعطف، برنامه سازمانی جدید، و یک  ITنوآوری، مدیریت، دسترسی کسب و کارها، فرایند ساخت، جامعه و تحقیق ، دانشگاه باید 

وان بخشی از زیر ساخت دیجیتال ارائه دهند. از طرفی دیگر، دانشگاه ها نیازمند ابزارهای فیزیکی ضروری عملیات استوار و قوی را به عن

برای پاسخگویی روش ها و استاندارد های مدرن هستند )مانند موسسات نوآوری، آزمایشگاه های آموزشی، واحد های آموزش دیجیتال، 

ها تغییر موفقیت آمیز برنامه ها در  HEIبا نوآوری و سناریو های دیجیتال(. هدف ساختمان ها وآزمایشگاه هایی برای تدریس مطابق 

، تجزیه و تحلیل آن، و تکنولوژی ها بیشتر در تجارت جلب توجه DTاست. با وجود اینکه مزایای  DTعین نظارت دقیق بر تحول فرایند 

در حال  DTاثیر می گذارند. از لحاظ تئوری و روش شناسی مدل می کنند، باز هم باید در نظر گرفته شود که چگونه بر آموزش عالی ت

 نیازمند تحقیقات بیشتری هستیم.  ITها و هم در صنعت  HEIحاضر هم در 



 

همه جنبه های آموزش،  ITتاثیرگذار است.  HEIبر همه جنبه های عملیات های  DT ]26[و همکاران  Rampeltمطابق با تحقیقات 

ام، زمینه ها، شکل ها، و اهداف آموزش عالی را بر انگیخته می کند. زیر ساخت های جدید به عنوان نتیجه این یادگیری، و فرایند استخد

تغییر در حال ایجاد شدن هستند و مردم بیشتری از رسانه دیجیتال و تکنولوژی برای آموزش و یادگیری، تحقیق، خدمات پشتیبانی، 

ان و هم دانشجویان برای اینکه در برنامه فعلی و آینده تخصصی خود برتری داشته باشند، مدیریت و ارتباطات کمک می گیرند. هم کارکن

باید یک مهارت دیجیتالی جدید انتخاب کنند. به عنوان یک موسسه، دانشگاه نیز باید به این دانش، تحصیل و آموزش پایبند باشد. همواره 

نتیجه تغییرات گاه و بیگاه مشوش کننده قرار گرفته است. اهمیت دانش برای جامعه در طی زمان تحت مسئولیتها و هدف هایی به عنوان 

گسترش سرمایه و دارایی ملت ها توسط انقلاب صنعتی به خصوص در اواسط قرن نوزدهم گسترش یافت. برای ارتقاء نوآوری، ارزش 

ایشگاه های تحقیقاتی، و دانشگاه ها به بخش اقتصادی، و پیشرفت اجتماعی انتقال دانش جدید ایجاد شده در موسسات آکادمیک، آزم

کار شد و دانش به -دانش جایگزین ارزش-های تجارتی و تولید برای اجرای آن ضروری است. بعد از پایان قرن بیستم دو جمله ای ارزش

رفت فرهنگی و بهبود انسجام یک کالای اجتماعی که نیازمند خلق، اشتراک گذاری، انتقال است و باید به منظور ارتقاء رشد اقتصادی، پیش

 اجتماعی به کار گرفته شود، ترفیع داده شد.

 یدر آموزش عال یجیتالموسسات د یاهداف اصل .1.3.3

آنها می خواهند محیط یادگیری را  ]27[چهار هدف اصلی که اغلب توسط رهبران آموزش عالی مورد توجه قرار گرفته در ادامه آمده است 

ء دهند، تاثیر اجرای برنامه ها را افزایش دهند، ظرفیت کامپیوتر را برای تحقیقات پیشرفته توسعه دهند، و نوآوری برای دانش آموزان ارتقا

 یابینحوه دست ریدر زآموزشی را ارتقاء بدهند. برای تحقق بخشیدن این تصورات به واقعیت مدیران از تحول دیجیتالی استفاده می کنند. 

 است: آمده یتالیجیدموسسه  کیاهداف توسط  نیبه ا

، برنامه هایی برای یادگیری بیشتر، و TEDXبهبود محیط یادگیری برای دانش آموزان: با افزایشاتی از قبیل سمینارهای  -

که دانشجویان با استفاده از آن می توانند عقاید و ایده های خود را به اشتراک بگذارند و موضوعات را  VR-AIتکنولوژی های 

تکنولوژی محیط آموزشی را بهبود می بخشد. به طور کلی، تکنولوژی به دانشجویان در گسترش توانایی های بهتر درک کنند. 

اجتماعی، فنی و اعتقادی که برای اشتغال با حقوق بالا در قرن بیست و یکم مورد نیاز است کمک می کند. در کنار مزایای 

ر شواهد را )مانند تست ها و ماژول ها( ارائه می دهد که آنها را قادر دیگر، تکنولوژی به معلمان دستیابی به ابزارهای مبتنی ب

 می سازد عملکرد دانش آموزان را بررسی کنند و در صورت نیاز برنامه را اصلاح کنند. 

افزایش اثر بخشی عملیات سازمانی: موسسات آموزش عالی از آنالیز هایی برای کنترل ثبت نام نامنظم و افزایش هزینه های  -

استفاده کرده اند. موسسات آموزش عالی تجزیه و تحلیل تشخیصی را به کار می گیرند تا راه  2111ستخدام از اوایل سال ا

حلی را برای مشکلات بالقوه خود پیشنهاد دهند )سپس آنالیز کنند(، آنالیز توصیفی شرایط به توصیف شرایط، آنالیز پیش 

یگر که به منظور رقابت انجام می دهند. بازاریابی، استخدام، انتخاب پذیرش، بینی برای پیش بینی رویدادها، و کارهای د

دستیار مالی، توصیه به دانشجویان، برنامه ریزی تحصیلی، پیش بینی مالی و حتی برنامه ریزی اجرایی همگی آنالیزداده ها را 

 به کار می گیرند. 

چکیده های کامل برای میلیون ها نشریه، شامل تک نگاری ها،  افزایش ظرفیت کامپیوتری برای تحقیقات پیشرفته: مقالات و -

گزارشات، کنفرانس ها، و پایان نامه ها در کتابخانه ها و پایگاه داده ها موجود هستند. تحقیقات زیادی به لطف موتورهای 

به دانشجویان در پیدا تحقیقات شناخته شده مانند گوگل و یوتیوب در اختیار دانشجویان و معلمان قرار دارد. برای کمک 

استفاده می کنند.  ITکردن اطلاعات مربوط به آزمون ها، برنامه های درسی و سایر موضوعات، مدرسه ها از زیر ساخت های 

به طور خلاصه، تکنولوژی دیجیتال راهی ساده و مقرون به صرفه را برای آموزش با کیفیت بالا، با کامل ترین و به روز ترین 

 ل اعتماد در همه زمینه ها ارائه می دهد. اطلاعات و قاب

ارتقاء نوآوری آموزشی: معلمان در حال حاضر به دلیل تکنولوژی منابع و زمان بیشتری را در اختیار دارند. به عنوان مثال تنها  -

ش از هر زمان نفر با مدرک دکترا می توانند به طور تمام وقت در بخش آموزی یا تحقیقاتی قرار بگیرند. بی 211هفت نفر از 

 دیگری به نوآوری برای ایجاد شغل های بیشتر و استفاده از تکنولوژی در جهت ارتقاء تجربه آموزشی مورد نیاز است. 



 

خرج کمتر: با انتقال سیستم های تکنولوژی به ابر، جایگزینی مربیان ماهر با آموزش الکترونیکی، جایگزینی تدریجی کتاب ها با  -

، تکنولوژی دیجیتال از هزینه آموزش عالی کم کرده ARیا  VRگزینی تجهیزات گران قیمت با منابع منابع دیجیتالی، و جای

است. در حالیکه راه حل های دیگر مربیان را قادر می سازد تا به آموزش خود سرعت بخشند و برنامه های آموزشی خود را بر 

ده است. مدارس با منابع کمتر بیشتر از مزایای تکنولوژی روی کارهای مهمتر متمرکز کنند، موجب صرفه جویی در وقت نیز ش

بهره می برند چرا که دسترسی به منابع با کیفیت بالا را کم هزینه تر می کند. از طریق ارتباطات یادگیری تخصصی، می توانند 

وژی ارزان تر برای تسریع در کنار مزایای دیگر هم خودشان و هم کارکنانشان تعلیم داده شوند. همچنین می توانند از تکنول

 بخشیدن به جلساتشان استفاده کنند. 

 یآموزش فرآیند .2.3.3

مطابق با نظر دانشجویان، مزایای عمده دیجیتالی شدن فرایند آموزشی عبارتند از: ایجاد شرایطی مساعد برای گسترش مهارت های 

. ]28[ه شخصی، و ایجاد انگیزه برای خودآموزی و خود ساختگی یادگیری مستقل، توانایی انتخاب منابع برای خودسازی،  ایجاد انگیز

دانش آموزان معتقدند که گسترش حرفه ای معلمان باید متمرکز بر بهبود استعداد های روانشناسی، تکنیکی، و مهارت سخن خودشان 

ش آموزان مانند توانایی به کار گیری باشد. استفاده از ابزار های مجاز در طی آموزش در موسسات آموزش عالی به رشد مهارت های دان

دانش آموخته شده در آموزش آنلاین، شناخت الگوریتم حل مسائل تکنیکی در آموزش از راه دور، و گسترش مهارت های ارتباطی برای 

اختارهای سازماندهی فرایند آموزشی در این موسسات کمک خواهد کرد. دانشجویان معتقدند که مسیر مطلوب سازمان های عمومی و س

آموزشی بین المللی باید در راستای افزایش سطح دسترسی به منابع الکترونیکی برای همه مردم و همچنین آموزش به متقاضیان با 

پتانسیل بیشتر برای استفاده از تکنولوژی های دیجیتال و منابع الکترونیکی باشد. مهم ترین مسائلی که دانش آموزان جویای مدرک در 

ش عالی با آن مواجه هستند این است که به موجب رسمی شدن آموزش، فشار شدید بر روی دانش آموزان در طی فرایند موسسات آموز

تحصیل قرار گرفته است و معلمان مهارت کافی را در استفاده از ابزارهای الکترونیکی ندارند. فرایند دیجیتالی شدن آموزش مستلزم ایجاد 

ی پذیرفته شده در چهارچوب استفاده موثر از آن، تنظیم مقررات و جنبه های روش شناسی، مشخص راهی برای گنجاندن مفهوم آموزش

کردن جایگاه تکنولوژی های دیجیتال و سیستم دانش یکپارچه، تعریف حوزه هایی که بدان مرتبط است، و ایجاد شرایطی به منظور قرار 

ترکیب آموزش، علم، جامعه، دولت، تجارت و نوآوری در هر دو راستای  . پیشرفت تکنولوژی موجب]29[گیری موثر این مقررات، است 

. همکاری موثر چندین متخصصان، دانشجویان، شاگردان و ]31[مجازی و حقیقی شده است که رشد آموزش دیجیتال را تسهیل می کند 

ت شده است. چندین محقق بیان می معلمان در زمینه کسب دانش جدید و گسترش مهارت های دیجیتالی توسط آموزش دیجیتال تقوی

کنند که تکنولوژی های آموزشی مجازی معاصر به معلمان این امکان را می دهد که اغلب وظایف را به صورت خودکار انجام دهند، که 

ته، و فرایند بدین ترتیب زمان بیشتری برای تحقیق، ارتباطات، و کار کردن فردی با دانشجویان شده، بازخوردی سریع از دانشجویان گرف

 . ]31[آموزشی را موثرتر مدیریت کنند. 

در نتیجه دیجیتالی شدن آموزش، دانشجویان مجبور به استفاده از تکنولوژی موبایل و اینترنت شده، دانش و محدوده های آنها را گسترش 

ستفاده موثر از تکنولوژی دیجیتال، می دهد. دانشجویان مهارت های مورد نیاز به منظور موفقیت در قرن بیست و یکم را از طریق ا

مشارکت بین جویندگان دانش در تحقیقات مستقل، انتخاب اطلاعات، و مشارکت در فعالیت های پروژه ای، گسترش می دهند. منابع 

ز شده و با آزمون آنلاین باز اخیرا فعالانه گسترش یافته اند، مهارت های گسترده ای را اجرا می کنند، که با وظایف فردی و آزمون ها آغا

، مخصوصا فردی که گسترش پویایی آموزش آنلاین را در برابر  ]32[های جامع )ماژول ها( با گسترش توانایی های لازم پایان می یابد 

. توسعه گسترش فرایند آموزشی ]33[گسترش دسترسی به آموزش های آنلاینی که این دوره ها را تایید می کند، مشاهده می کند 

ا کمک راه حل های نرم افزاری انجام می شود که موجب ارائه فرصتی برای ایجاد دوره های آموزشی از منابع اطلاعاتی موجود و مجازی ب

محیط های نرم افزاری مخصوص، سیستم های گسترش نویسنده و طراحی اتومات می شود. سیستم آموزشی مجازی امکان استفاده موثر 

د و منابع اطلاعاتی نامحدود را در فرایند آموزش میسر کرده است. دوره های آنلاین و یادگیری تلفیقی از به کارگیری تکنولوژی های جدی

زمینه ای از فرصت های آموزشی نامحدود را فراهم کرده، و متمرکز بر نیازهای فردی هر شخص بدون توجه به محل سکونت او اما مطابق 

تلزم معلمی است که در زمینه آموزش دیجیتال ماهر باشد. در مقابل این زمینه، وظیفه با علایق و توانایی هایش است. چنین تغییری مس

آتی همه دانشگاه ها بهبود صلاحیت معلمان بر حسب صلاحیت های دیجیتال است که نه تنها بر گسترش دوره ها متمرکز بوده بلکه 



 

یتال نیازمند معلمانی است که ذهنیت متفاوتی داشته و در کار با فضای دیجیتال را در فرایند آموزش استفاده و به کار بگیرد. فضای دیج

 . ]33[دانشجویان بیشتر از ابزارهای تصاعدی استفاده کنند 

تغییرات اساسی که در سیستم آموزشی دنیا مشاهده می شود تغییر نقش موسسات آموزش عالی است که نه تنها فرایند آموزشی را 

نامه ای برای ایجاد نوآوری هایی با استفاده مداوم از جدیدترین توسعه های علمی، با ترکیب منابع با تضمین می کند بلکه تبدیل به بر

. ابزار های دیجیتال ارتباط بین دانشجویان را تسهیل ]34[اجرای مشترک پروژه ها و ایجاد برنامه های آنلاین آموزشی و علمی شده است 

ر کاهش نابرابری اجتماعی مشارکت می کنند، دسترسی به سیستم های آموزشی باز را می کند و به یادگیری مشارکتی کمک کرده، د

  .]34[آزاد می کنند، و مجموعه ای از اطلاعات را در محیط آموزشی دیجیتال گردآوری می کنند 
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ترده شده است، نحوه عملکرد ما را تغییر داده است و اکنون آماده تحول آموزش است. اینترنت که به عنوان برنامه ارتباطی استفاده و گس

موسسات در حال حاضر مشتاق تر به امکانات یادگیری آنلاین هستند تا آموزش فعلی را به همه مردم در همه سن و موقعیت های 

فرصت عظیم را به عنوان یک تمرین آموزشی درک کنند. به اجتماعی بدون توجه به موقعیت مکانیشان ارائه کنند، و  دانشگاهیان این 

اینترنت یک رسانه منحصر به فردی برای آموزش است که می تواند موانع را برای تحصیل از بین برده، به  ]35[و همکاران  Elangoگفته 

طالعه کنند تا مطابق با ترجیحات و روش افراد جوان این فرصت را می دهد تا جزء یادگیرندگان قرن بیست و یکم شوند، و به شیوه ای م

های شناختی باشد. معلمان نقشی اساسی دارند تا به دانشجویان فرصت دهند تا هرچیزی را هر کجا که بخواهند مطالعه کنند. اینترنت 

آن نیاز دارند استفاده کلید اصلی دستیابی به داده های اضافی است و به دانشجویان اجازه می دهد که تلاش های خود را در جاییکه به 

تنها راه کارآمد برای انتقال موارد مورد  "یادگیری دیجیتال"کرده و دانش مورد نیاز خود را کسب کنند. بسیاری از مردم بر این باورند که 

( برای ICTت )استفاده از تکنولوژی بر پایه ارتباطات و اطلاعا ]OECD ]36نیاز در جهت پشتیبانی از یادگیری مداوم است. به گفته 

شناخته می شود. آموزش الکترونیکی به دانشجویان در یادگیری   "آموزش الکترونیکی"بهبود و کمک به یادگیری در آموزش به عنوان 

 . ]37[مهارت های کامپیوتری و سایر مهارت هایی که در شروع کار بدان نیاز دارند کمک می کند 

گسترده ای از قبیل دستیابی به آموزش الکترونیکی برای دانشجویان باشد. طبق آموزش الکترونیکی ممکن است شامل روش های 

بر روی دانشجویان، آنهایی که در کشورهای توسعه یافته بودند در معرض استفاده بیشتر از کامپیوتر در مدرسه، خانه و  Fangتحقیقات 

دانشجویان  ]Al-Fadhli ]39د. به طور مشابه، در تحقیقات در میان سایر وسایل قرار داشتن "زمینه فرهنگی دیجیتال"جامعه مانند 

متوجه شدند که یادگیری دیجیتال از ابزار های مرسوم برتر و سرگرم کننده تر است. اگرچه، به علت پیچیدگی و ناهماهنگی دستاوردهای 

رار می گیرد. علیرغم فداکاری و اشتیاق یادگیری الکترونیکی کنونی، این دستاورد به طور نامنظمی در درجات متفاوتی از اثربخشی ق

. اگرچه اغلب ]41[دانشگاهیان و اساتید، هنوز بی تفاوتی و بلاتکلیفی زیادی در میان دانشجویان در مورد یادگیری آنلاین و جود دارد 

نیز بر این باورند که نقص  مردم معتقدند که آموزش الکترونیکی پتانسیل پیشرفت آموزش و فرایند جدید را در همه مراحل دارد، بسیاری

های موجود قابل توجه هستند و می توانند موجب طیف گسترده ای از مشکلات شوند. ارزش یادگیری مستمر در حال گسترش است، و 

یادگیری  ]Kasworm ]41دانشجویان در قرن بیست و یکم یادگیری الکترونیکی را به عنوان ابزار مفیدی شناخته اند. به گفته 

نیکی موجب یادگیری منعطفی شده و دسترسی به منابع مبتنی بر نیازهای دانشجویان را فراهم می کند. همچنین منابع مشارکتی الکترو

بیشتری را ارائه می دهد که کسب دانش و ارائه نظرات را برای دانشجویان آسان می کند. در حال حاضر، چندین موسسه یادگیری 

 ]42[خود گنجانده اند تا نیازهای مختلف یادگیری دانش آموزان را برآورده کنند. الکترونیکی را در برنامه آموزشی 
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تدریس و یادگیری آنلاین سابقه طولانی دارند اما نتایج آنها هنوز راضی کننده نیست. برخی از اساتید به علت روش های ناصحیحشان از 

تفاده نمی کنند. شاخص هایی که نیازهای دانش آموزان را برای استفاده از ابزارهای آموزشی آنلاین تحت تاثیر ابزارهای تدریس آنلاین اس

بررسی شده است. وادار کردن اساتید برای تغییر روش ها و تکنیک های تدریس بزرگترین  ]Yazon ]43و  Calloقرار می دهد توسط 

 ادگیری الکترونیکی موثر را بررسی می کرد، مشخص شد که نقش معلمان حیاتی است. سیستم های ی ]Baran ]44مانع است. هنگامیکه 

اما برخی از دانشجویان از برنامه های آموزش الکترونیکی برای اهداف آموزشی استفاده نمی کنند. تحقیقات بسیاری به دنبال ارائه راه 

اصلی که دانش آموزان در آموزش آنلاین با آن رو به رو هستند اشتیاق هایی به دانشجویان برای تدریس و یادگیری آنلاین هستند. موانع 

. برای اینکه ]45[و مشارکت است، اگرچه که مهارت های تکنولوژی و ارتباطات برای افزایش مهارت و شادی دانشجویان ضرورری است 

گانه، تکالیف شخصی، و موقعیت هایی مرتبط با معلمان تجربه آموزشی مجازی دانشجویان را افزایش دهند، ما تمرین و ارائه های چند

. مدارس و دانشکده ها باید روش های تدریس خود را با آموزش چند فرهنگی و ]46[تمرین برای مشارکت همه تجربه ها ارائه می دهیم 

د. علیرغم روش های آموزشی . برای اینکه این روش ها موثر باشند، یادگیرندگان باید درگیر آن شون]47[تکنولوژی مجازی مطابقت دهند 

متنوعی که ما برای بهبود یادگیری دانشجویان ارائه کردیم، مشکل عمده این است که آنها با آن درگیر نمی شوند. اشتیاق دانشجویان 

 . ]48[برای استفاده از روش های یادگیری مبتنی بر وب، کارایی روش های تدریس را نشان می دهد 

تعریف شده است، دستاورد انجام روش های آموزشی از طریق پخش زنده  ]49[و همکاران   Zhaoکه توسط  یادگیری آنلاین همانگونه

آنلاین در زمان واقعی است. روش های تدریس باید از قبل برای سیستم یادگیری، سخنرانی ها و سمینارها آپلود شوند، به پرسشنامه های 

مجاز باشد. حتی با وجود اینکه درگیری و مشارکت برای یادگیری آنلاین ضرورری دانش آموزان پاسخ داده شود، و بحث های کلاسی 

 است، موقعیت ها تغییر کرده است. 

هر مشارکت کننده، مخصوصا مدرسان و دانشجویان باید در تدریس آنلاین مشارکت کنند. روش های آموزشی، میزان مشارکت یا 

( وظیفه ارائه منابع ITد خود را با آن تطابق دهند. بخش تکنولوژی موسسات )محدودیت های تکنیکی هرچه که باشد، مدرسان بای

آموزشی آنلاین، شبکه ها، و فراگیری تکنولوژی را به عهده دارند که تدریس بی درنگ را ممکن می سازد. به دلیل اینکه ممکن است 

ی اساتید دشوار است که چگونه برنامه زنده مطالعه را آماده دانشجویان درس های زندگی را از هرجایی فرا بگیرند، ارزیابی و محاسبه برا

 کنند. 

. به دلیل اینکه ]51[آمادگی دانشجویان برای یادگیری زنده دیجیتال یکی از الزامات محیط یادگیری فعال و دستاورد آکادمیک است 

سنجیدن میزان تمرکز دانشجویان دشوار است مشارکت در یادگیری از راه دور تضمین شده نیست، بر خلاف آموزش مرسوم رو در رو، 

. کارایی یادگیری آنلاین و ظرفیت دانشجویان برای مشارکت در کلاس ها هر دو به میزان آمادگی ها وابسته است. توجه به ]51[

ت. به گفته فاکتورهایی که در یادگیری آنلاین مهم است ضروری می باشد. آمادگی برای دوره های آنلاین موضوع اکثرتحقیقات اس

محققان، بسته به اینکه چگونه دانشجویان مستقلا در تحصیل خود درگیر می شوند، میزان اعتماد به نفس از دانششان و نحوه ارائه آن را 

 مشخص می کند. 

ی آنلاین در اشتیاق دانشجویان را برای یادگیر ]Walia ]52اشتیاق دانشجویان برای یادگیری آنلاین با چندین فاکتور مشخص می شود. 

مورد دستاوردشان برای شکاف های آموزشی و جنسیتی بررسی کرده است. هفت معیار ارزیابی که در تحقیق استفاده شد صلاحیت فنی 

 ]Engin ]53یادگیرنده، دغدغه های زندگی، حضور آموزشی، صلاحیت بیان، رضایت ارتباطات، توانایی ها، و یادگیری متفاوت است. 

ی و احساسی را برای تعیین اینکه برای یادگیری آنلاین آماده هستند یا نه بررسی کرد. یک مولفه خودکار کامپیوتری توانایی های فکر

انتخاب شد تا مشخص کند که چگونه دانشجویان از کامپیوتر استفاده می کنند تا پنج معیار ارزیابی را برآورده کنند. یک تکنیک مشابه 

ی ارزیابی انجام شد که آیا نوجوانان برای یادگیری آنلاین مبتنی بر تعداد دانشجویان آماده هستند. برا ]54[و همکاران  Hungتوسط 

. اشاره می شود ]55[ابزارها، پارامترها، و استانداردهای استفاده شده برای تشخیص اشتیاق دانش آموزان در زمینه دیجیتال استفاده شد 

 تاثر از روش ها، هویت ها، آرزوها، خودکارآمدی بر اینترنت و دیجیتال است. که آمادگی یادگیری الکترونیکی چند وجهی م

علیرغم استفاده گسترده از یادگیری آنلاین ، هنوز تحقیقاتی بر روی آموزش آنلاین )زمان واقعی( وجود ندارد. در تحقیقات خاصی، 

( روش ها و استراتژی ها برای تدریس در زمان Liu 2118سیستم آموزشی زنده و روش های آموزش دیجیتال به کار گرفته شدند. )



 

. بخش آموزش عالی، که هنوز در آن اشتیاق دانشجویان برای دوره های آنلاین بررسی نشده است، تمرکز اصلی ]56[واقعی بررسی شدند 

دیجیتال زنده در سطح  این تحقیقات نیست. به تحقیقات بیشتری مورد نیاز است تا اطمینان حاصل شود که دانشجویان برای آموزش

شخصیت فرد در جهت یادگیری،  ]57[گرفتن مدرک و مدرک دکترا آماده هستند. ما با مشارکت پنج فاکتور اصلی مشارکت تکنولوژی 

رسیدن به هدف، کنجکاوی در یادگیری و هویت ارتباطات دیجیتالی، سهم یادگیری مربیان را برای ارزیابی تمایلات و توانایی های 

 یان در یادگیری آنلاین افزایش دادیم. دانشجو

. در ]58[انتشار مفاهیم برای نوآوری اجتماعی و اطلاعات جدید برای یادگیری دیجیتال و آموزش آنلاین اهمیت زیادی پیدا کرده است 

همین رابطه، در مورد فرایند استفاده از تکنولوژی برای ارائه آسیب پذیری مردم با آموزش و پرورش از طریق دستاوردهای مقرون به صرفه 

بحثی صورت گرفته است. یادگیری از راه دور و یادگیری مادام العمر مهم ترین مسائلی هستند که می توانند در ارائه آموزش عالی به 

 . ]59[ی دور از طریق تکنولوژی های اجتماعی و نرم افزار کمک کنند مکان ها

بیان شده  ]61[ 2115برای افزایش یادگیری درک شده است. بدون شک در بیانیه ایروان در سال تحول دیجیتال در محیط اروپا پتانسیل 

حیط یادگیری دانشجو محور حمایت می کنیم و از و کارکنان در تشویق نوآوری های آموزشی در مموسسات آموزش عالی ما از  "است که 

برنامه آموزش "به طور مشابه کمیسیون اروپا در  "مزایای بالقوه تکنولوژی های دیجیتال برای یادگیری و آموزش استفاده می کنیم.

ترسی و استفاده از تکنولوژی خود بیان کرده است که دانش آموزان با زمینه اقتصادی اجتماعی بالا و پایین می توانند از دس "دیجیتال

های دیجیتال استفاده کرده و خلاء دستاورد را کاهش دهند.  در واقع یادگیری آموزشی ممکن است هزینه دسترسی به آموزش را کاهش 

ی تواند به . سرمایه گذاری در آموزش دیجیتال م]61[داده و نیازهای فردی مبتنی بر ترجیحات و توانایی های یادگیری را برآورده سازد 

ابهام زدایی سهم کلاس های دانشگاهی کمک کرده و همچنین اطلاعات را از مرزهای دموکراتیک فراتر ببرد. همچنین آموزش مادام العمر 

. بنابر این فاکتور ]58[را ارائه می دهد تا کارکنان بتوانند در زمان کار به یادگیری ادامه داده و حقوق مهارت خود را افزایش دهند 

جتماعی در تغییر به سمت دیجیتالی شدن و یادگیری باز بسیار موثر است، در واقع، حتی ممکن است کسی ادعا کند که کلید تشکیل ا

دهنده این تغییر است. زمینه همه گیری موقت که تحول دیجیتالی را به طور غیر قابل پیش بینی برانگیخته است، موجب ایجاد اهمیت 

 ذکر شده می شود. ویژه ای به تمامی موارد 

تغییر از یک فضای یادگیری تک بعدی به فضای یادگیری مشارکتی چند بعدی نتیجه تغییر آموزشی است که پیشرفت دیجیتال را به 

همراه آورده است. طبق تحقیقات، نتایج یادگیری زمانی پیشرفت می کنند که دانشجویان در محیط یادگیری ترکیبی و دیجیتال قرار 

. گسترش محیط های یادگیری ترکیبی موجب مشارکت استراتژی های دیجیتال مبتنی بر فضای دیجیتال، موبایل، مجازی، ]62[بگیرند 

آنلاین، اجتماعی و فیزیکی می شود که در جهت تجربه های یادگیری عمیق و معنا دار در حوزه دیجییتال پیشنهاد می شود. بازیکنان 

برای خلق ابزار یادگیری و  DTده اند، بخش های تازه وارد مانند موسسات، می توانند از مزایای جدید که به تازگی وارد بخش آموزشی ش

 OCWانجام داد تا تحت برنامه  2112( حرکتی نوآورانه در سال MIT. موسسه تکنولوژی ماساچوست )]61[آموزشی جدید بهره ببرند. 

نوعی سونامی را در زمینه تحول دانش، به رسمیت شناختن دانش،  MITانتخاب دوره های آنلاین را ارائه دهد. با کمک انقلاب دیجیتال، 

پیشی گرفته  OCW، که دوره هایی آزاد با دسترسی گسترده به اطلاعات با کیفیت بالا است، از MOOCو گواهی استعداد ایجاد کرد. 

بر این باور است که  MOOCیش هستند. اساس است. اینها دوره های آموزشی آنلاین و مخصوصی هستند که گسترده و در حال افزا

 دانش باید آزادانه به اشتراک گذاشته شود و این آموزش نباید تحت تاثیر عواملی مثل مکان، درآمد یا جمعیت باشد. 

 

 یدر آموزش عال یجیتالد یادگیري یستماكوس. 3.4

وزش عالی ادغام کرده است در این بخش پوشش داده شده اکوسیستمی که تکنولوژی دیجیتال را به منظور تحول دیجیتال در زمینه آم

است. ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، رهبری، مسئولیت کارکنان و استعداد مهمترین فاکتور ها هستند. هفت بخش از این چهار حوزه 

گیری دیجیتال، چگونگی ابزاری، توسط این اکوسیستم برای یادگیری دیجیتال در آموزش عالی پوشش داده شده اند: تکنولوژی های یاد

این اکوسیستم را  1پرسنل و خدمات پشتیبانی، سیاست های سازمانی و برنامه ریزی، توسعه مربی، توسعه یادگیرنده و مشارکت. شکل 

 نشان می دهد.

 



 

 
 . اکوسیستم یادگیری دیجیتال در آموزش عالی1شکل

 

 

 تکنولوژي هاي یادگیري دیجیتال. 1.3.4
ژی ها نقش مهمی را در آموزش و یادگیری دیجیتال ایفا می کنند. تکنولوژی های دیجیتال را می توان به شکل های گوناگون این تکنولو 

برای تشویق یادگیرندگان استفاده کرد. مربیان می توانند از این تکنولوژی ها برای ایجاد راه حل های جذاب آموش و یادگیری استفاده 

و یادگیری دیجیتالی موثر در زمینه آموزش عالی نیاز به زیر ساخت های اساسی به منظور پشتیبانی از این  کنند. با این وجود، تدریس

 تکنولوژی ها دارد. برخی از تکنولوژی های تدریس و یادگیری دیجیتالی که اغلب مورد استفاده قرار می گیرد به شرح ذیل است:

 (LMS)سیستم های مدیریت یادگیری 

 ]63[مگام تکنولوژی های ه

 برنامه های چند رسانه ای

 برنامه های مشارکتی

 فناوری های مبتنی بر ابر

 تکنولوژی های نوظهور

تکنولوژی هایی که می توانند برای آموزش دیجیتال استفاده شوند همگی شامل این لیست نمی شوند. رهبران تکنولوژی قبل از خرید 

و هزینه آن را ارزیابی کنند. همچنین مدیران باید به زیر ساخت تکنولوژی خود دقت تکنولوژی برای کمپانی خود باید درآمد، کیفیت 

 .کنند که آیا جوابگوی آموزش دیجیتال است یا خیر

 . روش آموزشی2.3.4

ارائه تدریس می تواند از طریق چندین روش آموزشی صورت بگیرد. هنگامیکه یک دانشگاه یا دانشکده چندین روش تدریس یا دوره را 

ارائه دهد، دانش آموزان می توانند روشی را انتخاب کنند که برای آنها بهترین باشد. لیست زیر مجموعه ای از روش های آموزشی معمول 

(. اجزاء دیجیتالی به غیر از HyFlexاست )بر روی پیشرفت تکنولوژی دانشگاه، ترکیبی، مخلوط، آنلاین غیر همزمان، آنلاین همزمان، و 

زشی پیشرفته در این روش های آموزشی آمده اند. تدریس و یادگیری آنلاین به طور گسترده ای در پنج روش دیگر استفاده دوره های آمو

می شوند. به دلیل اینکه امروزه موسسات و برنامه های بیشتری کلاس های آنلاین ر ا ارائه می دهند، دانشجویان گزینه های بیشتری 

نشجویان می توانند دوره ها و برنامه های خود را از هرکجا و در هر زمان به پایان برسانند. کارایی و اثر برای انتخاب دارند. امروزه، دا

بخشی یادگیری دیجیتال توسط مدیران، اساتید و دانشجویان در آموزش عالی آزمایش شده است. اگرچه ممکن است این مدل های 

 . ]64[شد، باز هم امروزه موسسات بیشتری آن را پذیرفته اند. یادگیری و تدریس در برخی زمینه ها هنوز نوظهور با
 



 

 پرسنل و خدمات پشتیبانی. 3.3.4
دانشگاه ها و دانشکده ها به علت افزایش شیوع تدریس و یادگیری به شکل مختلف آموزشی، سرمایه های اضافی در خدمات پشتیبانی در 

بانی تکنولوژی، خدمات پشتیبانی از دانشجویان و دانشگاهیان، مشوق ها و و شخصی مورد نیاز است. طراحان آموزشی، متخصصان پشتی

شناخت برخی از خدمات پشتیبانی و شخصی مورد نیاز برای یک تحول دیجیتال موفق در بخش تدریس و یادگیری است. مربیان تشویق 

 و شناخت تطابق دهند. می شوند تا استراتژی های تدریس دیجیتال را توسط ارائه پشتیانی ، خدمات، مشوق ها

 یزيو برنامه ر یسازمان يها یوهش. 4.3.4
مدیران باید در جهت حمایت از حوزه های تدریس و یادگیری که منجر به نوآوری های تدریس و یادگیری دیجیتال می شود آماده باشند. 

)شیوه ها و استاندارد ها، مدل های بودجه، و  نوآوری های تدریس و یادگیری دیجیتال باید در همه فرایند ها از قبیل تصدی و ارتقاء

فرصت های یادگیری مناسب( ارزش گذاری شوند و محققان باید تصمیماتی مبتنی بر تحقیقات اتخاذ کنند. به طور کلی، برای تشویق 

تکنولوژی، بی عدالتی  آموزش دیجیتال به شیوه های بیشتری مورد نیاز است. بودجه های مربوط به تدریس و یادگیری دیجیتال، پرسنل،

 های موجود باید توسط مدیران آموزشی بازنگری شود. 

 توسعه یاد دهنده. 5.3.4
 استادانی که تا کنون تدریس آنلاین انجام نداده اند باید به سرعت با این همه گیری تطابق داده شوند. بسیاری از آنها نیاز به شرکت در

و توسعه آنلاین دارند. فرصت های آموزش و منابع برای توسعه اساتید باید مطابق با نیازهای فعالیت های توسعه حرفه ای برای یادگیری 

باشد. هدف این منابع افزایش دانش اساتید، دارایی ذهنی، بهترین تمرین های آنلاین تدریس، و مهارت های روش  Dx آنها با پیشبرد

ی، و حق کپی برداری(. در طی این همه گیری، بسیاری از اساتید فرصت شناختی و فنی است )عقاید اساتید، دسترسی، حق دارایی ذهن

کافی برای قراردادن اصول تدریس آنلاین در زمان تغییر تدریس و یادگیری دیجیتال نداشتند. اگر مدرسان زمان کافی برای رسیدگی و 

 گنجاندن بهترین روش صرف کنند کیفیت دوره های آنلاین افزایش خواهد یافت.

 توسعه یاد گیرنده. 6.3.4
دانشجویان از طریق یادگیری دیجیتال فرصت یادگیری به روش های مختلفی را دارند. این موضوع آنها را برای ادامه کار در آینده، که 

مان، اکثر شغل ها به مهارت و دانش دیجیتال نیاز خواهند داشت، آماده می کند. )کامپیوترها و دسترسی به وب، استفاده فعالانه از ز

راهنمایی خودکار، مواد آموزشی و شخصی، کمک و ایجاد گروه های مردمی(. موفقیت یادگیرندگان دیجیتال به ایجاد ارتباطات، مدیریت 

 زمان و خود تنظیمی، تعامل و استراتژی های جستجو و منابع تکنولوژی کمک می کند. 

 مشاركت. 7.3.4
ونی را برای ایجاد آموزش دیجیتال با کیفیت بالا میسر کرده است )مشارکت با سایر همه گیری امکان استفاده از مشارکت های گوناگ

دانشگاهها، سازمان های تخصصی، و صنعت(.  نوآوری های تدریس و یادگیری دیجیتال با استفاده از متخصصان، انجمن های حرفه ای و 

 سایر سازمان های خارجی تقویت می شود.

ی هفت منطقه غیر قابل انکار است الزامات را با یک چرخه تکراری انجام می دهد. با توسعه تکنولوژی با وجود اینکه اکوسیستم دارا

دیجیتال پیشرفته این نوآوری ها برای موسسات آموزش عالی عادی می شود. برای اکوسیستم حیاتی است تا اینها برای آماده سازی 

 فتن دسترسی و انعطاف پذیری گنجانده شوند. دانشجویان در جهت حل مسائل در دنیای دیجیتال و پذیر
 

 یشنهادات. پ5
به طور منطقی مدرسان و دانشجویان مشارکت کننده های اصلی در این فرایند دیجیتال خواهند بود. با این وجود ممکن است نیازها و 

علایق هر عمل کننده ای با روش های  متفاوت باشد. جملات زیر توصیف می کند که چگونه ،اهدافشان با توجه به دیدگاهی که بحث شد

 مختلف ترکیب می شود:

دانشجو: دانشجویان در موسسات آموزش عالی گروهی هستند که بیشترین تاثیر را داشته و یا مجبور شده اند که به تغییرشان به سمت  •

. موسسات ]65[ودیت زمان یا جغرافیا دارند تحول دیجیتال فکر کنند. اول و مهمتر از همه، آنها انتظار فرصتی برای یادگیری بدون محد

آموزش عالی باید آموزشی جامع، آموزش بر مبنای وب، برنامه ریزی آموزشی الکترونیکی، تدریس و تحقیق نوآورانه، برنامه ها و دیدگاه 



 

و کسب صلاحیت برای زندگی های مناسب، و روش های کاری سازماندهی شده را ارائه دهند. دوما، دانشجویان باید در مهارت های عملی 

در عصر دیجیتال مشارکت کنند. همچنین دانشجویان خواستار برنامه های آموزشی کوتاهتر هستند تا بتوانند پتانسیل چهارم صنعت را 

ها با فعال سازی برنامه استراتژیک، همدستی و ایجاد ارزش مشترک خدمات  HEIسوما دانشجویان گمان می کنند که  ]7[بچشند.

یتالی آنها را گسترش می دهد. این نشان می دهد که دانشجویان از موسسات آموزش عالی انتظار دارند تا به محیط یادگیریشان ارزش دیج

 دهد. نهایتا، کاهش هزینه ها به اقتصاد دانشجویان کمک خواهد کرد. 

. آنها باید بر ]19[ق، گردش کار، و مدیریت تغییر دهند استاد. در ابتدا اساتید باید بتوانند دستاورد های خود را برای یادگیری، تحقی •

روی افزایش اثر بخشی تدریسشان تمرکز کرده تا به ارتباط مشارکت کنندگان، همکاری و ارزش گذاری کمک کنند. مدرسان باید 

موسسات آموزش عالی می تواند دانشجویان را به خدمات دیجیتالی موجود در سطح عالی آشنا کنند. اعتماد اساتید در تحول دیجیتال در 

 کارایی آنها را در کلاس درس افزایش داده و تجربیات دیجیتالی جدید و پیشرفته ارائه دهند.

صنعت. از منظر دیجیتالی شدن اقتصاد، موسسات آموزش عالی باید در ابتدا دانش، مهارت ها، و بینش لازم را در زمینه پیچیده مالی و  • 

. در نتیجه، موسسات آموزش عالی باید تجربه های دیجیتالی جدید و پیشرفته، تعامل تشویقی، کار گروهی، و ]16[صنعت منتقل کنند 

ایجاد ارزش را در بین شرکت کنندگان ارائه دهند. دومین جزء مهم این برنامه مشارکت دیجیتال است. سازمان ها باید بتوانند از 

کنند تا داده ها را با روابط مصرف کننده و منابع دیجیتال ترکیب کنند. سوما،  تکنولوژی برای خلق مدل پیش بینی شده استفاده

موسسات آموزش عالی باید بتوانند دوره های آموزشی پیشرفته ای برای افراد ارائه بدهند. مدیران موسسات از امکان ارائه توسط تحول 

ازمانی آگاه هستند. مشابها، آنها مدیریت پردازش داده های دیجیتال برای پیشرفت بین فرایندی در داخل و خارج همه واحد های س

کارامد و مشارکت سهم تکنولوژی دیجیتال را تضمین می کنند. در نتیجه، استفاده از داده ها و اطلاعات مربوط به داده ها در همه 

ب های مبتنی بر حقایق درست و واقعی را عملیات پشتیبانی تصمیم گیری، چه در سطح استراتژیک یا عملیاتی، افزایش داده شده و انتخا

و محدودیت های فنی و مالی ناشی از آن مشکلات موسسات آموزش  DTهای  HEIفراهم می کند. ظرفیت زیر ساخت های پشتیبانی از 

 عالی هستند. 

موسسات آموزش عالی تیم تحول دیجیتال: داشتن ساختار مستحکم و تیم متخصص که بتوانند توضیح داده و تکنولوژی ها را در  •

مشارکت دهند برای داشتن ساختار مستحکم حیاتی است. همچنین این تیم باید از اهمیت ادغام ساختار اجرایی کار دیجیتال و اساسی 

که بتواند فرایندهای رایج، نوظهور و منعطف را مدیریت کند، آگاه باشد. علاوه بر آن، تیم تحول دیجیتال باید بسیاری از اختلالات 

 دیجیتالی عملی، رفتاری و اجتماعی را مدیریت کند. 

دولت. تاثیر سیاست عمومی برای تحول فرایندهای مدیریتی و آسان سازی به اندازه تلاش های دیجیتالی، موسسات آموزش عالی را  •

انونی و فرهنگ استراتژیک تسریع مجبور به تسریع روش و نوآوری خدمات و انطباق را در پاسخ به افزایش نیازها، قوانین، صلاحیت های ق

 شده می کند. 

واحد های سازمانی. به علت اینکه این تحول می تواند جداسازی عملکرد روش و مدیریت را از محل واقعی انجام فرایندها ممکن سازد،  •

واحد های سازمانی در عصر تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی مستقیما از واحد های سازمانی سود می برد. یکی از مشکلات این 

 . ]6[دیجیتال نیاز به تیم های خود مدیریتی در محل کار است 

فارغ التحصیلان. دانشجویان فارغ التحصیل از آموزش عالی پیش بینی می کنند که موسسات آموزش عالی باید در وظایف مرتبط با  •

در سطح بین المللی به عنوان قابلیت های دیجیتالی جدید و پیشرفته  ITتوسعه صلاحیت مورد نیاز توسط اقتصاد دیجیتال با ارائه مهارت 

 مشارکت کنند. 

محقق. مبدا و تاثیر دیجیتالی شدن برای اقتصادها، ملل، و جوامع توجه بیشتر دانشگاهیان، نویسندگان و تصمیم گیرندگان را به خود   •

 جلب کرده است. 

تغییرات قانونی و مقرراتی و فرهنگ استراتژیک، تکنولوژی دیجیتال در موسسات آموزش جامعه: در نتیجه نیازهای اجتماعی جدید،  •

 . ]13[عالی سریعتر از همیشه در حال گسترش و انطباق روش ها و خدمات است 



 

فنی در برنامه دیجیتال: به عنوان تسهیل کننده و محافظ این دستاورد، تکنولوژی های آنلاین نقش عمل کننده را در نوآوری های •

موسسات آموزش عالی ایفا می کنند. محتوای یادگیری الکترونیکی، مخازن، طراحی خدمات وب فرایند دیجیتال و مکانیزم های سازمانی 

 . ]21[برای مشارکت تدریس و تکنولوژی های یادگیری الکترونیکی هستند 

مدیریت آنها، مدیران اجرایی مهندسی مجدد عملیات شرکت، : با ادغام تلاش های دیجیتالی به همراه ساختاری برای ITمدیر تجارت  •

 ]3[می شود.  ITبازیابی مهارت کارکنان، و تحول خدمات را هدایت می کنند. این پروژه مربوط به ساختار 

در حوزه پلتفرم  واحد تربیت معلم: به دلیل مساله مهم تقسیم کامپیوتری در بین همه ذینفعان که آنها را ملزم می کند تا دانش خود را •

جهانی به روز نگه دارند، اساس دستاورد آکادمیک در زمینه سفارشی سازی، انعطاف پذیری بالا، و ادغام محرک های آزمایشی و آموزشی 

 متفاوت، واحد تربیت معلم تبدیل به یک نهاد قدرتمند در موسسات آموزش عالی شده است. 

وان همکاران مهمی ممکن است گنجایش و دسترسی به مواد ارائه شده توسط سیستم های تامین محتوا: تامین کنندگان محتوا به عن •

اطلاعاتی آموزش عالی را بهبود بخشند. در موسسات آموزش عالی، سیستم اطلاعاتی جزء فنی ضروری برای افزایش استفاده از داده ها و 

ه در سطح استراتژیک است. به این انتخاب ها اجازه داده می تصمیم گیری چه در سطح سازمانی چ-دانش در همه فرایندهای پشتیبانی

شود تا بر اساس داده های حقیقی تصمیم گیری کنند. سازمان تحصیلی بر مدرن سازی برنامه آموزشی و روش های مدیریتی تاثیرگذار 

 .]8[است 

لیشان، که در این تحقیق مفصلا راجع به آن یکسان سازی مسیرهای ایجاد شده توسط موسسات آموزش عالی برای انجام تحولات دیجیتا

بحث شده است، شامل قسمت های زیر می شود چرا که تحول دیجیتال در تغییر سازمانی باید کامل و همه جانبه باشد. به علت قوانین 

که شامل چهارچوب سازمانی، تکنولوژی نیازمند یک بازاریابی دیجیتال است، -تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی از منظر کلان

تحولات می شود، به نحویکه ممکن است همه شرکت کنندگان مهم و موسسات برای باقی ماندن در عصر دیجیتال فعالانه تغییر شکل 

تضمین موسسات برای داشتن منابع مورد نیاز در اجرای خود به جهت موفقیت در استراتژی دیجیتال ضروری است.  ]21[دهند. 

ف مجدد کالا و خدماتی که تجارت ها پیشنهاد می دهند به اندازه نوآوری، نفوذ و همگرایی عملیات تجاری برای پیشرفت، رشد و تعری

 هستند.  DTتامین این کالاها ، اجزاء اساسی 

ک بر اساس دیدگاه اساتید دانشگاه، هم پشتیبانی آموزشی و هم تکنیکی توصیه می شود. دانشگاهیان از پیشرفت موسسات به عنوان ی

منبع زیرساختی ضروری برای امکانات آموزشی بر پایه مطالعه نام می برند. مطابق با سخن نویسندگان، در نتیجه قرارگیری تحول 

دیجیتال در موسسات آموزش عالی، مرکز تکنولوژی دیجیتال برای ساخت راهنمای مدیریت عمومی در جهت روش آموزش و تحقیقات 

نامه ریزی ظرفیت، و سایر خدمات حمایتی مورد نیاز است. فناوری های اصولی در موسسات آموزش مشاکتی، مهارت های کارکنان، بر

عالی برای موفقیت باید مهندسی مجدد بشوند. این وظیفه به خاطر اندازه موسسه و عملیات روزانه زیادی که مدیریت می کند، نیازمند 

وسسات مختلف در جهت اصلاح پیروز شود. همچنین این موضوع فرایند توجه و حساسیت زیادی است که بتواند بر مصونیت طبیعی م

خواستاری شدیدی بود که نیازمند راه حلی جدید است چرا که شامل همه روش های جایگزینی با حفظ سرعت زیر ساخت های فناوری 

 می شد. 

دد است. نویسندگان این تکنیک را به دو قسمت ایجاد سیستمی که بتواند به فرایند تجارت آموزش عالی کمک کند همراه با مهندسی مج

تقسیم بندی می کنند. اولا، تکنولوژی امکان تبدیل سریع کل عملیات تجارتی موسسه )صدها مورد( را میسر کرده است. دوما، پیش بینی 

سازمانی با برنامه ریزی می شد که استاندارد سازی، ساده سازی، و بهبود اوضاع کارکنان تشویق شود. ادغام شبکه های کامپیوتری 

استراتژیک، مدیریت محتوای درسی و اجزاء، مخزن اطلاعات شواهد علمی، مخازن کتابخانه های دانشگاهی، و گسترش سیستم مدیریتی 

چرخه زندگی دانشجو همگی با ساختار برنامه ریزی مورد نیاز هستند. یک مرکز شایستگی ابزاری تاکتیکی است که رشد منابع انسانی 

وسسات آموزش عالی حمایت می کند. تسهیل کننده های اساسی پیشرفت سازمانی، فنی از طریق نیروی کار دیجیتال، صلاحیت های م

و دیجیتالی  IT. حاکمیت به شیوه ]12[دیجیتال، ویژگی هایی هستند که مناسب برای آموزش و عملکرد در دنیای دیجیتال هستند 

می دهند که به درک طراحی و روش عملکردشان کمک می کند. علاوه بر آن، گسترش تکنولوژی در  شدن هر دو ابزاری مفهومی را ارائه

را با سیستم های آموزشی بر حسب بهبود تصمیم گیری، افزایش  ITقرارگیری موسسات مزایای قابل توجه ارتباط بین سیستم های 

نشان می دهد. مدیریت تغییر: ضروری است که پتانسیل عواقب ، ITانعطاف پذیری موسسات آموزشی، و توانایی های کمتر مرتبط با 



 

منفی تحول دیجیتال و سندروم های الکترونیکی در طی تحولات بزرگ مقیاس کاهش یابند. همچنین مدیریت قوی و درک اینکه این 

 .تحولات و مسئولیت پذیری ادامه دارند و در طی این فرایند فاجعه ها پیش بینی شوند نیز ضروری است

 

 . نتیجه گیري6
تلاشی صورت گرفت که تحول در موسسات آموزش عالی از دیدگاه های فنی، مدیریتی و اجتماعی بررسی شود. افزایش اخیر نگارشات 

مدرکی از اشتیاق موسسات آموزش عالی برای دستیابی به اهدافشان است. علاوه بر آن، متوجه شدیم که گرایش، اهمیت قابل توجهی از 

اجتماعی داشته، و نشان می دهد که دانشگاهیان آگاه به توانایی های منابع انسانی و مهارت ها در جهت تکمیل موثر پروژه های  نقطه نظر

تکنولوژی دیجیتال هستند. تدریس، ساخت، آموزش، مدیریت، بررسی، فرایندهای عملیاتی، خدمات اجتماعی، گسترش، کنترل تحول 

های موسساتی هستند که استراتژی های دیجیتال بر آنها تاثیر گذاشته است. مطابق با تحقیقات،  دیجیتال، دانش، و تبلیغات حوزه

پیچیدگی فرایند دیجیتال توسط موارد بالا سنجیده می شود و هیچ مقاله ای تا کنون آنها را به طور کامل پوشش نداده است. دانشجویان، 

ری تحول دیجیتال، مقامات، واحد های رشد پایدار، دانشجویان سابق، پژوهشگران، معلمان، صنعت، کادر مدیریت آموزش عالی، کادر رهب

، واحدهای تربیت معلم، اعضای خانواده، تولیدکنندگان محتوا، سیستم های ITمدرسان اجتماعی، خدمات دیجیتال، رهبران شرکت های 

کرده اند در فرایند دیجیتال در موسسات آموزش عالی  اطلاعاتی، بخش ها، مدارس و خانه ها، ذینفعانی هستند که نویسندگان مشخص

مشارکت دارند. بخش هایی که این عمل کنندگان در آن نقش دارند با توجه به ابعاد و نقطه نظرات در طی استراتژی های دیجیتال 

ت آموزش عالی بدان پرداخته مشخص شده است. ارزیابی هر یک از موارد منتشر شده راه های متفاوتی را که فرایند دیجیتال در موسسا

 است نشان می دهد. 

تکنولوژی در موسسات آموزش عالی به علت اهداف چندگانه، فرایند چندگانه، چند قانونی، چند وضعیتی و چند ماهیتی، همانطور که  

رد را در فرایند رشد، تغییر نشان داده شد، نیازمند بازنگری، سازماندهی مجدد، و نوآوری جدید است. این یک تلاش گروهی است که هر ف

و اثرات آن بر جامعه متمرکز می کند. به عبارت دیگر، تحول دیجیتال نیازمند تغییر منسجم و اساسی در موسسات آموزش عالی است 

ا است . طبق این تحقیق، ابعاد تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی فراتر از گنجاندن پیشرفت فناوری و به جای آن تعدیل معن]66[

که بر زمینه فرهنگ موسسه، افراد آن، روش های اجرایی آن، فعالیت های بنیادی آن و ارزیابی بالاتر، دستاوردهای روش شناسی آن، 

تدریس آن، مطالعات، رشد، و قوانین اجرایی آن تاثیرگذار است. کمبود روش های جایگزین برای این اهداف در سطح آموزش عالی 

دل شرکت، روش های اجرایی، و تجربه مصرف کننده است با در نظر گرفتن توانایی های دیجیتال داخلی و دیدگاه منسجم که مطابق با م

فعلی و آینده، با این حقیقت نشان داده می شود که اغلب مطالعات بر تحول دیجیتال در موسسات آموزش عالی و دستاورد تدریجی به آن 

 متمرکز هستند. 
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