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 چكيده 

خود و    تيبا توجه به ماه  مختلف  عياند. صنابا آن مواجه ها در عصر حاضر  است كه شركت   يمسائل  نيتراز مهم   يكيها  فعاليت ي  سپاربرون 
مستثن  از  دارند،كه    يكار  ةگستر امر  پستندين  ياين  انتخاب  مبنا  مانكاري.  نتوانسته  ، يشنهاديپ  مت يق  نيكمتر  يبر  تنها  از    نه  است 

از جمله عوامل    همچنان  ،ياب يارز  شيپ  يهاروش   ةبكاهد، بلكه با وجود توسعاين صنعت    گذاران هيو سرما  انيكارفرما  يروش يپ  مخاطرات
ناكام  ياصل و تشدپروژه   يدر  در هيسرما  يهاسكير   ديها    ي سپار برون   يهاي استراتژ  ن يبا هدف تدو  قيتحق  نيا.  اين حوزه است  گذاري 

پرسشنامه براي روش  .  باشدپرسشنامه مي   پژوهشاين    واسپاس صورت گرفته است. ابزار گردآوري اطلاعات در  كرد يبر رو  يتنخدمات مب
SWARA  براساس نتايج به    ست.هرمزگان ا  شركت فولاد  كارشناسان ارشد  و   اين مطالعه شامل مديران  شده است. جامعه آماري   استفاده
آمده: ك  دست  بهبود  ارائه شده  تيفيشاخص  وزن      خدمات  اولو  ١٤٤/٠با  بر فعال  شاخص،  نخست  تيدر  وزن  ي  ديكل  يهاتيتمركز  با 

اولو ١٢٥/٠ ن  يمند بهره  شاخص،  دوم   تيدر  وزن  متخصص    يروهاياز  اولو  ٠٩٥/٠با  و جزء    سوم  تيدر  دارند  بااهميت    ٣قرار  شاخص 
به    يدسترس  شاخصوم،  و س  ستيب  تيدر اولو  ٠٠٧/٠با وزن    كنندهنيدر انتخاب تام  يزنقدرت چانه   شاخصشوند. همچنين  وب مي محس
وزن    و خدمات  هاي فناور   نيآخر اولو  ٠٠٥/٠با  توان تخصص  شاخص،  و چهارم  ستيب  تيدر  وزن    يدرون سازمان  يكاهش  در    ٠٠٥/٠با 
    شوند.اهميت محسوب مي شاخص كم  ٣  جزء و    م قرار دارندو پنج  ستيب  تياولو

  كليدي  هايواژه

  شركت فولاد هرمزگان ،  SWOTسپاري، خدمات،  برون   
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  متن مقاله . ١
  ي هاسازمان وجود ندارد    يالزام  گريكند. دمي  داي پ  يشتر يب  يبه روز كاربردها  روز  ،يساده و اقتصاد   ييابزار اجرا  كيبه عنوان    سپاريبرون 

  يعال  يكه درآمدها   شونديم  ليتبد  يلاتيافراد را دراستخدام خود داشته باشند بلكه به تشك  ياديبدل شوند كه تعداد ز  يلاتيبزرگ به تشك
انجام  ييو كارها  كنندي تمركز م  ييهات يتنها فعال  رايز  آورند،ي را بدست م  يمناسب  جيو نتا اه  قايدهند كه دقمي   را  آنها    يزمانداف سابه 

كارها است.  خوب  ييمربوط  به  كه  رمي  يرا  به  و  آشنا  يهاي كارزه يشناسند  بقهستند  آن  به    هاسازمان   گونهاين  يخدمات  يكارها   هي. 
  ]. ١٤[  باشندمي   كه در انجام آن متخصص  شودمي  واگذار  گريد  يهاشركت 

برون هاسازمان   شتريب  ربازيد  از به عنوان    يسپار،  نه    كردنديم  يتلق  يبان يكاركرد پشت  كيرا  اصل  كيو  به عنوان    ،يكاركرد  لذا همواره 
بس  يداخل  يهابخش   يبرا  ينيگزيجا از نظر  است.  بوده  برون از شركت   ياري سازمان مطرح  مد  ستين  يتيفعال  يسپار ها،    ت يريكه تحت 

  تواند يم  زيخدمات ن  اين  افتيدر  وهيكنند. ش  افتيسازمان در  رونيب  نيمتخصصز  ا  توانندياست كه م  ي تيبلكه فعال  ود،آنها انجام ش  ميمستق
  .]١٣[شركت داشته باشد    نيتام  رهيجامع زنج  تيفيو ك  ييبر كارا  يمهم  ريتاث

با آن روبرو    رانيكه مد  يرتدارد اما مساله مهم  ييبالا  اريبس  تيشدن خدمات، اهم  يسازمان و تخصص  يآن در چابك  تيو اهم يسپاربرون 
كه قادرند بر انتخاب راهبردها    ييهاشاخص   ييشناسا  انيم  اين  كند كه در  يسپار را برون   هافعاليت  دياست كه با  يهستند انتخاب راهبرد

و    نسازما  يورره به   شيمناسب جهت افزا  يدر انتخاب راهبردها  ي اكننده  نييها، نقش مهم و تعشاخص   اين  ي بند ت ياولو  .باشند  رگذاريتاث
در   اي داشت.  خواهد  مربوطه  و  يطاشر   يداراكه    ه،بالقو   يوها يسنار  دتعدو    عتنو  علت  بهراستا،    اين  شركت    جهت   زملا  يهاي ژگيو 

  ، يابيمختلف را ارز  يوها يسنار  ابتد ا  بايد  ر،ناچا  به  پس.  دشو  بنتخاا  بايد  ويسنار  امكد  كه  ستآن ا  مهم  مساله  ،هستند  وژهپر  يسپاربرون 
  .]١٥[  ددگر  تضمين  نحو  بهترين  به  وژهپر   يا جرا  تا  دنمو  بنتخاآن ا   زا  پسو    يتبهبندر

انجام شده مطالعات  مرو  براساس  و  خارجي  و  مهم ر داخلي  از  فهرستي  پژوهش  ادبيات  و  نظري  مباني  بر  بر  ي  موثر  عوامل    ن يتدوترين 
ايسپاري خدمات  برون   يهاي استراتژ  است.  قالب  تهيه شده  در  عوامل  فرصت ن  قوت، ضعف،  قابل دسته نقاط  تهديدها  و  است.  ها  بندي 

  به صورت خلاصه ارائه شده است.   ١اين مطالعه در جدول    فهرست عوامل شناسايي شده در

  سپاري خدمات برون   يهاي استراتژ  نيتدوعوامل موثر بر  .  ١جدول
 منبع زيرمعيارها  عوامل داخلي و خارجي

  نقاط قوت

 ] ١٤[ ازماني چابكي سافزايش 

 ] ١٢[ بهبود كيفيت خدمات ارائه شده

 ] ٣[ جوئي ماليصرفه

  نقاط ضعف

 ] ٦[ تعديل نيرونارضايتي ناشي از 

 ] ٤[ كاهش توان تخصصي درون سازماني 

 ] ١[ الي عدم ثبات م

  ها فرصت

 ] ٩[ مندي از نيروهاي متخصصبهره 
 ] ١١[ هاي انجام خدمات كاهش هزينه 

 ] ٧[ ارائه خدمات تخصصي 
 ] ١۶[ دستيابي به استانداردهاي بالا 

  تهديدها 

 ] ٢[ وابستگي به پيمانكاران

 ] ٥[ عدم تعهد به انجام امور 

 ] ٨[  نبود قوانين حمايتي منسجم

  
  



 

اهم به  در  تينظر  ارز  اين  موضوع  به  راهبردها   يابيپژوهش  انتخاب  برون   ي و  جهت  فولاسپاري  مناسب  شركت  در  هرمزگان    دخدمات 
ين  يكي از جديدتر  ريزي استراتژيك كمي است.مديريت راهبردي، بحث مدل برنامه ار مهم در حوزه  وع بسييك موضپرداخته شده است.  

  مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است.   اين  است كه در  SWARA١تكنيك  گيري  هاي تصميمتكنيك
  

  ها مواد و روش. ١.١

كارها    يشخص ثالث، و بستن قرارداد با آنهاست تا برخ  كي  ايشركت    كيبه  ا  هت يمسئول  يدر واقع سپردن برخ  سپاريبرون :  يسپاربرون
سپرده شود و    رونيشركت به ب  كي  يهافعاليتاز    يمعناست كه بخش  نيخود بد  هيدر مفهوم اول  سپاريبرون  گريد  يانيرا انجام دهند. به ب

  . ]١٤[  شود  شود و كارها توسط شخص ثالث انجام  خارج  داين  خود شركت از فر  قتيدر حق
استراتژيك بر برون   :مديريت  ارزيابي و سنجش عوامل موثر  متوازن استفاده    ،سپاري خدماتبراي  امتيازي  از منظرهاي چهارگانه كارت 

  دهاي داخلي و رشد و يادگيري.اين  شده است. يعني منظر مالي، مشتري، فر
ابزار    اين  و اساس   هيسازمان است. پا  يدرون  يهايي و توانا  يطيمح  طيشرا  ييشناسا  يكارآمد برا  يابزار  SWOT  ليتحل  :TSWO٢تحليل  

  گر يد  يهاكه آن را به شكل  SWOTسازمان است. حروف    يرامونيپ  طيشناخت مح  ،يابيطور بازار  نيو هم  كياستراتژ  تيريكارآمد در مد
م  TOWSمثل   معنا  Strength  لماتك  ي ابتدا  سند،ينوي هم  معنا  Weaknessقوت،    يبه  معنا  Opportunityضعف،    يبه  و    يبه  فرصت 

Threat  است.   يطيمعمولاً مح   ديشود و فرصت و تهدمي  قوت و ضعف به درون سازمان مربوط   ت ياست. ماه  ديتهد  يبه معنا  
كرده و به    ستي) ابتدا نقاط قوت و سپس نقاط ضعف را لIFE٣(   يعوامل داخل  يابيارز  سيماتر  هيته  يبرا   :ماتريس ارزيابي عوامل كمي

(ب  نيب  يوزن  بيضر  كيهرعامل   اختصاص داده    يوزن  بيجمع ضرا  صورتاين  . درميدهي مهم) اختصاص م  اري(بس  كي) تا  تياهميصفر 
  محاسبه شود.   AHP  كيتواند با استفاده از تكنمي  وزن  اين  باشد.   كي  يمساو  دي شده با
نمره  عامل  اين  از  كيبه هر نشان    ٤قوت و نمره    انگرنقطهيب  ٣ضعف كم،نمره    ٢نمره    ،يضعف اساس  انگريب  ١. نمره  ميدهمي  ٤تا    ١ها 

  .  باشدي عامل م  يبالا  اريدهنده قوت بس
  شركت فولاد هرمزگان است.   كارشناسان ارشد  و  مطالعه شامل مديران  اين  جامعه آماري 

سپاري  مباحث برون كه سالها در مشاغل مختلف مرتبط با    ينو كارشناسا  ديرانعبارتند از م  گيريميمورد نظر جهت تصم  يگروه انتخاب
نظر بودند. افراد  با تجربه و صاحب   ،سپاري برون   نهيموثر در زم  يهاشاخص   خدمات  و  توليد  تيريسابقه كار داشتند و در رابطه با مدخدمات  

نفر از   ٣٠مطالعه از ديدگاه    اين  اساس در  اين  بر  .انتخاب شدند  ربطيمصاحبه با كارشناسان ذ  و  شركت فولاد هرمزگانمزبور با مراجعه به  
  خبرگان شركت فولاد هرمزگان استفاده شده است. 

   .است  شده  استفاده  پرسشنامه استاندارد  از  پژوهش  هايداده   آوريجمع   براي  پژوهش  اين  در

از روش    SWARAروش ]  ١٠[٤و همكاران   نيكرسولاتوسط    ٢٠١٠كه در سال    باشدميچندمعياره    گيريتصميم  درهاي جديد  يكي 
  شود. روش براي محاسبه وزن معيارها استفاده مي   اين  معرفي شد. از 

    گيرد.و امتياز يك را مي  گرفتهكنند. مهمترين معيار ابتدا قرار  ابتدا كارشناسان معيارها را به ترتيب اهميت مرتب مي  SWARAدر روش  
  گام اول : مرتب كردن معيارها 

تر  هاي بالاتر و معيارهاي كم اهميت شوند. مهمترين معيارها در رده نوشته مي در ابتدا معيارهاي مورد نظر براساس ميزان اهميت به ترتيب 
  گيرند.تر قرار مي هاي پاييندر رده

  j(S(گام دو : تعيين اهميت نسبي هر معيار  
نسبت به معيارهاي قبلي مشخص مي  اين  در اهميت نسبي هر معيار  با    اين  SWARAد روش  اينشود. در فرگام  نشان داده    jSمقدار 
  شود. مي

 
1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis, SWARA 
2 SWOT: Strength, Weakness, Opportunity & Threat 
3 Internal Factor Evaluation 
4 Keršuliene et al 
 



 

  

 
  ]١٠[   SWARAمراحل روش  .  ١شكل  

  
  jK گام سه : محاسبه ضريب

  شود: مي  محاسبه  )١(  رابطهكه تابعي از مقدار اهميت نسبي هر معيار است با استفاده از    jKضريب  

1 + j= S jK  )١( 

  گام چهار : محاسبه وزن اوليه هر معيار 
رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار نخست كه مهمترين معيار است برابر    اين  شود. درمحاسبه مي   ) ٢(وزن اوليه معيارها از طريق رابطه  

  شود. در نظر گرفته مي  ١
)٢(                                                                                                          

 يي گام پنجم: محاسبه وزن نرمال نها

  شود. سازي به روش خطي ساده انجام مينرمال 
)٣(                                                                                                              

ارز  اين   SWARA  روش  ياصل  يژگيو امكان  كه  متخصصان    يابياست  كننده  يهاگروه   اينظرات  خصوص    ارزيابي  اهميت در    ميزان 
   .وزن آنها وجود دارد  نييدر روند تع  هاشاخص 

  
  
 



 

  نتايج و بحث . ٢

 ١٧باشند. نفر زن مي ٧و  خبرگان مرد  از نفر ٢٣نفر از خبرگان شركت فولاد هرمزگان انجام شده است.  ٣٠براساس ديدگاه  پژوهشاين 
  ٩نفر از خبرگان كارشناسي ارشد بوده و  ٢١سال سن دارند. همچنين  ٤٠تا  ٣٠نفر نيز بين  ٩سال سن دارند و  ٤٥بالاي  از خبرگان نفر

 ١٥نفر نيز بيش از    ١٩كاري مرتبط دارند و  سال سابقه   ١٥تا    ٥نفر بين    ١١نفر نيز مدرك تحصيلي دكتري دارند. براساس ميزان تجربه  
  سال تجربه در حيطه كاري مرتبط دارند. 

  شوند: به دو دسته تقسيم مي  خدمات  يسپار برون   يهاي استراتژ  نيعوامل تدو
  عوامل داخلي 

قوت ارائه شده،    تيفيك  بهبود،  يسازمان  يچابك  شيافزا  :نقاط  بر    تمركز،  يسازماندرون   يري پذانعطاف   شيافزا،  يمال  يجوئصرفهخدمات 
  كاركنان   يشغل  ي فرسودگ  كاهش،  يد يكل  يهاتيفعال

و   تيامن سكيركاركنان،  ه يروح فيتضع، يثبات مال عدم، يدرون سازمان يتوان تخصص كاهش، روين  لياز تعد يناش يتينارضا : نقاط ضعف
  تيفيك  سكيركنترل،  

  عوامل خارجي 
ن  يمندبهره :  هافرصت تخصص  يهانهيهز  كاهشمتخصص،    يروها ياز  خدمات  ارائه  خدمات،  آخر  يدسترس،  يانجام  و    هاي فناور  نيبه 

  بالا   يبه استانداردها  يابيدست،  كنندهنيدر انتخاب تام  يزنچانه   قدرت،  مانكارانيپ  نيانتخاب ب  امكانخدمات،  
  ت ي ريامكان مد  عدممنسجم،    يتيحما  نيقوان  نبودبه سازمان،    تي محدود اعمالتعهد به انجام امور،    عدم،  مانكاران يبه پ  يوابستگ:  تهديدها

  . سازمان  نيازهاياز    حيدرك صح  عدم،  كنندگاننيتام  ميمستق
  استفاده شده است.    )CVR(از روايي محتوايي    خدمات  يسپاربرون   يهاي استراتژ  نيجهت تدو  يو خارج   يعوامل داخلبراي شناسايي  

نفر از خبرگان استفاده شده است بنابراين حداقل مقدار    ٣٠هاي انتخاب شده از ديدگاه  در اين مطالعه جهت اطمينان از درستي شاخص 
CVR  باشد. سؤالاتي كه مقدار مي  ٣٣/٠قابل قبولCVR  كمتر از ميزان مورد نظر با توجه به تعداد متخصصين  ها محاسبه شده براي آن

نتايج .  قبول نيستندقابل    باشد، بايستي از آزمون كنار گذاشته شوند به علت اينكه بر اساس شاخص روايي محتوايي  ارزيابي كننده سؤال
  ارايه شده است.   ٣و    ٢جدولهاي  ها در  روايي محتوايي شاخص 

  خدمات   يسپاربرون   يهاي استراتژ  نيتدو  يعوامل داخل.  ٢جدول  
 نتيجه CVR نماد زيرمعيارها  عوامل داخلي 

 پذيرش ٧٣/٠ S1 افزايش چابكي سازماني  نقاط قوت 

 پذيرش ٧٣/٠ S2 بهبود كيفيت خدمات ارائه شده

 پذيرش ٦٧/٠ S3 جوئي ماليصرفه

 پذيرش ٨٧/٠ S4 سازماني پذيري درونافزايش انعطاف

 پذيرش ٩٣/٠ S5 هاي كليدي تمركز بر فعاليت 

 پذيرش ٧٣/٠ S6 كاهش فرسودگي شغلي كاركنان

 پذيرش ٦٧/٠ W1 نارضايتي ناشي از تعديل نيرو  نقاط ضعف

 پذيرش ٦٧/٠ W2 كاهش توان تخصصي درون سازماني 

 پذيرش ٨٠/٠ W3 عدم ثبات مالي

 پذيرش ٤٧/٠ W4 تضعيف روحيه كاركنان 

 پذيرش ٥٣/٠ W5 ريسك امنيت و كنترل 

 پذيرش ٦٧/٠ W6 ريسك كيفيت 

  هاي تحقيق) (منبع: يافته



 

  خدمات   يسپار برون  يهاي استراتژ  نيتدو  خارجيعوامل    .٣جدول  
 نتيجه CVR نماد زيرمعيارها عوامل خارجي

 پذيرش  ٠/ ٨٠ O1 مندي از نيروهاي متخصصبهره  ها فرصت

 پذيرش  ٠/ ٦٠ O2 هاي انجام خدمات كاهش هزينه 

 پذيرش  ٠/ ٩٣ O3 ارائه خدمات تخصصي 

 پذيرش  ٠/ ٦٧ O4 ها و خدمات دسترسي به آخرين فناوري

 پذيرش  ٠/ ٩٣ O5 انتخاب بين پيمانكارانامكان 

 پذيرش  ٠/ ٦٧ O6 كننده زني در انتخاب تامينقدرت چانه 

 پذيرش  ٠/ ٦٠ O7 دستيابي به استانداردهاي بالا 

 پذيرش  ٠/ ٩٣ T1 وابستگي به پيمانكاران تهديدها 

 پذيرش  ٠/ ٥٣ T2 عدم تعهد به انجام امور 

 پذيرش  ٠/ ٦٠ T3 سازمان اعمال محدوديت به 

 پذيرش  ٠/ ٩٣ T4 نبود قوانين حمايتي منسجم

 پذيرش  ٠/ ٨٧ T5 كنندگانعدم امكان مديريت مستقيم تامين

 پذيرش  ٠/ ٨٧ T6 سازمان  نيازهايعدم درك صحيح از 

  هاي تحقيق) (منبع: يافته

بندي نهايي  ها براي رتبهبزرگتر بدست آمده است بنابراين تمامي شاخص   ٣٣/٠ها از  براي همه شاخص   CVRاز آنجا كه مقدار شاخص  
  استفاده خواهند شد. 

  

  

  سپاري خدمات هاي برون عوامل داخلي و خارجي تدوين استراتژي   .٢شكل  



 

ادامه جهت   از نتايج اولويت انجام تحليلي مقايسهدر  سپاري خدمات با روش  هاي برونعوامل تدوين استراتژي   بندي،اي و براي اطمينان 
ترتيب اهميت مرتب مي به  را  معيارها  ابتدا كارشناسان،  اولويت شده است. در روش سوارا  تعيين  ابتدا قرار  سوارا  كنند. مهمترين معيار 

ممي را  يك  امتياز  و  استراتژي يگيرد  تدوين  عوامل  نهايت  در  برون گيرد.  نسبيهاي  اهميت  متوسط  مقادير  براساس  خدمات   سپاري 
اين مقادير در ستون «بندي مي رتبه   ت ي متوسط اهمشوند. سپس اهميت نسبي هر معيار نسبت به معيارهاي قبلي مشخص شده است. 
  باشد. مي  درج شده است كه همان   ٤جدول  ي» در  نسب

  
  SWARAروش  با    هامولفه   يبندت ياولو.  ٤جدول  

 وزن نرمال  وزن اوليه Kj متوسط اهميت نسبي  عوامل

 ٠/ ١٤٤ ١ ١ ١ بهبود كيفيت خدمات ارائه شده

 ٠/ ١٢٥ ٠/ ٨٦٢ ١/ ١٦ ٠/ ١٦ هاي كليديتمركز بر فعاليت

 ٠/ ٠٩٥ ٠/ ٦٥٨ ١/ ٣١ ٠/ ٣١ مندي از نيروهاي متخصصبهره 

 ٠/ ٠٩١ ٠/ ٦٢٧ ١/ ٠٥ ٠/ ٠٥ هاي انجام خدمات كاهش هزينه 

 ٠/ ٠٧٦ ٠/ ٥٢٧ ١/ ١٩ ٠/ ١٩ ريسك امنيت و كنترل 

 ٠/ ٠٦ ٠/ ٤١٥ ١/ ٢٧ ٠/ ٢٧ جوئي ماليصرفه

 ٠/ ٠٥٤ ٠/ ٣٧٤ ١/ ١١ ٠/ ١١ افزايش چابكي سازماني 

 ٠/ ٠٥١ ٠/ ٣٥٦ ١/ ٠٥ ٠/ ٠٥ وابستگي به پيمانكاران

 ٠/ ٠٤٧ ٠/ ٣٢٧ ١/ ٠٩ ٠/ ٠٩ عدم ثبات مالي 

 ٠/ ٠٤٢ ٠/ ٢٩٢ ١/ ١٢ ٠/ ١٢ تضعيف روحيه كاركنان 

 ٠/ ٠٣٥ ٠/ ٢٤١ ١/ ٢١ ٠/ ٢١ ريسك كيفيت

 ٠/ ٠٢٩ ٠/ ٢٠٤ ١/ ١٨ ٠/ ١٨ سازماني پذيري درون افزايش انعطاف 

 ٠/ ٠٢٤ ٠/ ١٦٣ ١/ ٢٥ ٠/ ٢٥ ارائه خدمات تخصصي 

 ٠/ ٠٢ ٠/ ١٣٨ ١/ ١٨ ٠/ ١٨ عدم تعهد به انجام امور 

 ٠/ ٠١٥ ٠/ ١٠٥ ١/ ٣١ ٠/ ٣١ اعمال محدوديت به سازمان 

 ٠/ ٠١٥ ٠/ ١٠١ ١/ ٠٤ ٠/ ٠٤ نبود قوانين حمايتي منسجم

 ٠/ ٠١٣ ٠/ ٠٩١ ١/ ١١ ٠/ ١١ كنندگانعدم امكان مديريت مستقيم تامين

 ٠/ ٠١١ ٠/ ٠٧٥ ١/ ٢١ ٠/ ٢١ سازمان  نيازهايعدم درك صحيح از 

 ٠/ ٠١ ٠/ ٠٦٩ ١/ ٠٩ ٠/ ٠٩ پيمانكارانامكان انتخاب بين 

 ٠/ ٠١ ٠/ ٠٦٨ ١/ ٠١٣ ٠/ ٠١٣ دستيابي به استانداردهاي بالا 

 ٠/ ٠٠٩ ٠/ ٠٦٢ ١/ ٠٩ ٠/ ٠٩ كاهش فرسودگي شغلي كاركنان 

 ٠/ ٠٠٨ ٠/ ٠٥٥ ١/ ١٢ ٠/ ١٢ نارضايتي ناشي از تعديل نيرو

 ٠/ ٠٠٧ ٠/ ٠٤٥ ١/ ٢٢ ٠/ ٢٢ كننده زني در انتخاب تامينقدرت چانه 

 ٠/ ٠٠٥ ٠/ ٠٣٤ ١/ ٣١ ٠/ ٣١ ها و خدمات دسترسي به آخرين فناوري

 ٠/ ٠٠٥ ٠/ ٠٣٢ ١/ ٠٧ ٠/ ٠٧ كاهش توان تخصصي درون سازماني 

 ١/ ٠٠٠ ٦/ ٩٢١ جمع كل

  هاي تحقيق) (منبع: يافته

» كه از  خدمات ارائه شده  تيفيبهبود كبراي شاخص «  محاسبه شده است. ميزان ضريب    درگام سوم از روش سورارا ضريب  
براي  بيشترين اهميت برخوردار است، يك مي اين مقدار محاسبه شده است. براي محاسبه وزن    هاي عملكرد ماليمولفه ساير  باشد.  نيز 

 اوليه هر معيار، از رابطه زير محاسبه شده است. 

 

 

 



 

 

اوليه» در   براي  ٤جدول  اين مقادير در ستون «وزن  از روش نرمال كردن خطي مطابق رابطه  محاسبه وزن نها  درج شده است.    ) ٣(يي 
  ترتيب وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. به اين    استفاده شده است.

  
 

  خدمات  يسپاربرون   يهاي استراتژ   نيعوامل تدو  وزن نهايي  .٣شكل  
  

  نخست قرار دارد.   تيدر اولو  ١٤٤/٠با وزن    )S2(  خدمات ارائه شده  تيفيشاخص بهبود ك
  دوم قرار دارد.   تيدر اولو  ١٢٥/٠با وزن  )S5(  يديكل  يهات يتمركز بر فعال  شاخص
  سوم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠٩٥/٠با وزن  )O1(متخصص    يروها ياز ن  يمندبهره   شاخص
  چهارم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠٩١/٠با وزن    )(O2  انجام خدمات  يهانهيكاهش هز  شاخص
  پنجم قرار دارد.  تيدر اولو  ٠٧٦/٠با وزن  )  W5(و كنترل    تيامن  سكير  شاخص
  ششم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠٦/٠با وزن  )  S3 (  يمال  يجوئصرفه  شاخص
  هفتم قرار دارد.  تيدر اولو  ٠٥٤/٠با وزن  )  S1(  يسازمان  يچابك  شي افزا  شاخص
  هشتم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠٥١/٠با وزن  )  T1(  مانكارانيبه پ  يوابستگ  شاخص
  نهم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠٤٧/٠با وزن  )   (W3 يعدم ثبات مال  شاخص
  دهم قرار دارد.  تيدر اولو  ٠٤٢/٠با وزن  )  W4(كاركنان    هيروح  فيتضع  شاخص
  قرار دارد.   ازدهمي  تيدر اولو  ٠٣٥/٠با وزن  )  W6(  تيفيك  سكير  شاخص
  دوازدهم قرار دارد.   تي در اولو  ٠٢٩/٠با وزن    )S4(  يسازماندرون   ير يپذانعطاف   شي افزا  شاخص
  قرار دارد.   زدهمي س  تيدر اولو  ٠٢٤/٠با وزن    )(O3  يارائه خدمات تخصص  شاخص
  چهاردهم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠٢/٠با وزن  )  (T2  عدم تعهد به انجام امور  شاخص
  پانزدهم قرار دارد.  تيدر اولو  ٠١٥/٠با وزن    )(T3  به سازمان  تياعمال محدود  شاخص
  شانزدهم قرار دارد.  تيدر اولو  ٠١٥/٠با وزن  )  (T4منسجم    يتيحما  نينبود قوان  شاخص
  هفدهم قرار دارد.   تيدر اولو  ٠١٣/٠با وزن    )T5(  كنندگانن يتام  ميمستق  تيريعدم امكان مد  شاخص
  قرار دارد.  جدهميه  تيدر اولو  ٠١١/٠با وزن    )(T6  سازمان  نيازهاياز    حيعدم درك صح  شاخص
  نوزدهم قرار دارد.  تيدر اولو  ٠١/٠با وزن  )  (O5  مانكارانيپ  نيامكان انتخاب ب  شاخص



 

  قرار دارد.  ستميب  تياولودر    ٠١/٠با وزن  )  (O7بالا    يبه استانداردها  يابيدست  شاخص
  قرار دارد.   كميو    ستيب   تيدر اولو  ٠٠٩/٠با وزن    )(S6  كاركنان  يشغل  يكاهش فرسودگ  شاخص
  و دو قرار دارد.   ستيب  تيدر اولو  ٠٠٨/٠با وزن  )  (W1  رو ين  لياز تعد  يناش  يتينارضا  شاخص
  و سه قرار دارد.   ستيب  تيدر اولو  ٠٠٧/٠با وزن    )O6(  كنندهنيدر انتخاب تام  يزنقدرت چانه   شاخص
  و چهارم قرار دارد.   ستيب  تيدر اولو  ٠٠٥/٠با وزن  )  O4(  و خدمات  هاي فناور   نيبه آخر  يدسترس  شاخص
  و پنجم قرار دارد.   ستيب  تيدر اولو  ٠٠٥/٠با وزن  )  (W2   يدرون سازمان  يكاهش توان تخصص  شاخص

  

  ي گير نتيجه. ١.٢

 كياز نظر هدف    نيواسپاس صورت گرفته است. بنابرا  كرديبر رو  ي خدمات مبتن  يسپار برون   يهاي استراتژ  نيبا هدف تدو  قيتحق  نيا
هاي پژوهش در  شود. همچنين داده هاي تحقيق يك پژوهش كمي محسوب مي داده   تيشود. براساس ماهمحسوب مي   ي كاربردپژوهش  

مشخص زماني  بازه  توصيفي  يك  پژوهش  يك  بنابراين  است  شده  در.  است  يشيمايپ  - گردآوري  اطلاعات  گردآوري    پژوهش اين    ابزار 
  .  باشدپرسشنامه مي 

نشان   پژوهش  بهبود كداد كه  نتايج  ارائه شده  تيفيشاخص  وزن      خدمات  اولو  ١٤٤/٠با  بر فعال  شاخص،  نخست  تيدر    ي ها ت يتمركز 
شاخص    ٣قرار دارند و جزء    سوم  تيدر اولو  ٠٩٥/٠با وزن  متخصص    يروها ياز ن يمندبهره   شاخص،  دوم  تيدر اولو ١٢٥/٠با وزن  ي  ديكل

مي بااهميت محس  تام  يزنقدرت چانه   شاخصشوند. همچنين  وب  انتخاب  وزن    كنندهنيدر  اولو  ٠٠٧/٠با    شاخص وم،  و س   ستيب  تيدر 
با وزن    يدرون سازمان  يكاهش توان تخصص  شاخص،  و چهارم  ست يب  تيدر اولو  ٠٠٥/٠با وزن    و خدمات  هاي فناور  نيبه آخر  يدسترس

  ] و ٣[  ،]١٤[  ،]٥[  ،]١[نتايج حاصل با مطالعات    شوند.اهميت محسوب ميشاخص كم  ٣  جزء و    م قرار دارندو پنج  ستيب  تيدر اولو  ٠٠٥/٠
  ني دارد. همخوا  ]٨[مطالعه  
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