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 چکيده

  ا ی  یداخل  طیشرا  ریتأث تحت    هاسازمان .  باشدیمی دولتی  هاسازمان ی ترس از تغییر در  هاشهیرشناسایی و رتبه بندی    ژوهشهدف این پ

پ  یرونیب  طیمح تغ  وستهیخود،  باشند  اترییدر معرض  باشد  عیسر  یدر حال دگرگون  طیمح  همواره  .می  فرآ  .می  شدن،    یجهان  ندیدر 

  .تن در دهد یطیمتنوع مح  یهاقاضاو ت راتییبه تغ دیبا یهر سازمانو  ندیبرآ یطیمح عیسر راتییهده تغتا از ع آماده شوند دیبا هاسازمان 

  ت ی که در ذات و ماه  ییهاتفاوت به واسطه    یدر هر سازمان  رییتغ  ندیفرآبوده و    یچالش واقع  کی  رییکه تغ  اندافتهیدر  هاسازمان از   یاریبس

نحصر به فرد و خاص  رفتار و نگرش کارکنان وجود دارد، م  نیو همچن   یساختار سازمان  ،یارو فرهنگ ک  هاارزش شغل،    تیسازمان، ماه

افراد به تغ  یول   بوده  یعیامر طب  یک  رییتغ  .است سودمند    یرا عامل  رییتغ  یبرخ  .باشد  یمنطقر یغ  دیو شا  ینیبش ی قابل پریغ  رییواکنش 

  و در مقابل آن با ده  کر  یتلق  دیرا به عنوان تهد  ریی، تغگرید  یکه برخ  یلدر حا،  کنندی محمایت    آن ارزش قائلند و از آن  یدانسته، برا

اما گاهی اوقات، تغییر برای بهبود    شودیمتغییرات سازمانی اغلب منجر به استرس بیشتر کارکنان    د.کننیم  مقاومت  یمنف  یهاواکنش 

در برخی از موارد، یافتن دلیل    .ناپذیر آشنا هستندان تغییرهمه مدیران با کارکن  .شودی مشرایط کاری و تسهیل کارکنان از استرس اجرا  

ی جدید و ترس از پیوستن به یک تیم جدید  هامهارت ترس ناشی از جابجایی قدرت، الزام به یادگیری    .آسان نیست  ترس کارکنان از تغییر

 . باشد  تواندیماز جمله دلایل ترس از تغییر    ...و  
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 قدمه . م1

  گردد شناسان بر این باورند اگر ترس بر آدمی چیره و روان   شناسانپژوهشگران، جامعه  .گیر آدمی بوده استهمواره گریبان  ترس در زندگی

  ر یتأثیژه جسم انسان  ادراک و به ودر رفتار و    هاجان یهگونه  نو ای  انجامدی مپاسخ ده    یهاجانیهو در اعماق وجودش ریشه بگستراند، به  

انس   .گذاردیم انسان    هاانسان  یهمهبینی به  اگر با واقع  .داردیمپذیری وا  ان و حیوان را به فرار و سلطهترس،  بنگریم، خواهیم دید که 

ترس    براساس دستخوش  خویش  زیرا    .شودی مطبیعت  نترسد؛  که  نیست  جهان کسی  هدر  به  و  انسانی  رفتاری  اترسیدن  و  نجار  ست 

انسان  ترس هیجانی است که با ذهن و ادراک و جسم    .کسی را یافت که در طول زندگی خود این احساس را تجربه نکرده باشد  توانینم

وی  که خطر را از ر بنابراین کسی    .کندی ماو را تهدید  که دریابد خطری زندگی    شودی مانسان فقط زمانی دستخوش ترس    .سروکار دارد

کلی ترس با هر موقعیتی که یکپارچگی هستی انسان را تهدید کند، برانگیخته  طوربه   .دنمی ترس توجهی درک نکند،  ت و بی جهل یا غفل

وان یک کل برای بقای خویش به عنرا  آنیا خصوصیاتی که انسان  هاارزشدر این حالت، ترس چیزی نیست جز تهدید یکی از  .ی گرددم

ی فرهنگی، هانهیزمدائماً در    هاسازمان و    باشدیمدنیای امروزی یک موضوع چند بعدی و فراگیر    ر درتغیی  .]1[داند یمارچه ضروری  یکپ

تغییر   دستخوش  اقتصادی  اجتماعی،  اگر    .شوندی مسیاسی،  ترتیب،  در    هاسازمان بدین  بقا  جهانی  عرصهخواستار  اقتصاد  رقابتی  ی 

 . ]2[طبیق دهندمحیط خارجی ت، باید به طور دائم خود را با  باشندیم
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 و ،کندی م کمک کنندیم  ش تهدید  که  تیاخطراز    نشددور    بهاو را    و  دیآیم  حساب  نسان بها  ندگیدر ز  نفعالیا  مهم  طفاعو از    یکی  ستر

 برابر  در  است واکنشی ترس .ندارد منفی جنبه ههمیشترس   .دهدی م یاری نسل  بقای و زندگی حفظ در را  انسان خود  نوبه  به  نیز  این

 از ضرر یا و تهدید، خطر برابر در انسان که است واکنشی روانی و انفعالی حالتی ترس دیگر عبارت به .آزاردهنده و وحشتناک یهامحرک 

 مورد وبوده     اختیاریغیر  رفتاری  ،دوشی م ظاهر انسان در غیرارادی واکنش به صورت که نظر آن از مطلق طور به ترس  .دهدی م بروز خود

 این حقیقت  .ردیگی م قرار شادی  و غم همانند  انعکاسی یهاحالت  شمار در ندارد و ذمی و مدح خود خودی به و ردیگی نم قرار ارزشیابی

 ترس بنابراین . است امید یا  انگیزه ترس از ناشی او اجتماعی و فردی های  فعالیت همه  .نیست ترس از خالی عاقلی انسان هیچ که است 

 ایغریزه  سه از یکی است که ترس معتقد رفتارگرایی مکتب گذارپایه  1واتسون   .دارد وی  زندگی در اساسی نقش و بوده انسان زندگی هلازم

 تغییرهای مواقعبیشتر   که معتقدند  محققان  .]3[خشم و محبت از  عبارتند دیگر یزه یغردو   و شودیممتولد   آن با انسان که است

 به تغییر  بازدارنده عوامل  و  شود ینمتحلیل   کاملاً  تغییر که  باشد آن  از  ناشی  تواند ی م مسأله  این . شوندی م شکست مواجه  با  سازمانی 
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 دارای تغییر موانع  میان  همه در از  بیش آنچه اما دارد، وجود  تغییر  برابر در  بسیاری موانع .گیردنمی  قرار ارزیابی مورد  منسجم صورتی

مدیران  از  یر تغی برابر  در  مقاومت  است،  اهمیت  و  تغییر  برابر  در  کارکنان  مقاومت  دلیل  شناسایی  . باشدی م سازمان کارکنان  و  سوی 

 از صد  در 70 حدود  که  دریافتند محققان   .است کنونی  تحقیقات در  بررسی  مورد  مباحث  نیترمهم  از جمله  آن  بر  مؤثر  عوامل  همچنین

 . ]2[باشندی م شکست  این  عوامل کلیدی  جزء  انسانی و فرهنگی عوامل  و شوند یم  همراه شکست با سازمانی تغییرات
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از   انسان  تعبیر  از  که  است  هیجانی  واکنشی  ناشی  هاتیموقعترس  او  سلامتی  برای  تهدیدانگیز  و  خطرناک  درک   .شودیمی  و  منبع 

تهدیدها   و  ی  تواندیممخاطرات  بینی صدمه جسمانی  پیش  به  بیشتر  و  باشد  یا جسمانی  و  روانی  برابر خطر  در  پذیری  آسیب  روانی،  ا 

ت اینکه  به  فرد  نتشخیص  ندارد،  را  الوقوع  قریب  یا  آمده  پیش  موقعیت  با  مقابله  بر    .شودی ماشی  وانایی  را  آدمی  دفاعی  مکانیزم  ترس 

برای    زدیانگیم هشدار  علامت  عنوان  به  عمل  صدمه و  روانی  یا  جسمانی  احتمالی  و  کندیمی  عصبی  تنش  احساس  با  تغییرات   و 

ترس یک عامل عاطفی حیاتی است که یک سازمان را برای آغاز    . همراه است  ...ظیر لرزش، عرق کردن و نگاه به دور و بر وفیزیولوژیکی ن 

برای   انگیزه  ایجاد  مهیا    یهات یفعالیا  عمومی  شناخته شده    .کندی مروابط  مردم  رفتار  و  نگرش  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  عنوان  به  ترس 

علل و عوامل ترس را در روان   یهمه  تواندیم؛ گویی پختگی عقلی  ترسدینمکه انسان بالغ و پخته    دیآیمگاه این تصور پیش   .]4[ت اس

به هم پیوسته از    یارهیزنجدر واقع زندگی بشر    .میترسی مما    یهمهکه    دهدی مگونه نیست؛ واقعیت گواهی  اما این   .بشر از بن نابود کند

ا  یهاترس  دارند کهشناسان  روان   .ستمداوم  انسان    باور  زندگی  در  ترس  نوع  دارد دو  در    یهاترس (  ١:  وجود    ی هاانسانبه هنجار که 

ر اشخاص روان  گونه که فقط دبیمار  یهاترس( ٢؛  ...معمولی وجود دارد، مانند ترس از خطر، ترس از آینده، ترس از مرگ، ترس از تغییر و  

در واقع ترس یک واکنش ذاتی و درونی و   .  ...، مانند بیگانه هراسی، جامعه هراسی، مسئولیت هراسی و  دشویمهنجار دیده  رنجور و نابه

از پس حملات عوامل مهاجم جان سالم به در ببریم و یا از    شودی مواکنشی که باعث    .حتی در برخی از موارد پاتولوژیک برای فرد است

چندان    معمولاًاما نوع مخفی آن که    .این ترس ذاتی انواع و اقسام مختلفی دارد  .میچیزی که ممکن است برایمان مضر باشید دوری کن

 . ]5[باشد یمترس از تغییر  ،  شودیمو به اشتباه در اغلب موارد یک ترس مثبت تلقی    شودینمبررسی  
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  ها محرک این    .رندیگیمبازار سرچشمه   یا سازمانی محیط از ولاًمعم  تغییر ی هامحرک  .ردیگینمصورت   مقدمهبی هیچ گاه  سازمانی تغییر

محرکی    تواندی ممدیر    آمدیهمچنین ناکار  بوده ومقررات دولتی  در  جدید یا تغییر  های  مواردی از قبیل حرکات جسورانه رقبا، تکنولوژی  

باشد  برای سازمان  در  در    .تغییر  که  چیزی  است   هاسازمان تنها  تغییر  خود  است  در    .]6[ثابت  تحول  و  تقویت  ایجاد  سازمانی،  تغییر 

 . ]7[فرایندهای انسانی، جهت بهبود بخشیدن به عملکرد سازمانی است  
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( تکامل انسان  ١ی فعلی ناشی از دو منبع اساسی است: )هاترس ریشه    .بسیار گسترده است  هاسازمان ترس از سخن گفتن با رؤسا در  

( تجربیاتی که خیلی زود در  ٢)   .کارانه در برابر دیگران بالاتر باشدهوشیار و محافظه د، به راحتی یاد بگیرد که  ی که ما را آماده کرمیراث

تکاملی،    شناسیروانمطابق با    .کنندیمی پایدار را ایجاد  هاوه یشو    ابندییمدر هر حوزه زندگی گسترش    باًیتقرو    شوندیمزندگی شروع  

ی  ها ترسیی از  هانمونه این ترسها )به عنوان مثال، مارها، عنکبوت(   .است  گی بشرخاص انسان، بر پایه نیازهای پیش از تاریخ زند  یهاترس 

انسان درهاترس  آماده شده بقای  برای  به تهدیدات مکرر  مربوط  است  ی  تکاملی  ارتفاع، فضاهای  هاترس سایر   .گذشته  ی آماده شامل 

 .پذیر هستندبه دلیل پایه تکاملی خود، تهدیدات آماده شده قوی و انعطاف  .باشدیمشده، استبداد و تاریکی  گسترده، فضاهای محصور  

 .زندگی ماست  منبع نهایی ترس بدون شک ویران شدن احتمالی  .که افراد به راحتی شرایط را برای یادگیری دارند  دهدیمتحقیقات نشان  

این بشریت است که بیشترین معنای   .و نباید به معنی زندگی بیولوژیکی ساده باشد  تواندینمندگی  در علوم اجتماعی، با این حال، مفهوم ز

بر دارد انسانی در یکپارچگی و آزادی، عزت و معنا است .آن را در  ناگوار زندگی روزمره تهدید  .این زندگی    وجود ما حتی در حوادث 

اگر کسی شغل خود را از دست دهد، تنها وجود   .رودیمهد عزت نفس فرد از بین  اگر کسی تحقیر شود یا نتواند کاری انجام د .شودیم

تهدید   فرد  تهدید  شودی نمفیزیکی  وی  اجتماعی  وضعیت  بلکه  وجود  هنگام  . شودی م،  به  تهدیدات  این  که  ترس  دیآیمی  یا  اضطراب   ،

 . ]8[شوندیمج  ما بسی  ی دفاعیهاسم یمکانو    دهندیمخطر را نشان    هاآن  .شودیموجودی در ما ایجاد  

 

 كاركنان سازمان ها ترس در مدن بوجود آ.علل  

آموزشی در دستیابی به پاسخ    -عوامل محیطی به فرایندهای یادگیری    .باشدیمعلت ترس شامل عوامل محیطی و قانونی و بیولوژیکی  

  . هستند پذیر  ی فوبیایی آسیبهای ماریبه  راد مبتلا ببعضی از اف  :کنندی مرا توجیه    عوامل بیولوژیکی آمادگی مفهوم .کندیماضطراب کمک  



 

  شود ی مکم   باشد ترس هم  بینیپیشنبودن آن است وقتی که وضع قابل    بینیپیش یکی از علل مهم ترس عدم اطمینان، شاید دقیقاً، قابل  

ناسبات  د، تحت تأثیر تجربیات و مهمه ما در دوران زندگی خو  .]9[به ویژه اگر بدانید که در مواردی ترس سپر محافظتی برای شماست 

در   ترس حرکت  اه یسااجتماعی  از  دهه    .میکنیمی  اوایل  در  مطالعاتی که  نیومن   ١٩٧٠در  اسکار  عوامل    2توسط  برخی  به  انجام شد، 

د  چون ایجاعواملی    « فضای قابل دفاع»  تئوری  .فیزیکی که در ایجاد ترس از محیط، و یا وقوع جرم ارتباط نزدیک دارد، اشاره شده است

به فضای خارجی   از داخل ساختمان  نظارت طبیعی  امکان وجود  به فضا،  تعلق  مناسب، احساس  بهبود شرایط  )قلمرو  ارتباط بصری( و 

در مورد انتظارات مربوط   نانیکارکنان، عدم اطم رییترس از تغ لی از دلا گرید یکی .داندیمفیزیکی محل سکونت را راه حل مقابله با ترس  

 یافته را   رییانجام کار تغ  یبرا   یکه مهارت کاف  ترسندی مان  به طور خاص، کارمند  .استکارکنان    یعملکرد شغلدر خصوص    دیدبه کار ج

باشد افرادرا    یکه تجربه کار خاص  یافراد   دهدی نشان م  مطالعات  .نداشته  به  برابر تغییرات  دارند،    یکه تجربه کمتر   یدارند، نسبت  در 

(  ١  .دو راهبرد را دنبال کنند  دیجد  فیوظا  یدر هنگام معرف  دیبا   رانیمد  .دهدیمکارکنان را افزایش  تجربه    شدت ترس  .کنندی مقاومت م

باآن تغییراطلاکارمندان  به    دیها  مورد وظایف  را در  بدهند  عات دقیق  به    دیبا  رانیمد(  ٢  .شودیم  هاآن موجب کاهش ترس    رایزیافته 

و اگر میزان عمکردشان کاهش یافت    دهندی مبه آنان آموزش  کارها را    نیانجام ا  یلازم برا   یاهدهند که مهارت  نانیطمکارمندان خود ا

 . ]10[شوند ینممجازات و تنبیه  
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در مقابل،    .و اغلب طولانی مدت همراه با بیمار است  گذاردیمترس در محیط کار از اختلالات روانی جدی است که بر عملکرد شغل تأثیر  

تأثیر   «کار»و این بر دامنه زندگی   رفتار کنند،  آمیزاغراق خصیت پایه مضطرب ممکن است در هنگام برخورد با اختلالات جسمی  افراد با ش

مشکل    .گذاردیم یک  است  ممکن  باشد  داشته  وجود  اضطراب  برای  دلیل  یک  اگر  مانع    آمیزاغراق که    «پاتولوژیک  واقعی»بنابراین،  و 

بنابراین در توانبخشی اجتماعی نیز، ترس در کار نیاز به   .شودیمزندگی و کار فردی مختل  داشته باشد؛ که توانایی    اضطراب است، وجود

دارد از    .توجه خاصی  ترسی  و کارکنانی که  بوده  یقه سفید  اغلب  بیشتر کارکنانی که ترس در محیط کار داشتند  نداشتند  کار  محیط 

برخی از مطالعات نظری ترس را در محیط سازمانی   .از زنان بودند و بیشتر ترجوان کمی  ه طور متوسطاین افراد ب .کارگران یقه آبی بودند

قرار   بررسی  کور   .اندداده مورد  توسط  دیالکتیک  از   یدیدگاه  یکی  اجتماعی،  ساخت  عنوان  به  ترس،  آن  طبق  بر  است،  شده  مشخص 

ترس در محل کار با  .  ]11[شوند یمماندن، ادغام و سازگاری با یکدیگر متحمل  ی اصلی ساختار تجربه گروه است و افراد برای زنده هابخش 

این   .(هات یموقعیک واکنش پرخاشگرانه به محل کار و یا عناصر مربوط به محل کار مشخص شده است )به عنوان مثال، همکاران، اشیا،  

 
2 Oscar Neumann 



 

اختلالات    تواندی مگویند که ترس در محل کار اغلب  ان می ، برخی از کارشناسبردیمطبیعی است که فرد گاهی اوقات از کار خود رنج  

 . ی اجتماعی را نشان دهدهاترسروانی یا عاطفی و همچنین انواع دیگر  

 : به عقیده اپلبام ترس در محیط کار شامل موارد زیر است

 از تغییر  ترس .1

 ترس از موفقیت  .2

 ترس از شکست  .3

 ترس از عدم اطمینان  .4

 ترس جابجایی شغلی .5

 با کامپیوتر   ترس از تعامل .6

 ]12[ ترس از دست دادن وضعیت یا قدرت  .7

عبارتند هاترس  کار  درمحل  اصلی  از  :ازی  از  ترس  ترس  شکست،  از  ترس  کردن،  از خطر  ترس  سازمانی،  عدم    تغییر  از  ترس  موفقیت، 

با توجه به    .اطمینان انسانی  مواردی    .رس را کاهش دهدتا سطح ت  کندیمی متفاوتی را پیشنهاد  هانه یگزی منفی ترس،  هاجنبهمنابع 

انعطاف پذیری در رهبری  کردیرو  :همچون انگیزه و    . باشدی مبهینه برای کاهش ترس در محل کار    یهاروش   .مدیریت مشارکتی، ایجاد 

ه  دلیل کاهش عملکرد خود باشد، ک  تواندی مترس کارکنان از مجازات مدیران برای شکایت    .شودیمترس انسان در نتیجه مجازات تولید  

واقعی   مجازات  به  منجر  نهایت  را    .شودیمدر  بازار  در  رقابتی  مزیت  آوردن  به دست  و  رشد  اجازه  به یک شرکت  از خطر کردن  ترس 

یک دلیل مهم برای    «ترس»مفهوم    .یک سازمان را متوقف کند  د توانیمبا این حال، ترس از خطر کردن نگرانی بزرگی است که   .دهدیم

روزمره از جمله  ی  های نگراندر مورد انواع  ها  شونده دریافتند که مصاحبه  حققان  م  ]2[نواع موضوعات کار است سکوت کارکنان در مورد ا

انتقام نشانه  منفی،  درک  گذاری  آنها  که  خطراتی  دلیل  به  اجتماعی  سرمایه  دادن  دست  از  یا  کنند  ترسندی م،  کنندیمجویی،   .صحبت 

ی تبلیغاتی از دست رفته هافرصتی مرتبط با آن با دست دادن شغل،  هاانیزز ترس اولیه یا  دیگران نیز دریافتند که کارکنان وجودشان ا

اما نیاز به    سکوت ممکن است دفاعی محور  .شودیمی شهرت خالی  هابیآسیا   باشد و در مواردی با شدت کمی از ترس همراه باشد، 

یر در ادراک، شناخت، و رفتارهایی که شامل محدود کردن توجه به  کلی، ترس با شدت کم منجر به تغیبه طور  .پاسخی سریع داشته باشد

به این ترتیب، به جای یک تغییر فوری یا پاسخ ثابت،    .گرددیماست،   هدیدات بالقوه و افزایش بررسی محیط و هوشیاری و رفتارمحتاطانهت

 . ]13[کندیمترس با شدت کم یک فرد را هدایت  

 



 

 ان کن کار تأثیرات ترس بر رفتار . . 9

عدالتی درک  یک فرایند تغییر، عدم قطعیت و بیحال  عیندر  .استامیدی همراه  ربیات عاطفی مانند ترس، خشم و ناتغییر سازمانی با تج

احساسات منفی بر    .و اغلب همراه با ترس و خشم و ناامیدی است  شودیم  هاآنشده از سوی کارکنان، باعث ایجاد احساس منفی در  

ی  هاشه یرکلی به عنوان یک احساس اولیه با ترس، خشم به طور  همراه با .]14[گذاردیمدر مقابل فرایند تغییر تأثیر العمل کارکنان عکس 

ی مختلفی از جمله هاتیموقعتوسط    تواندیمدر محل کار، تحقیقات نشان داده است که خشم    .اولیه همراه است  شناسیزیستمبتنی بر  

  هاآنترس باعث بالا رفتن انگیزه کارکنان برای تغییر سریع رفتار . نقض استانداردهای اخلاقی ایجاد گرددتحقیر عمومی، رفتار ناعادلانه یا 

به خصوص آنهایی که   شودی مترس اغلب توسط مدیران مشاهده  .شودی میی است که منجر به سازگاری مثبت با تحول هاراه و از  شودیم

 . ]6[شودی مزی است که باید به حداقل برسد و باعث رفتار ناکارآمد  در زمینه منابع انسانی هستند، به عنوان چی

 

 راهکارهای کاهش ترس  . 10

پیشنهاد  ✓ پیامدهای  درباره  کارمندان  به  مربوط  اطلاعات  تمام  استدادن  مفید  پتانسیل  کاهش  برای  تغییر  شامل    ترس  .ی 

استاطلاع  از هر دو  آنها  به  بالقوه   :رسانی  منفی  عواقب  و همچنین  باید   .مزایا  از همه  بیشتر  و گسترش شایعات  تفاهم  سوء 

 . کاهش یابد، کارکنان آنها را احساس خواهند کرد

مدیریت تمام   .ندیآیمبا تغییر دادن کنار    ترراحت آنها بسیار    دهدیممشارکت کارکنان در سازمان ترس از تغییر را کاهش   ✓

ومنافع کارکنان و حصول اطمینان از مدیریت را به دنبال    کندی م  دریافت  گیریتصمیماطلاعات مربوطه را از کارکنان در روند  

 .  دارد

غیر  ✓ رهبران  از  استفاده  استایده  مهم  بسیار  سازمانی  هر  در  مدیریت  برای  سازمانی  تغییر  به  کمک  برای  افراد    .رسمی  این 

یت کار کنند تهدیدی کمتر متوجه  اگر این رهبران در کنار مدیر  .به سرعت و با مقاومت کمتر به تغییر کمک کنند  توانندیم

 کارکنان خواهد شد 

مقاومت   ✓ تغییرات  برابر  احساس کنترل کنند دچار ترس شده و در  نادیده گرفتن    توانی م  .کنندی ماگر کارکنان مداوم  گفت 

 . ترس از تغییر را به دنبال دارد  نیازهای کارکنان و افزایش مقاومت و



 

مسئولیت کاهش ترس را با تغییراتی مانند  مدیریت    .باشدی من منابع انسانی  کردحل کاهش ترس در محل کار، جایگزین  راه  ✓

نقش مهمی را برای کمک به مدیرانی که در خط مقابله با تغییرات سازمانی    تواندیمهمچنین    .کندیمافزایش تکنولوژی ایفا  

 . ]15[هستند، ایفا نماید  آوری جدیدی از فن ناش

 

 تعریف تغییر سازمانی  . 11

سازمانی عبارت است از ارائه طرحی آگاهانه و مدبرانه برای سازمان جهت اجرای تجدید ساختار؛ اعمال یک سیاست جدید؛ تعیین    رییتغ

ی  هاراه سازمانی به تلاشی برای بهبود  رییتغهمچنین  .هدفی تازه یا تغییر در فلسفه عملیاتی؛ جو و شرایط کاری یا سبک و شیوه مدیریت

سازمانی، تلاشی است که در جهت افزایش کارایی و اثربخشی سازمان، تحت    رییتغبه طور کلی    .شودی مان اطلاق  حل مسئله در سازم

 . ]4[دیآی منظارت مدیریت سازمان به عمل  

 

 سازمانی  تغییر  فرایند . 12

 دگرگون معنای به تغییر فرایند .ودش اضطراب برانگیختن باعث  تواندی م عادی و جاری الگوهای زدایییادگیری  نیست، ساده فرایند یک تغییر

 و  کنونی محیط در پیشرفت و حال رشد در یهاسازمان  برای تغییر هرچند .است سازمان در  جدید فرایند فهم برای و راهی سازمان یک کردن

ضروری   تغییر کنندهتسهیل عنوان به رهبر یا مدیر نقش .ردیگینم  صورت سادگی به این اثربخش تغییر ولی ،رسدی م نظر به ضروری آتی

 حلراه  به نسبت  و کنندیم شناسایی را مشکل که الگوهایی هستند تغییر فرایند یهای تئور  .شودیم سازمانی  بهتر عملکرد باعث این که است

 و مراحل از یک  هر در پوشی چشم  .آورند عمل به را لازم اقدامات تغییر فرآیند مراحل از یک هر اجرای برای  مدیران بایستی شودی م اقدام آن

 . ]16[شود این فرایند شکست به منجر که دارد احتمال آنها در  اشتباه

 

 انواع تغییرات سازمانی  . 12

ماندگاری است راز  تغییر  امروزه    .به طور کلی  بسیار  هاسازمان خصوصاً    هاسازمان در سرنوشت  تغییرات،  نقش  بازرگانی  ایفا  اارزنده ی  ی 

 .به مرحله رونق متصل نمایند  مجدداًرا از مرحله افول و سقوط،    هاآن   توانندیمو    کنندیم

 ، باشد ی منشده    ریزیبرنامه شده و یا    ریزیبرنامه تغییرات سازمانی از نوع   •

 ]3[باشدی متغییرات سازمانی از نوع داخلی و یا از نوع خارجی   •



 

 ها  سازمان دراهداف تغییر   . 13

ناگزیر    شودیمتأثیر گرفتن از محیط خارجی و محیط داخلی و فشارهایی که بر آن وارد    سازمان در طول چرخه حیات سازمانی و به تبع

این تحولات و تغییرات که در واقع گذار سازمان از یک مرحله به مرحله دیگری است به سازمان    .باشد یمو تغییر و تحول    پذیریانعطاف به  

  باشند یمبه طور کلی سه هدف بالقوه از تغییرات سازمانی عبارت    .گرددی مموجب    ا شرایط جدید را داده و استمرار بقا آن راقدرت تطابق ب

 ]9[ساختار/ تکنولوژی/ و مردم   :از

 

 منشاء تغییر سازمانی . 14

کلی،   به طور  .تا خود را با محیط وفق دهند  کندی مرا وادار    هاآنبا محیطی پویا روبه رو هستند، این امر    هاسازمان جایی که بسیاری از  از آن

کارعبارتند از:  که    شودیمتغییرات تلقی    منشأشش عامل به عنوان   نیروی  تکنولوژی،  ماهیت  سیاست  اقتصادی،    تهدیدات،  اجتماعی،  روند 

 ]8[های جهانی، رقابت

 

 سازمانی  تغييرات  به نسبت كاركنان واكنش. 15

 : شوند یم تقسیم دسته سه به تغییرات مقابل در کارکنان

 . کنندی م استقبال سازمانی تغییرات زا که کارکنانی (1

 . (...و   و قدرت اعتبارات افزایش مقام،  و پست گرفتن (برندیم  سود  سازمانی تغییرات از که افرادی

 .هستند ناراضی موجود وضع از شدیداً که کسانی

 .هستند تفاوتبی  سازمانی تغییرات به نسبت که هستند کارمندانی دوم دسته (2

 . است اهمیت بی آنها برای تتغییرا که افرادی

 . است مصون جاری تغییرات از آنها  واحد کنندی م فکر که افرادی

 ]17[کنندیمایستادگی   و مقاومت سازمانی تغییرات مقابل در که هستند  کارمندانی سوم ( دسته3

 

 گيري .نتيجه 16

این پژوهش به بررسی   تغییر در  هاشهیردر  از  پرداختههاسازمانی ترس  با توجه به مبانی نظری و    ی دولتی  ی صورت  هامصاحبه شد. 

اساسی   عامل  چهار  مجموع  در  طبق  )گرفته  کمی  بخش  در  شد.  شناسایی  محیطی(  سازمانی،  گروهی،  فردی،  ی  هاپرسشنامه عوامل 

عامل در    نیترمهم  «عوامل سازمانی»  دهدیمبندی شدند که نتایج نشان  آوری شده، عوامل موجود با استفاده از آزمون فریدمن رتبهجمع 



 

ی هارتبهبه ترتیب در    «عوامل محیطی  » و    «عوامل فردی»وم و  در رتبه د  «عوامل گروهی». پس از آن  شودیمترس از تغییر محسوب  

گرفتند. قرار  چهارم  و  که    سوم  بود  صورت  این  به  کار  سازمانی»نتیجه  از    نیترمهم از    «عوامل  در هاشهیر عوامل  تغییر  از  ترس  ی 

سازمانی، فرآیندهای سازمانی، بروکراسی اداری بیش از  ی سازمانی، ساختار  هااست ی سی دولتی بوده که این عوامل خود شامل:  هاسازمان 

بینی احتمال تعدیل یا اخراج افراد، وجود  حد، نظارت و کنترل بیش از حد، عدم آموزش کافی به کارکنان، تنزل موقعیت سازمانی، پیش 

   .شودی مو کاهش حقوق و مزایا  ابهام در فرایند تغییر  
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 .٢١-٢٧(، صص  ١)١،  راهبردهای مدیریت در نظام سلامت



 

برابر تغییر: پژوهشی پدیدار شناختی.  1392حامد صفی خانیف  .  ]13[ ارشد رشته مدیریت  پایان ،  مقاومت کارکنان در  نامه کارشناسی 

 اقتصاد.  و اداری علوم یدانشکده ( رفسنجان،  عجعصر)  ولی دانشگاهدولتی،  

 گری تعدیل اثر با تغییرات سازمانی برابر در کارکنان مقاومت بر بخشی درون ارتباطات تأثیر بررسی.  1394. هادی صادقی مقدم،  ]14[

 . اسلامی واحد تهران مرکزی آزاد ارشد گرایش منابع انسانی، دانشگاه کارشناسی درجه دریافت برای نامه . پایانکارکنان هیجانی هوش

زاده،  ]15[ شکر  صادق  ش.  1391.  بین  هسته  یهاوهیرابطه  صنعت  در  سازمانی:  دانش  مدیریت  فرایندهای  با  کارکنان    . یاآموزش 

 . ٢، شماره  ١٦، دورهمدیریت در ایران  یهاپژوهش 

فصلنامه  شهر تهران(.    ١٢و    ٣ی مناطق  اسه یمقامطالعه  )بی سازمانی اجتماعی و ترس از جرم  .  1389سین سراج زاده،  سید ح .  ]16[

 . ٣٤، شماره  ٩، سال  پژوهشی رفاه اجتماعی  –علمی  

ه مدیریت  فصلنامه توسع  بررسی نقش نظام مدیریت حقوق و دستمزد بر کارآیی کارکنان ستاد ناجا. .  1390. محمد جواد کاملی،  ]17[

 . ٢٠، شماره  ٦، سال  انسانی و پشتیبانی منابع  

 

 

 
 

 
 


