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 چکیده

 یو بازرگان یتجار یارتباطات و اطلاعات در حوزه ها یدر عصر حاضر سازمان ها و شرکت ها با سرعت روز افزون در حال توسعه فناور 

روش تحقیق از نظر  .انجام شد یرانیا یدر شرکت ها کیبر توسعه تجارت الکترون یاجتماع یه هااین مطالعه با هدف نقش رسان هستند.

 می باشد. شرکت های ایرانی فعال در حوزه تجارت الکترونیکاست. جامعه آمارى مدیران  "پیمایشی-توصیفی"و  "کاربردی"هدف 

وجه به فرمول کوکران، تعداد نمونه بعد از جایگذارى اعداد مربوطه در نفر است. بنابراین با ت 210جمعیت جامعه آمارى است که برابر با 

بود ،روایی صوری پرسش نامه با  "استاندارد"آمده است، ابزار جمع آوری داده ها در این پرسشنامه  دستنفر به 138فرمول برابر با 

ی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت. ضریب آلفای کرونباخ استفاده ازنقطه نظرات اساتید مدیریت و روایی سازه نیز از طریق تحلیل عامل

برای همه متغیرها، پایایی آن را مورد تأیید قرار داد. تحلیل آماری داده ها با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و با استفاده  0/ 7بزرگتر از 

بر توسعه  یاجتماع یشان داد که استفاده رسانه هاانجام شد. تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده ن plsو  SPSS18از نرم افزار 

در جهت توسعه  یاجتماع یرسانه ها اطلاعات نقشمطالعه به  ینا یجنتا یدواریمام .تأثیر داردی رانیا یدر شرکت ها کیتجارت الکترون

 اضافه کند. تجارت الکترونیک، 

 کلیدی هایواژه

 اجتماعی ، شرکت های ایرانیرسانه ، تجارت الکترونیک ، توسعه تجارت ، رسانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه. 1

 یو بازرگان یتجار یارتباطات و اطلاعات در حوزه ها یدر عصر حاضر سازمان ها و شرکت ها با سرعت روز افزون در حال توسعه فناور

صاد و تجارت و از آثار اقتصاد دانش محور است. امروزه اطلاعات و ارتباطات در اقت یبه عنوان نماد کاربرد فناور یکیهستند. تجارت الکترون

و به  افتهیبه سرعت توسعه  یالملل نیدر سطح ب نترنتیاست که با گسترش ا یجامعه اطلاعات یندهایفرآ نیاز مهم تر کیرونتجارت الکت

شده  نهیدر حال توسعه نهاد یکشورها است و استفاده از آن در شیهمواره در حال افزا ،یدر تجارت و توسعه رفاه اجتماع لیتسه لیدل

است.رسانه های  ینیو اشتغال آفر دیجد یبازارها جادیو در توسعه و ا دیجد یها دهیمبداء ظهور ا ومنشاء  کیاست. تجارت الکترون

اند و امکان ایجاد و  بنا شده 2.0گروهی از برنامه های مبتنی بر اینترنت که بر پایه های ایدئولوژیک و فن آوری وب "اجتماعی به عنوان 

. ورود رسانه های اجتماعی نه تنها روش ارتباط شرکت ها با مشتریان [1]تعریف شده اند  "تبادل محتوای تولید شده توسط کاربر را دارند

ا ، را دگرگون کرده است. رسانه های اجتماعی شامل طیف گسترده ای از ابزارها و سیستم عامل ها )شبکه های اجتماعی ، وبلاگ ه

انجمن های آنلاین( با مخرج مشترک اتصال کاربران به روش هایی است که امکان ایجاد ارتباط از راه دور ، شبکه و سایر تعاملات را 

 .[2]دارد

 اهداف تحقیق . 1.2

 هدف اصلی:. 1.2.1

 یرانیا یدر شرکت ها کیبر توسعه تجارت الکترون یاجتماع ینقش رسانه ها 

 اهداف فرعی:.  1.2.2

 رسی تأثیر استفاده رسانه های اجتماعی بر سرمایه گذاری جدید بر 

  بررسی تأثیر استفاده رسانه های اجتماعی بر پیشگامی 

  بررسی تأثیر استفاده رسانه های اجتماعی بر نوآوری 

  بررسی تأثیر استفاده رسانه های اجتماعی بر خود نوسازی 

  بررسی تأثیر سرمایه گذاری جدید بر پیشگامی 

 ی تأثیر سرمایه گذاری جدید بر نوآوری بررس 

  بررسی تأثیر پیشگامی بر خودنوسازی 

  بررسی تأثیر پیشگامی بر نوآوری 

   بررسی تأثیر نوآوری بر خودنوسازی 



 

 :یقتحق یها یهفرض. 1.3

 فرضیه اصلى: . 1.3.1

 دارد. یرتأث یرانیا یدر شرکت ها یکبر توسعه تجارت الکترون یاجتماع یها رسانه 

 فرضیات فرعى:. 1.3.2

 دارد. یرتأث یدجد یگذار یهبر سرما یاجتماع یرسانه ها استفاده 

 دارد. یرتأث یشگامیبر پ یاجتماع یرسانه ها استفاده 

 دارد. یرتأث یبر نوآور یاجتماع یرسانه ها استفاده 

 دارد. یرتأث یبر خود نوساز یاجتماع یرسانه ها استفاده 

 دارد. یرتأث یشگامیبر پ یدجد یگذار سرمایه 

 دارد. یرتأث یبر نوآور یدجد یگذار سرمایه 

 دارد. یرتأث یبر خودنوساز پیشگامی 

 دارد. یرتأث یبر نوآور پیشگامی 

 دارد. یرتأث یبر خودنوساز نوآوری 

                                                                                   مدل مفهومی تحقیق:. 1.4
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 ادبیات نظری. 2
 1های اجتماعی رسانه. 2.1
 ریو سا یشغل قیعلا ها،دهیاشتراک اطلاعات، ا ای جادیهستند که ا یاانهیرا یهایفناور 2یاجتماع یهاشبکه ای یاجتماع یهارسانه

 یها. رسانهکنندیم لیو تلفن همراه تسه بهمچون و ییب بسترهادر قال ،یمجاز یهاجوامع و شبکه قیگفتگو را از طر یهاشکل

 دیو تبادل تول جادی، به کاربران اجازه ا2وب یو فناور کیدئولوژیا یهاهیپا یاست که بر رو نترنتیبر ا یمبتن یکاربرد یهابرنامه یاجتماع

 ،یها، وبلاگ اجتماعگفتگو، وبلاگ یالارهاتلف، از جمله؛ تاز اشکال مخ یاریبس یبر رو تواندیم یاجتماع یها. رسانهدهدیمحتوا را م

 .[3] محسوب شود ،یمشارکت اجتماع یهیبر پا ازینوع امت کیدر قالب  دئوها،یو ر،یتصاو ایها ها، عکسپادکست ها،یکیو ها،کروبلاگیم

                                                           
1 Social media 
2 Social media channels 



 

د. آنها نه تنها باعث تغییرات عمیق در زمینه افکار های اجتماعی فضای جدیدی برای تبادل اطلاعات و بیان دیدگاه ها ایجاد کرده ان رسانه

 .[4]عمومی، بلکه تبدیل به یک نیروی محرک مهمی برای ترویج تغییرات اجتماعی شده است

برخی معتقدند که سایت های دوستیابی اولین شبکه های اجتماعی اینترنتی هستند. اولین سایت های دوستیابی زمان شروع به کار 

ده از اینترنت تقریبا همه گیر شده بود. این سایت ها به کاربران امکان عضویت و برقراری تماس با دیگر اعضا را می دادند.  کردند که استفا

 .[5]سخنگاه های آنلاین هم نقش مهمی در پیشرفت و تکامل شبکه های اجتماعی داشته اند

 تجارت الکترونیک. 2.2

 قیتبادل محصولات، خدمات و اطلاعات از طر ایفروش  د،یخر ندیاعم از فرا یتجار یهاتیانجام تمام فعال 3کیمنظور از تجارت الکترون

 ردیگیرا در بر م یموارد نهانه ت یکیجامع تر و از منظر خود مفهوم تجارت، تجارت الکترون یاست.در نگاه نترنتیو ا یاانهیرا یهاشبکه

. چرا که شودیرا هم شامل م یکپهمچون تلکس و تله تریمیقد یهایلکه فناوراستفاده شده، ب« داده یکیتبادل الکترون»که در آن از 

م به روش و بستر یصرفاً اشاره مستق یکیدر مفهوم تجارت است و اشاره به تجارت الکترون یتجارت و تبادل اطلاعات و معامله در هر بستر

 تیریمد ،یکیمانند تجارت همراه، انتقال وجوه الکترون ییهایفناورباعث گسترش  کیتجارت الکترون تبادل اطلاعات و انجام معامله دارد.

 یهاستمیو س یموجود تیریمد یافزارها(، نرمEDIداده ) یکیتبادل الکترون ن،یپردازش معاملات آنلا ،ینترنتیا یابیبازار ن،یتأم رهیزنج

. دیآیبه حرکت در م یهاد مهیدر صنعت ن یفن یهاشرفتیخود توسط پ کیاست. در عوض تجارت الکترونخودکار داده شده یآورجمع

 .[6]ردیگیافراد انجام م میمستق ریعمل بواسطه حضور غ کی یو اجرا تیریاست که مد ییدر واقع شامل تمام روشها کیتجارت الکترون

 ابعاد تجارت الکترونیک. 2.2.1

 تالیجیابعاد در بستر د نیکه تمام ا یدرصورت موجود. یندهایو فرا لیاست، نوع محصول، روش تحو یبعد اصل 3شامل  کیتجارت الکترون

و  تالیجیها به صورت داز آن یاما اگر برخ شود،یم ادی کیوکار به صورت کامل با عنوان تجارت الکتروننوع کسب نیا رند،یصورت پذ

 دهینام یجزئ کیو تجارت الکترون ستین کیوکار به صورت کامل در بستر تجارت الکترونکسب رند،یصورت پذ یکیزیبه صورت ف یبرخ

 .[1]شودیم

 
 ابعاد تجارت الکترونیک. 2شکل 
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 Electronic commerce 



 

 پیشینه تحقیق. 3

 پیشینه داخلی. 3.1

 یانجیبا نقش م یورزش یدر توسعة صنعت گردشگر ینقش ارتباطات ورزش "( پژوهشی با عنوان 1401و همکاران ) یریبهنم یعبداله 

. با نقش یورزش یدر توسعة صنعت گردشگر یپژوهش. با هدف نقش ارتباطات ورزش ینا م دادند.انجا "یراندر ا یاجتماع یرسانه ها

. یگردشگر یپژوهش شامل خبرگان و صاحبنظران در بخشها ینا یها انجام شده است. نمونه یران. در ایاجتماع یها رسانه یانجیم

است.  1399تا  1388پژوهش  یشدند. بازة زمان نتخابساده ا یصادفنفر. با روش ت 315ها بودند که در مجموع  و رسانه یارتباطات ورزش

از  یاجتماع یها و رسانه یورزش ی. توسعة صنعت گردشگریارتباطات ورزش یرهایانجام پژوهش. به منظور سنجش متغ یدر راستا

 یفساد. اثربخش ل. کنتریاسیت س. ثبایتوسعة مال ی؛ناخالص مل یدتول یرهایجهت سنجش متغ یزپرسشنامة استاندارد استفاده شد و ن

 یلو تحل یهتجز یجاستخراج شد. نتا یجهان یها . از بانک دادهیگردشگر ینة. هزییقانون. صدا و پاسخگو یت. حاکمینظارت یفیتدولت. ک

 ینهمچندارد.  یرتأث یاجتماع یرسانهها یانجی. با نقش میورزش ی. بر توسعة گردشگرینخست. نشان داد که ارتباطات ورزش یةفرض

دارد. در خصوص  یرتأث یاجتماع یرسانهها یانجی. با نقش می. بر توسعة مالیبود که ارتباطات ورزش ینا یانگردوم. ب رضیةف یجنتا

 یرتأث یاجتماع یها رسانه یانجی. با نقش میورزش یبر توسعة گردشگر یگردشگر ینةهز یرنخست متغ یة. در فرضیزن یکنترل یرهایمتغ

قانون. صدا و  یت. حاکمینظارت یفیتدولت. ک ی. کنترل فساد. اثربخشیاسیثبات س یکنترل غیرهایدوم. مت یةر فرضداشت. د یمیمستق

 .[7]داشتند یاجتماع یرسانه ها یانجیبا نقش م یبر توسعة مال یمیمستق یرتأث ییپاسخگو

 یبر نقش شبکه ها یدبا تاک یکسعه تجارت الکترونبرتو یرگذارعوامل تاث ییشناسا "( مقاله ای تحت عنوان 1398دل افروز و همکاران )

از  بسیاری و شده محسوب ها ­کسب و کار سازمان یابزارها یناز مهمتر یکی یاجتماع های­امروزه، شبکه  چاپ کردند. "یاجتماع

بر توسعه  یاجتماع ایه ­شبکه یرتاث یحاضر، بررس تحقیق نگارش از هدف. اند ­جذب کرده یاریبس یانمشتر یق،طر این از ها ­سازمان

. ابزار شود­یمحسوب م یمایشیپ -توصیفی ها،­داده یو از لحاظ گردآور کاربردیحاضر، از نظر هدف،  یقبود. تحق یکتجارت الکترون

 یانترمورد مطالعه، مش یاستفاده شد. جامعه آمار یدانیو م ای­آن، از مطالعات کتابخانه  ینتدو برای که بوده پرسشنامه ها­داده یگردآور

 384و مورگان، تعداد  یسی. با مراجعه به جدول کردادند­یانجام م یمجاز های ­شبکه یقبودند که سفارشات خود را از طر هایی­سازمان 

تعداد دوستان و کاربران  یق،تحق ین. در اباشد­یم ای­طبقه  یتصادف یزن گیری ­انتخاب شدند. روش نمونه ینفر به عنوان نمونه آمار

و  یانجیم یربه عنوان متغ الکترونیکمستقل، تجارت  یرهایبه عنوان متغ یاجتماع یتو حما یحس گروه ی،اجتماع های­شبکه

از نوع استاندارد بوده که پس از  یزوابسته در نظر گرفته شد. پرسشنامه مورد نظر ن یربه عنوان متغ یزن یکاز تجارت الکترون یتمندیرضا

 یمعادلات ساختار یمدلساز یریحاصل از بکارگ یجشد. نتا یعتوز یافراد جامعه آمار یانکرونباخ( م یفا)آل یایی)محتوا( و پا ییروا یدتائ

 یکبر تجارت الکترون یاجتماع یتو حما یاجتماع های­مثبت و معنادار دوستان و کاربران شبکه یرتاث یانگرب لیزرل، افزار­نرم یطدر مح

 .[8]معنادار داشتند یرتاث یانمشتر یتمندیبر رضا یزن یو حس گروه یکتجارت الکترون ینکهبود. ضمن ا

نقش  یینبا تب یو نوآور ینیکارآفر یهافرصت یصبر تشخ یاجتماع یهارسانه یرتاث "( پژوهشی با عنوان 1400و هوشمند ) یجینائ

با اثرات  یجیتالد یرساختز یکبه آن را  یاجتماع یهاامروزه گسترش و نفوذ رسانه انجام دادند. "ی و هوش فرهنگ یخودکارآمد یانجیم

در خصوص  یدر اقتصاد مدرن، مطالعات اندک یو نوآور ینیبودن کارآفر یاتیکرده است. با وجود ح یلکار تبدوکسب یایشگرف در دن

 یفرهنگ هاییزتما شدنیجهان یدهدر مواجه با پد یگر،د یاست. از سو یرفتهصورت پذ یردو متغ ینبر ا یاجتماع یهارسانه یرگذاریتاث

استفاده از  یر. لذا پژوهش حاضر، با هدف مطالعه تاثیدها به شمار آفرصت ییشناسا یبرا یکه ممکن است مانع یافته یشترینمود ب

صورت گرفته است.  یو هوش فرهنگ یخودکارآمد یانجینقش م یینبا تب یو نوآور ینیکارآفر یهافرصت یصبر تشخ یاجتماع یهارسانه

 یشد گردآور یعدر شهر تهران توز یکینماد الکترون یدارا ینترنتیا یکارهاوکسب یرانمد یانپرسشنامه که م 147از  قیتحق یهاداده



 

 یو اجتماع یاطلاعات رددو کارک یرتاث یانگرب هایافتهقرار گرفته است.  یلمورد تحل یمعادلات ساختار یسازشده است و با استفاده از مدل

 یانجینقش م یو هوش فرهنگ یخودکارآمد یناست. همچن یبر نوآور یتو در نها ینیکارآفر یهافرصت یصشخبر ت یاجتماع یهارسانه

 عالف یهاو شرکت یرانمد شودیم یشنهادمطالعه پ ینا یجنتا ی. بر مبناکندیم یفاها افرصت یصبر تشخ یاجتماع یهارسانه یررا در تاث

 یهارسانه یریکارگبر به اییژهشان، تمرکز وخود و کارکنان یو هوش فرهنگ یخودکارآمد ارتقا سطح یبرا ی،متنوع فرهنگ هاییطدر مح

 .[9] دداشته باشن یاجتماع

 پیشینه خارجی. 3.2

: مطالعه صنعت تجارت یمشتر یبر وفادار یاجتماع یرسانه ها یابیبازار یها یتفعال یرتأث "( به پژوهشی با عنوان 2023خوا و هوینه )

صنعت  یندر چن یتموفق یاست. برا یاتیح ینآنلا یابیبازار یکاربران، برا یبا تمرکز بر مشارکت و همکار 2.0وب  پرداختند. "یکالکترون

مطالعه  یندهد. هدف ا یتاهم یجیتالدر حوزه د یانمشتر یبه کسب درآمد و حفظ اعتماد و وفادار یدبا ینوکار آنلاهر کسب نظیری،یب

 یج. نتایرخ یا یابدیم یشافزا یاجتماع یهارسانه یابیتوسط بازار ینو اعتماد آنلا یکیالکترون کنندهمصرف یاداروف یااست که آ ینا یینتع

و تعهد مصرف  یمانبر ا یقابل توجه یرتأث یاجتماع یرسانه ها یابیبازار ینفر بود، نشان داد که ابزارها 596که شامل  ینظرسنج ینا

 .[10]دارد دیجیتال یکانال ها یقکنندگان به کسب و کارها از طر

استفاده  ( به بررسی پیش بینی کارآفرینی شرکت ها با استفاده از رسانه های اجتماعی پرداختند،2020روجاس و همکاران)مارتین 

استراتژیک از رسانه های اجتماعی می تواند از نوآوری ، روابط با مشتریان و جهت گیری کارآفرینی شرکت استفاده کند ، زیرا دانش 

مفیدی برای یافتن فرصت های جدید برای نوآوری فراهم می کند. علی رغم ارتباط این پدیده با محیط های فوق رقابتی کنونی ، 

مورد این موضوع کم است. برای پیشرفت دانش در مورد این موضوع ، هدف اصلی مقاله بررسی چگونگی تأثیر رسانه  تحقیقات تجربی در

شرکت فناوری ، یافته ها تأیید می کنند که استفاده  201های اجتماعی بر ابعاد مختلف کارآفرینی شرکتی است. با استفاده از نمونه ای از 

بر همه ابعاد کارآفرینی شرکت ها تأثیر گذاشته و عملکرد سازمانی را افزایش می دهد. این مقاله با تأیید  از ابزارهای رسانه های اجتماعی

تجربی نحوه استفاده رسانه های اجتماعی در ایجاد ارزش تجاری به ادبیات کمک می کند. نتایج مطالعه همچنین پیامدهای مهمی برای 

مدیران باید برای استفاده از مزایای استفاده از رسانه های اجتماعی برای کارآفرینی بیشتر ، مسیر آنها نشان می دهد به مدیران دارد ، زیرا 

 .[11]را دنبال کنند

 روش تحقیق. 4

این تحقیق از نظر هدف کاربردی می باشد. تحقیق کاربردی یا عملی براساس نیاز عملی جامعه به منظور حل مسائل و دشواری های 

غالب مطالعات تحقیقی یک روش یا   یرد. هدف این تحقیقات توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است.اجتماعی انجام می گ

استراتژی را نشان می دهند که با سادگی قابل تشخیص است و شامل رویه های مشترک خاصی مانند بیان مسئله، جمع آوری اطلاعات و 

 .[12] یفی، علی و پیمایشی به شمار می رودنتیجه گیری اند. این تحقیق از نظر روش، تحقیقی توص

 روش های تحلیل داده ها و آزمون فرضیات    . 4.1

تحلیل داده ها شامل عملیات متعددی است اما سه عمل از میان آن ها مجموعاً گذرگاه اجباری را تشکیل میدهند: ابتدا، شرح و آماده 

مون فرضیه ها سپس تحلیل روابط میان متغیرها و بالاخره مقایسه نتایج مشاهده سازی )دسته بندی شده یا نشده( داده های لازم برای آز

 . [13] شده با نتایجی که فرضیه ها انتظار داشتند

نامه جمع آوری می شود در قالب جداول آماری سازماندهی می شود. پس از توصیف مشخصه های نمونه مورد داده هایی که از پرسش

 ی و خلاصه سازی انجام گشته و آماره های نمونه محاسبه شده است. بررسی، طبقه بندی، کدگذار



 

لازم به ذکر  .استفاده شده است در تحقیق حاضر برای آنالیز آماری داده های بدست آمده، از نرم افزار آماری اس پی اس اس و ایموس 

 .است  برای بررسی فرضیات از روش معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شده است

 بررسی یافته های تحقیق. 5

 بررسی روایی واگرا)تشخیصی( برای متغیرهای تحقیق. 5.1

روایی تشخیصی یا واگرا توانایی یک مدل اندازه گیری انعکاسی را در میزان افتراق مشاهده پذیرهای متغیر پنهان آن مدل با سایر  

لاکر است و طبق این معیار یک متغیر  -ن روایی آزمون فورنلمشاهده پذیر های موجود در مدل می سنجد. یکی از روشهای سنجش ای

پنهان در  مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید  پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده پذیرهای خودش داشته باشد، تا بتوان گفت متغیر 

 . [14] پنهان مد نظر روایی تشخیصی بالایی دارد

 برازش مدل. 5.2

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی ل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدلبرای آزمون صحت مد

(PLSبه )افزار وسیله نرمSmart- PLS3 شده است. استفاده 

ساختاری با  کند و برای ارزیابی مدلهای نظری را ارزیابی میگیری سازهزمان روایی و پایایی مدل اندازهصورت همبه PLSتکنیک 

برای  PLS. لذا در این پژوهش از روش [15]گیرد های چند شاخصی با اثرات مستقیم و غیرمستقیم نیز مورد استفاده قرار میسازه

های متناظر، در مدل شده و سازه های مشاهدهارتباط میان متغیر PLSشده است. در مدل  ها استفادهارزیابی مدل مسیر و آزمون فرضیه

 شود.ها در مدل ساختاری ارزیابی میگیری و روابط میان سازههانداز

 
 عامل مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای .3شکل 



 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری .4شکل 

 ساختاری برازش مدل. 5.2.1

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر . 5.2.1.1

معنادار  %95اند، لذا در سطح اطمینان آمدهدست به  96/1های پژوهش بیشتر از ایب تی فرضیه( چون ضر2با توجه به شکل شماره )

آمده  دست تر باشد، ضرایب بهکوچک -96/1تر و از عدد بزرگ 96/1ها از عدد تک آنشود. اگر آزمون معناداری تکها تأیید میبودن آن

تر باشد بزرگ 96/1ها در قالب هرکدام از عوامل معنادار است. عدد معناداری هر چقدر از مؤلفه دیگر قرار گرفتن هرکدام ازعبارت به  است.

 تری روی متغیر وابسته دارد.دهنده آن است که متغیر مستقل اثر قوینشان

 (2Rیا  R Squaresمعیار آر اسکوئر ). 5.2.1.2

زای )وابسته( های پنهان درونمربوط به متغیر 2Rپژوهش ضرایب  در یک 4دومین معیار برای بررسی برازش مدل معادلات ساختاری

عنوان برای فرضیه اصلی به 986/0و  687/0زا دارد و زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون  2Rمدل است. 

شده است که با توجه به سه  زای پژوهش محاسبهدرون هایبرای سازه 2Rشود. مقدار قوی در نظر گرفته می 2Rمقدار ملاک برای مقادیر 

 سازد.مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

 های پژوهشبرای سازه 2Rنتایج معیار  .1جدول 

 2R متغیرهای مکنون

 22566/0 کیتوسعه تجارت الکترون

                                                           
مولفه تشکیل شده است که ساختار علی بین متغیرهای مدل معادلات ساختاری یک ساختار علی خاص بین مجموعه ای از سازه های غیر قابل مشاهده است ؛ از دو  4

 پنهان را مشخص می کند و یک مدل اندازه گیری که روابطی بین متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده شده را تعریف می کند.



 

 برازش مدل کلی. 5.2.2

 5معیار جی او افِ. 5.2.2.1

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و به 36/0و  25/0، 01/0شود که سه مقدار استفاده می GOFرسی برازش مدل کلی از معیار برای بر

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می شده است.معرفی  GOFقوی برای 

2RiescommunalitGOF  (1فرمول )   

 آید.های پنهان پژوهش به دست میراز میانگین مقادیر اشتراکی متغی 

 متغیرهای پژوهش  2Rو Communalityمیزان  .2جدول 

 Communality 2R متغیرهای مکنون

 2244/0 83453/0 کیتوسعه تجارت الکترون

 نتایج برازش مدل کلی .3جدول 

 GOF   مدل

 7345/0 6678/0 8123/0 مدل تحقیق

 شود.برازش قوی تأیید می GOFآمده برای دستبا توجه به مقدار به

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه .4جدول 

 نتیجه آزمون ضریب معناداری ضریب مسیر مسیر

 تایید 321/29 764/0 استفاده رسانه های اجتماعی بر سرمایه گذاری جدید تأثیر دارد.

 تایید 402/0 052/0 استفاده رسانه های اجتماعی بر پیشگامی تأثیر دارد.
 تایید 062/1 141/0 اده رسانه های اجتماعی بر نوآوری تأثیر دارد.استف

 تایید 013/23 04/1 استفاده رسانه های اجتماعی بر خود نوسازی تأثیر دارد.
 تایید 779/5 685/0 سرمایه گذاری جدید بر پیشگامی تأثیر دارد.

 رد 188/1 173/0 سرمایه گذاری جدید بر نوآوری تأثیر دارد.

 رد 615/1 012/0 ی بر خودنوسازی تأثیر دارد.پیشگام

 تایید 964/2 323/0 پیشگامی بر نوآوری تأثیر دارد.

 تایید 305/0 000/0 نوآوری بر خودنوسازی تأثیر دارد.

 بحث و نتیجه گیری. 6

 تفسیر و نتیجه گیری فرضیه های پژوهش. 6.1

H1: ثیر دارد.استفاده رسانه های اجتماعی بر سرمایه گذاری جدید تأ 

                                                           
برای  gofدیگر ما از معیار یا شاخص عبارتبه شود.استفاده می باشد برای برازش کلی مدل در تحلیل می doogness of fitکه به معنی  gofمعیار یا شاخص  5

تر باشد نشان از اعتبار و عددی بین صفرتا یک است که هر چه مقدار آن به یک نزدیک gofکنیم. این شاخص استفاده می plsبررسی اعتبار یا کیفیت مدل در تحلیل 

 کیفیت بالاتر مدل است.



 

برای این  tاست. آماره  764/0توان گفت تأثیر مشارکت در برنامه ریزی استراتژیک بر انگیزش بودجه مستقل  می 4مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این پژوهش با آمده است لذا فرض ما تایید میدست به  96/1که بالاتر از آستانه معناداری یعنی  321/29ضریب نیز

 (همسو است.2020ای روجاس و همکاران )یافته ه

H2: .استفاده رسانه های اجتماعی بر پیشگامی تأثیر دارد 

که پایین   402/0برای این ضریب نیز tاست. آماره  052/0استفاده رسانه های اجتماعی بر پیشگامی توان گفت تأثیر می 4مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و همکاران ت لذا فرض ما رد میآمده اسدست به  96/1تر از آستانه معناداری یعنی 

 (همسو است.2020)

H3: .استفاده رسانه های اجتماعی بر نوآوری تأثیر دارد 
که پایین تر  062/1برای این ضریب نیز tاست. آماره  141/0استفاده رسانه های اجتماعی بر نوآوری توان گفت تأثیر می  4مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و همکاران آمده است لذا فرض ما رد میدست به  96/1از آستانه معناداری یعنی 

 (همسو است.2020)

H4: .استفاده رسانه های اجتماعی بر خود نوسازی تأثیر دارد 

که  013/23برای این ضریب نیز tاست. آماره  04/1اجتماعی بر خود نوسازی  استفاده رسانه هایتوان گفت تأثیر می  4مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و آمده است لذا فرض ما تایید میدست به  96/1بالاتر از آستانه معناداری یعنی 

 (همسو است.2020همکاران )

H5:  دارد.سرمایه گذاری جدید بر پیشگامی تأثیر 

که بالاتر از آستانه  779/5برای این ضریب نیز tاست. آماره  685/0سرمایه گذاری جدید بر پیشگامی توان گفت تأثیر می  4مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و همکاران آمده است لذا فرض ما تایید میدست به  96/1معناداری یعنی 

 است.(همسو 2020)

H6: .سرمایه گذاری جدید بر نوآوری تأثیر دارد 

که پایین تر از آستانه  188/1برای این ضریب نیز tاست. آماره  173/0سرمایه گذاری جدید بر نوآوری توان گفت تأثیر می 4مطابق جدول 

با یافته های روجاس و همکاران شود. نتایج حاصل از این پژوهش آمده است لذا فرض ما رد میدست به  96/1معناداری یعنی 

 (همسو است.2020)

H7 :.پیشگامی بر خودنوسازی تأثیر دارد 

که پایین تر از آستانه  61/1برای این ضریب نیز tاست. آماره  012/0پیشگامی بر خودنوسازی توان گفت تأثیر می  4مطابق جدول 

. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و همکاران شودآمده است لذا فرض ما رد میدست به  96/1معناداری یعنی 

 (همسو است.2020)

H8: .پیشگامی بر نوآوری تأثیر دارد 

که بالاتر از آستانه معناداری  964/2برای این ضریب نیز tاست. آماره  323/0پیشگامی بر نوآوری توان گفت تأثیر می  4مطابق جدول 

(همسو 2020شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و همکاران )ا فرض ما تایید میآمده است لذدست به  96/1یعنی 

 است.

H9: .نوآوری بر خودنوسازی تأثیر دارد 

که پایین تر از آستانه  305/0برای این ضریب نیز tاست. آماره  000/0نوآوری بر خودنوسازی توان گفت تأثیر می 4مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های روجاس و همکاران آمده است لذا فرض ما رد میدست به  96/1ی معناداری یعن

 (همسو است.2020)

 

 

 



 

 

 

 

 

 منابع. 7

 منابع فارسی. 7.1

 .یبازرگان یراهبردها یعلم یهارزش برند. نشربازار بر  یمدار یو مشتر یکتجارت الکترون یتعامل یر(. تأث2023. )یاری یعل &. محمد. یهسجاد یخ. شیشاه آباد [1]

 .50. یابیاطلاع  یو مهارت ها یاطلاع رسان ی. تازه هایاجتماع ی(. رسانه ها2020نژاد. ) نیغلامحس [3]
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