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 چکیده

 اشاره موضوع این به و است گرفته قرار زیادی های شئرکت  توجه مورد امروزه که اسئت  مفهومی شئرکتی  اجتماعی مسئووییت 

 محیط و جامعه بر خود های فعاییت اثرات و باشئئند داشئئته بیشئئتری توجه خود اقدامات پیامدهای به باید ها شئئرکت که دارد

نظر ازو  رینوآو میانجی نقش با کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسئووییت  تأثیر به  جاریپزوهش . ندبگیر نظر در را پیرامون

 هرانت شهر سپه بانک کارکنان و مدیران کلیه شامل آماری جامعه،  توصئیفی، همسسئتگی می باشد  ع هدف کاربردی، از نظر تو

 پرسشنامه و است، گردیده محاسسه نفر 333 نمونه حجم تعداد نمورگا جدول از استفاده با بود نفر 2509 هاآن تعداد که است

 شدهاستفاده  ساخته محقق یپرسشنامهبه منظور جمع آوری اطلاعات از . گردید آوری جمع و توزیعفی ساده داصبه روش ت ها

 مدل، برازش برای همچنین، تحلیل مسئئیر و  KMO شئئاخ  و ازتحلیل عاملی اکتشئئافی لیل داده هاحاسئئت، برای تجزیه و ت

 دهش محاسسه همسستگی ضرایب تمامینتایج پژوهش نشان داد  ،اسئتفاده شده است  مفهومی مدل قایب در سئاختاری  معادلات

 بین که دهدمی نشئئان آمده بدسئئت ضئئرایب بودن مثست(. p<01/0) اشئئندب می دارمعنی 01/0 آیفای سئئ   در و بوده مثست

 در وآورین میانجی نقش به مربوط مسیر ضریب نتایج همچنین.دارد وجود مستقیم طارتسا کارکنان رفتار و اجتماعی مسووییت

 ی فرضیه بنابراین(. p<01/0) است دارمعنی 01/0 آیفای س   در و بوده مثست کارکنان رفتار و اجتماعی مسووییت بین راب ه

 گیردمی قرار تأیید مورد ارکنانک رفتار و اجتماعی مسووییت بین ی راب ه درنوآوری  میانجی نقش بر مسنی پژوهش

 نوآوری ، کارکنان رفتار،  اجتماعی مسووییت، سپه بانک کلید واژگان:
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Abstract 

 

Corporate social responsibility is a concept that has attracted the attention of many companies today and 

indicates that companies should pay more attention to the consequences of their actions and consider the effects 

of their activities on society and the surrounding environment. The current research on the effect of corporate 

social responsibility on the behavior of employees with the role of mediating innovation and in terms of 

practical purpose, in terms of descriptive analysis, is correlation, the statistical population includes all managers 

and employees of Sepeh Shahr Bank of Tehran, whose number was 2509, using the table Morgan, the sample 

size was calculated to be 333 people, and the questionnaires were distributed and collected by a simple random 

method. In order to collect information, a researcher-made questionnaire was used, for data analysis, 

exploratory factor analysis and  KMO index, path analysis and structural equations in the form of a conceptual 

model were used to fit the model, the research results showed that all the calculated correlation coefficients 

were positive and significant at the alpha level of 0.01 (p < 0.01). The positivity of the obtained coefficients 

shows that there is a direct relationship between social responsibility and employee behavior. Also, the results 

of the path coefficient related to the mediating role of innovation in the relationship between social 

responsibility and employee behavior are positive and significant at the alpha level of 0.01 (0.01). 0>p). 

Therefore, the hypothesis of the research about the mediating role of innovation in the relationship between 

social responsibility and employee behavior is confirmed. 
  
Key words: Sepeh Bank, social responsibility, employee behavior, innovation 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 مقدمه 

 طخ تدوین جهت در مناسب ساختاری ایجاد توسعه های برنامه در مندرج اهداف به دستیابی راستای در کشور روی پیش مسیر ترین م مون

 وسطت اجرایی ایزامات و توسعه های برنامه اسناد به پایسندی دیگر سوی از. است ذینفعان نظرات از استفاده و اجرا متویی تعیین م لوب، های مشی

 139۷ همکاران، و آبادی علی. )است موثر خ یر امر این در نیز، مختلف ادوار طول در مختلف ارکان مدیران و ها دویت

 اجتماعی مسووییت مورد در زیست محیط طرفداران نیز و سازی ضدجهانی فعالان و آزاد تجارت داران سرمایه سوی از زیادی انتقادهای

 نهایت رد شخصی منافع و نیست خوبی ایده شود، سود کسب مانع که چیزی هر میکنند فکر آزاد تجارت راندا سرمایه. است گرفته صورت شرکتی

 ها کتشر کنند می فکر زیست محیط طرفداران و سازی جهانی مخایفان اما. باشد داشته دنسال به هم را اجتماعی پیشرفتهای تواند می شکل هر به

 اساسی اصول به که حایی در. کنند می استفاده سوء خودشان از خوبی چهره گذاشتن نمایش به و خود شده تخریب وجهه احیاء برای روش این از

 اتخاذ در شود، می م رح غیره و زیست محیط پایداری کار محیط شرایط اخلاقی مسائل وقتی کشورها از بسیاری حال، این با پردازند نمی

 آورند جودو به رقابتی مزیت یک اجتماعی مسووییت روی بر گذاری سرمایه با توانند می ها زمانسا که امکان این هستند پیشتاز مسوولانه رفتارهای

 .است افزایش حال در اخیر های سال در شدت به نیز است آمده وجود به اجتماع به نسست گذاران سرمایه های نگرش و رفتار در که تغییراتی با

(Wahba&Elsayed, 2015) بهادار اوراق بورس کار دستور در تری رفیع مراتب به جایگاه ها شرکت اجتماعی ووییتمس مناسب افشا چنین هم 

 و تجاری های فعاییت برای محی ی زیست و اجتماعی رویکرد با گزارشگری همواره اخیر دهه در. دارد زمینه این در گذار تاثیر سازمان یک عنوان به

 برای افیک اطلاعات تواند نمی متداول مایی گزارشگری و حسابداری که شود می انتقاد این، زا گذشته است گرفته قرار بیشتری تأکید مورد عمومی

 ایه واکنش ها شرکت شود می احساس ها سازمان و ها شرکت در رویکرد این با گزارشگری به تری گسترده نیاز رو این از و کند فراهم رویکرد این

 رنظ در و داده تغییر را خود حاکمیتی و سازمانی فرهنگ ها شرکت برخی که ای گونه به نددار جدید تقاضاهای به پاسخگویی جهت در مختلفی

 (1393 برزگر، و یگانه حساس) اند پذیرفته شان تجاری های فعاییت اصلی هسته عنوان به را ها شرکت اجتماعی مسوییت گرفتن

 ینوع واقع در اجتماعی مسووییت. است مدت بلند آن منافع و مدت کوتاه اجتماعی مسووییت های هزینه که معتقدند صاحسنظران بیشتر

 .است مدت بلند و پایدار رقابتی مزیت کسب امید به آینده برای گذاری سرمایه

 که ودهب اجتماعی شده تایید رفتار یک بیانگر است نیز م لوب شده تثسیت سیستم یک دهنده نشان که اجتماعی های فعاییت در تعامل

 این در ما بنابراین( Hahn & Kuhnen, 2013. )میدهد تشکیل را خود سازمان بر دادن مشروعیت جهت به مدیران قرمست موثر تاکتیک

 .بپردازیم سازمانی نوآوری جایگاه تسیین با کارکنان رفتار و( csr) شرکت اجتماعی مسووییت بررسی به کیفی و توصیفی روش به تا برآنیم پژوهش

 

 بیان مسئله

 شرکتهای و هئئئا سئئئازمان مدیران و رهسران بنابراین، هستند؛ کنونی تجاری محئئئیط کلیدی مسائل از پایداری و شرکت عیاجتما مسووییت

 ووییتمس ترتیب این به و کنند ایجئاد تعئادل نئوعی وکارشان کسب محی ی زیست و اقتصادی اجتمئاعی، هئای بخئش میئان میکنند سعی بزرگ

 ئدهش پذیرفته داوطلسانه صورت به که است قانونی ایزامئات حئداقل از فراتئر حرکتی سازمان، اجتماعی مسووییت. بگیرنئد جئئدی  را خود اجتماعی

 یتواندم اجتمئاعی مسئووییت درونئی کئارکرد ترتیئب، بئدین. میکنند تلقئی خئود بلندمئدت منئافع زمره از را آن اقتصادی مؤسسات زیئرا ، اسئت

 اجتمئاعی مسئووییت واقئع در. گئردد آنئان بلندمئدت بقئای سرانجام و سودآوری و بازده افئزایش نهایئت در و شئئرکت  هجایگئئا  بهسئئود  به منجر
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 گئرد آن، اصئلی هدف و میدهد قرار توجه مورد را جامعئه بئر سئازمان یک اجتماعی تأثیر که است وکار کسب بئه جدیئدی رویکئئرد  شئئرکتهئئا،  

 (.Abratt and Kleyn, 2012)است یکدیگر با همکاری بئرای داوطلسئان و خصوصئی دویتئی، از اعئم هئا بخئش تمامی آوردن هئم

 واقع رد اجتماعی مسووییت. است مدت بلند آن منافع و مدت کوتاه اجتماعی مسووییت های هزینه که معتقدند صاحسنظران بیشئتر  طرفی از

 .است مدت بلند و پایدار رقابتی مزیت کسب امید به آینده برای گذاری سرمایه نوعی

 که ودهب اجتماعی شئده  تایید رفتار یک بیانگر اسئت  نیز م لوب شئده  تثسیت سئیسئتم   یک دهنده نشئان  که اجتماعی های فعاییت در تعامل

 پژوهش این در ما بنابراین( Hahn & Kuhnen, 2013. )میدهد تشکیل را خود سازمان بر دادن مشروعیت جهت به مدیران مستقر موثر تاکتیک

 .بپردازیم سازمانی نوآوری جایگاه تسیین با کارکنان رفتار و( csr) شرکت اجتماعی مسووییت بررسی به کیفی و توصیفی روش به تا برآنیم

 اثیرت سازمان یک عنوان به بهادار اوراق بورس کار دستور در تری رفیع مراتب به جایگاه ها شرکت اجتماعی مسووییت مناسب افشا چنین هم

 تأکید مورد عمومی و تجاری های فعاییت برای محی ی زیسئئئت و اجتماعی رویکرد با گزارشئئئگری همواره اخیر دهه در. دارد زمینئه  این در گئذار 

 اهمفر ردرویک این برای کافی اطلاعات تواند نمی متداول مایی گزارشگری و حسابداری که شود می انتقاد این، از گذشته اسئت  گرفته قرار بیشئتری 

 تجه در مختلفی های واکنش ها شرکت شود می احساس ها سازمان و ها شرکت در رویکرد این با گزارشگری به تری گسترده نیاز رو این از و کند

 تمسئئویی گرفتن نظر در و داده تغییر را خود حاکمیتی و سئئازمانی فرهنگ ها شئئرکت برخی که ای گونه به دارند جدید تقاضئئاهای به پاسئئخگویی

  (1393 برزگر، و یگانه حساس) اند پذیرفته شان تجاری های فعاییت اصلی هسته عنوان به را ها شرکت ماعیاجت

 که ودهب اجتماعی شئده  تایید رفتار یک بیانگر اسئت  نیز م لوب شئده  تثسیت سئیسئتم   یک دهنده نشئان  که اجتماعی های فعاییت در تعامل

 پژوهش این در ما بنابراین( Hahn & Kuhnen, 2013. )میدهد تشکیل را خود سازمان بر نداد مشروعیت جهت به مدیران مستقر موثر تاکتیک

 تحقیق در.بپردازیم سازمانی نوآوری جایگاه تسیین با کارکنان رفتار و( csr) شرکت اجتماعی مسووییت بررسی به کیفی و توصیفی روش به تا برآنیم

 ست؟ا موثر نوآوری میانجی نقش با کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسووییت آیا:که مهستی سوال این به پاسخ کردن پیدا دنسال به حاضر

 

 پیشینه پژوهش

 جادیا ریتأث ،"یدر ساختار سازمان ینوآور قیمشارکت از طر جادیو ا یتعهد سازمان"در پژوهش خود با عنوان ( 2021و همکاران ) 1ناروتها رادول

قرار گرفت نقش موثر  یبررس مورد لندیسازمان در تا 250م ایعه که  نیقرار دادند در ا یمورد بررس ید سازمانرا بر تعه یدر ساختار سازمان ینوآور

 شد.  دییتعهد و مشارکت کارکنان تأ جادیدر ا ینوآور

 لیتحل قیاز طر "یندونزا یرویبر عملکرد کارکنان وزارت ن یو تعهد سازمان یفرهنگ سازمان "ریدر پژوهش خود با عنوان تأث(  2020)  2نورزمان

مثست و  ریتأث یپژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان نیا جیقرار داد نتا یبررس ردو عملکرد را مو یبر تعهد سازمان یفرهنگ سازمان ریتأث ونیرگرس

 دارد.  یو عملکرد سازمان یبر تعهد سازمان یمعنادار

 نقش خلق ارزش "یتعهد سازمان یانجیکارکنان نقش م یشغل تیارزش مشترک بر رضاخلق  ریتأث"در پژوهش خود با عنوان ( 201۸) 3مین، یو و هو

در چشم انداز سازمان  یمهم نقش پژوهش نشان داد که خلق ارزش مشترک نیا جیقرار داده اند نتا یمورد بررس یتعهد سازمان جادیمشترک را در ا

 . گذاردیمثست م ریتأث یتعهد سازمان زانیدارد و بر م

                                                                                                                                                                                                 
 
1.  Naruetharadhol 
2.  Nurzaman 
3 . Min, Yoo & Ho 
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م ایعه آموزش  یو تعهد سازمان یشغل تیشرکت رضا یاجتماع تیمسووی نیراب ه ب"در پژوهش خود با عنوان ( 201۷) 1و اقسال نکییحق کوچاسرار ا

 شیمایپژوهش که با استفاده از روش پ جیقرار دادند. نتا یمورد بررس یتعهد سازمان جادیشرکت را در ا یاجتماع تی، نقش مسووی"در پاکستان یعای

 .دارد یراب ه معنادار یبا تعهد سازمان یاجتماع تیاز آن است که مسووی یدانشگاه انجام شد حاک 1۴در 

 تیمشارکت کارکنان راب ه مسووی یانجینقش م یشرکت تعهد سازمان تیشرکت هو یاجتماع تیدر پژوهش خود با عنوان مسووی( 201۷) 2گوپتا

 تیاز آن است که مسووی یپژوهش حاک نیا جیقرار داده است. نتا یشارکت کارکنان مورد بررسم یانجیرا با نقش م یشرکت بر تعهد سازمان یاجتماع

 دارد. یتعهد سازمان زانیبر م یمثست و معنادار ریمشارکت کارکنان تأث شیبا افزا یشرکت یاجتماع

 ،یفرهنگ سازمان یرهایراب ه متغ یتعهد سازمان یانجیم نقش بر عملکرد سازمان یفرهنگ سازمان "ریدر پژوهش خود با عنوان تأث( 201۷پور ) کین

 یبر تعهد سازمان یمثست و معنادار ریتأث یپژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان یها افتهیقرار داد  یرا مورد بررس "یعملکرد سازمان و تعهد سازمان

 دارد.  یو عملکرد سازمان

را به  یتعهد سازمان یپژوهش اتیاز ادب یادیمستقل بخش ز ریبه عنوان متغ یسازمان فرهنگ ااست که راب ه آن ب ییرهایاز جمله متغ یتعهد سازمان

 یوجود دارد؛ اما بررس یراب ه متقابل و قو یو تعهد سازمان یفرهنگ سازمان نیخود اختصاص داده است و اغلب م ایعات نشان داده اند که ب

تعهد  زانیرا بر م یسازمان یخلق ارزش مشترک و نوآور ی،شرکت یاجتماع تیمسووی یرهایمتغ ریتأث یگذشته نشان داد که کمتر پژوهش یهاپژوهش

که  یاست؛ یذا زمان دهیسنج یو فرهنگ سازمان ینوآور نیرا بر راب ه ب یفرهنگ سازمان لگریقرار داده و نقش تعد یدر کنار هم مورد بررس یسازمان

بهتر شکل خواهد گرفت مدل  یبهتر شود نوآور یبازدارنده است و هرچه فرهنگ سازمان یازمانفرهنگ س میرا در سازمان حاکم کن ینوآور میخواهیم

 .پرداخته است یتعهد سازمان جادیجهت ا یو سازمان یعوامل اجتماع یاست که به بررس نگریکل یپژوهش حاضر مدی

یت چگونه مسیویآنها  انجام داده اند.  ایگزین؟سیوییت اجتماعی شرکتی و کیفیت محصول : مکمل یا جسومیترو و یوک پژوهشی با  201۷درسال 

. در بازارهای انحصاری که در آن را بررسی کرده اند خصوص کیفیت محصول و قیمت تعامل داردبا استراتژی شرکت، به ( CSR ) اجتماعی شرکت

 وییت اجتماعی جایگزینی برایودیم که مسها هستند، ما متوجه شمشتریان مایل به پرداخت حق بیمه برای شرکت های مسوییت اجتماعی و شرکت

ای از مصرف کنندگان ارزش تحت شرایط بازار مشترک مانند زمانی است که بخش عمده  CSR تر در، شرکت های کیفیت پایینلکیفیت محصو

یابد. به طور خاص، در بسط می و کیفیت محصول بیشتر به بازارهای رقابتی CSR دهیم که این راب ه بینگذارند. ما نشان میمحصول را ارزش می

شود. م ابق نسست به محصول کم کیفیت ارایه می CSR ترکه در آن تفکیک کیفیت به اندازه کافی بزرگ است، محصول کیفیت بالا با س   پایین یک

 کمتر از برند های اصلی هستند تا شهرت دهد برندهای انتهایی بالا به طور قابل توجهیکنیم که نشان میبا نظریه، شواهد تجربی اوییه را گزارش می

وییت اجتماعی بستگی به دیگر عناصر استراتژی شرکت ودهد که تعهد بهینه به مسرا بدست آورند. به طور کلی، تحقیق ما نشان می CSR اجتماعی

 .ول داردهای بازار مانند ترکیب بازار، رقابت و تمایز محصمانند قیمت گذاری و کیفیت محصول و همچنین ویژگی

                                                                                                                                                                                                 
 
1.  Asrar-ul-Haq, Kuchinke & Iqbal 
2 . Gupta 
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دف هانجام داده اند.  ارزیابی تأثیر ارتساطات مسووییت اجتماعی شرکت در مشتریان تلفن همراهروجاناسک و کن  پژوهشی با عنوان   201۷درسال 

ر یگسترده این م ایعه بررسی این است که چگونه ارزش جامعه درک شده یک ابتکار مسووییت اجتماعی مشارکتی بر نتایج خدمات مشتری تاث

شده ، اثر مستقیم به کار گرفته شد. ارزش جامعه ادراک 25۸شده از کاربران خدمات آوریهای جمعسازی معادیه ساختاری با دادهگذارد. مدلمی

ر دو متغیر تاثیر مستقیمی بر کلمه دهان یا هزینه تغییر نداشت. اعتماد به نفوذ ه CSR دارد. در حایی که اعتسار CSR قوی بر روی کلمه مربوط به

ای انداز رسانهدر یک چشم CSR هایتواند به درک ما از چگونگی عملکرد عملمستقل بر نتایج مشتری. بر این اساس ، ارزش جامعه درک شده می

 .اجتماعی کمک کند

 تحارت

 

 

 

 :اصلیهداف 

  .تهران شهر شعب سپه بانک در نوآوری میانجی نقش با کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسووییت تأثیر تاثیر بررسی

 :اهداف فرعی

 .تهران شهر شعب سپه بانک در کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسووییت ثیرأت بررسی -1

 .تهران شهر شعب سپه بانک در نوآوری بر شرکت اجتماعی مسووییت ثیرأت بررسی -2

 .تهران شهر شعب سپه بانک در در کارکنان رفتار بر وآورین ثیرأت بررسی -3

 : ی اصلیفرضیه 

  دارد تأثیر. تهران شهر شعب سپه بانک در نوآوری میانجی نقش با کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسووییت

 : های فرعیفرضیه

 دارد تأثیر. تهران شهر شعب سپه بانک در کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسووییت -1

 دارد تأثیر. تهران شهر شعب سپه بانک در نوآوری بر شرکت اجتماعی مسووییت -2

 دارد تأثیر. تهران شهر شعب سپه بانک در کارکنان رفتار بر نوآوری -3

 

 

 

 

 

 

 

 

  کارکنان رفتار

 ) متغیر وابسته(

 ) اجتماعی مسئولیت

 متغیر مستقل(

 نوآوری

 ) متغیر میانجی( 
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 مدل مفهومی پژوهش) منبع: نگارنده( :1شکل 

 شناسی روش

ن یاسئئت که به بررسئئی همسسئئتگی بین متغیرهای پژوهش، می پردازد در ا همسسئئتگی، توصئئیفی و از نظر نوع، هدف، کاربردینظر این پژوهش از 

به جمع آوری داده ها پرداخته  کتابخانه ای و میدانی طی دو مرحلهدر این پژوهش  . شودی آنچه هسئت پرداخته می پژوهش، به توصئیف و م ایعه 

ه شعس هسپ در روش میدانی، با تهیه و توزیع پرسشنامه بین کارمندان بانک در روش کتابخانه ای، شرح و بسط متغیرهای پژوهش انجام گرفت.شئد.  

ست دی تهران، اطلاعات تکمیل شده توسط پاسخگویان توسط نرم افزارهای آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در نهایت با بررسی اطلاعات به 

 در آورینو یمیانج نقش با کارکنان رفتار بر شرکت اجتماعی مسووییتبررسی تلاش بر این بود تا با  آمده، فرضیات پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت.

 بپردازد.تهران  شهر شعب سپه بانک

 حجم تعداد مورگان جدول از استفاده با بود نفر 2509 هاآن تعداد که است تهران شهر سپه بانک کارکنان و مدیران کلیه شامل آماری جامعه 

کار رفته در این پژوهش، های بهپرسشنامه .گردید آوری جمع و توزیع ساده ادفیصت روش به ها پرسشنامه و است، گردیده محاسئسه  نفر 333 نمونه

 به شرح زیر است:

باشد که هدف از آن، بررسی سؤال)گویه( می 2۷ی مذکور دارای پرسشنامه اجتماعی مسئولیتی : پرسشششنامه  1ی ششماره ی  پرسشششنامه  

 می باشد. منابع انسانی   مسووییتزیست محی ی، رعایت قوانین و مقررات و مسووییت 

 اجتماعی مسووییتی الات پرسشنامهسو: 1جدول 

 شماره ی سوال گزینه

 1-15 زیست محی ی مسووییت

 16-20 مقررات و قوانین رعایت

 21۷-2   انسانی منابع مسووییت

  

پرسئئشئئنامه چابکی از  های خصئئوصئئی و دویتیچابکی سئئازمانی و هوش رقابتی در بانک( در مقایه خود با عنوان 1392صئئلواتی و همکاران )

ها و دانش انسانی و  به مشئتری،آمادگی رویارویی با تغییرات، ارزش قائل شدن یرای مهارت  سئازمانی گلدمن و همکاران در قایب ابعاد پاسئخ گویی  

جدول  محاسسه گردید. 91/0 پرسشنامه به روش آیفای کرونساخ برای متغیر اشاره شده برابر باروایی . انداستفاده کردهمشارکت مجازی  تشکیل دادن

 دهد.ی چابکی سازمان را نشان میپایایی پرسشنامه 2

 اجتماعی مسووییتپایایی پرسشنامه : 2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 91/0 اجتماعی مسووییت



 

7 
 

 در سازمان ی یشرا جادباشد. هدف از این پرسشنامه، ایسؤال)گویه( می 2۴دارای  کارکنان رفتاری : پرسشنامه2ی شماره ی پرسشنامه

سؤال)گویه(، شش  2۴. از اسئتقسال کنند  یدائم ندیفرا کیو از آن به عنوان  رندیپذببه وجود آمده را  راتییو تغ طیاسئت که تک تک افراد آن شئرا  

مورد اول مربوط به مهارت های فردی، شئش سئؤال مربوط به مدل های ذهنی، چهار سئؤال مربوط به چشئم انداز مشترک، چهار سؤال مربوط به     

 ۴جدول را نشان می دهد.  کارکنان رفتارنمره گذاری پرسئشنامه ی   3جدول  ری تیمی و چهار سئؤال آخر مربوط به تفکر سئیسئتمی اسئت.    یادگی

 ریتمدی متخصصان تأیید مورد و شد استفاده محتوا روایی روش از پرسشنامه روایی تعیین برایدهد. سئوالات پرسشنامه و موضوع آنها را نشان می 

نفری انجام شئئد و برآورد آماری آنها از طریق آیفای کرونساخ برای یادگیری  50برای بررسئئی پایایی پرسئئشئئنامه، بر روی یک نمونه ی   .گرفت قرار

 دهد.ی چابکی سازمان را نشان میپایایی پرسشنامه 5به دست آمد. جدول  ۸۷/0سازمانی 

 کارکنان رفتارنمره گذاری پرسشنامه ی  :3جدول 

 کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم خایفمم کاملاً مخایفم

1 2 3 ۴ 5 

 

 کارکنان رفتاری سوالات پرسشنامه :۴جدول 

 شماره ی سوال گزینه

 1-6 فردی های مهارت

 ۷-12  ذهنی های مدل

 13-16 مشترک انداز چشم

 1۷-20  تیمی یادگیری

 21-2۴ سیستمی تفکر

 

 کارکنان رفتارپایایی پرسشنامه  :5جدول 

 آلفای کرونباخ یرمتغ

 ۸۷/0 یادگیری سازمانی

سؤال)گویه( می باشد. این پرسشنامه دارای پنج  20دارای نوآوری  یپرسشنامه: نوآوریمحقق ی : پرسشنامه3ی شماره ی پرسششنامه 

می باشد. پرسشنامه  نوآوری هایشاخ  و فرآیندها خرده بهسود، مستندات مدیریت و کاریجریان مدیریت، فرآیندها بازطراحی ، مجدد طراحیبعُد 

 با برابر نوآوری متغیر برای کرونساخ آیفای روش به پرسشنامه پایایی آمده است. ۷شئماره سؤالات در جدول  دارای پنج گزینه می باشئد..   نوآوریی 

 تأیید KMO شاخ  و اکتشافی عاملی تحلیل های روش از استفاده با سئازه  اعتسار و محتوا اعتسار روش دو از آزمون روایی. گردید محاسئسه  ۸9/0

 دهد.را نشان می محور مهارت های آموزشی پایایی پرسشنامه ۸-3جدول شماره ی  .شد

 نوآورینمره گذاری پرسشنامه ی  6جدول 

 هرگز بندرت گاهی معمولاً همیشه

1 2 3 ۴ 5 
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 نوآوریابعاد و شماره سؤال پرسشنامه  ۷جدول

 ی سوالشماره  بعُد

 مخجک

 

5-1 

 6-9 فرآیندها، بازطراحی

 10-13 مستندات مدیریت

 1۴-1۷ فرآیندها خرده بهسود

 1۸-20 نوآوری هایشاخ 

 

 نوآوریپایایی پرسشنامه  ۸جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 ۸9/0 نوآوری

 

 توزیع جدول، طراحی خام، هاینمره بندیطسقه ایبر توصیفی آمار از گرفت؛ انجام 2۴نگارش  SPSS افزارنرم از استفاده با ها،داده تحلیل و تجزیه

 به توجه با و شده استفاده هاداده بودن نرمال آزمون جهت اسئمیرنف  کلموگروف اسئتنساطی  آمار از و پراکندگی هایشئاخ   یمحاسئسه  و فراوانی

 همچنین سنجش از نوع صوری و محتوایی بودند. ابزاراسئتفاده گردید.  مناسئب  پارامتریک آماری هایآزمون از اسئمیرنف، -کلموگروف آزمون نتیجه

 سئئ   در 2۴نگارش  SPSS افزارنرم از اسئئتفاده با هاداده تحلیل در. شئئد اسئئتفاده مفهومی مدل قایب در سئئاختاری معادلات مدل، برازش برای

 .شد استفاده 05/0 داریمعنی

 

 یهابه همراه شاخ  یدگیشکو  ، شامل چویگینوآوری و رفتار کارکنان ،مسووییت اجتماعیتوصیف آماری نمرات مربوط به متغیرهای  9در جدول 

برابر با  کارکنان رفتار، ۸۴/۷۷برابر با  مسووییت احتماعیارائه شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده میانگین و انحراف استاندارد نمرات  یانگینم

 س   در هاداده باشدمی -2 و+ 2 بین هاداده کشئیدگی  و چویگی مقادیر اسئت. همچنین با توجه به اینکه  ۸۴/۸5برابر با نوآوری و میانگین  ۴6/۷0

نشان داده شده است. بر اساس نوآوری  و کارکنان رفتار واجتماعی  مسووییتنتایج همسستگی بین  15برخوردارند. در جدول  بهنجار توزیع از 05/0

بودن ضرایب  (. مثستp<01/0باشند )دار میمعنی 01/0مامی ضئرایب همسسئتگی محاسئسه شده مثست بوده و در س   آیفای    نتایج بدسئت آمده ت 

 ارتساط مستقیم وجود دارد. نوآوری، و کارکنان رفتار اجتماعی، مسووییتدهد که بین بدست آمده نشان می

 

 پژوهش یرهایمتغ توصیف آماری  9جدول 

 انحراف استاندارد میانگین گییدکش چویگی عنوان/شاخ 

 05۷/13 ۸۴/۷۷ 1۸5/0 -563/0 اجتماعی مسووییت

 953/12 ۴6/۷0 ۷6۸/1 -252/1 کارکنان رفتار

 062/12 ۸۴/۸5 30۸/0 -6۸۴/0 نوآوری

 پژوهش یرهایمتغ: ماتریس ضرایب همسستگی بین  10جدول 
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 3 2 1 متغیرها

   1 اجتماعی مسووییت -1

  1 **665/0 کارکنان رفتار -2

 1 **60۴/0 **65۸/0 نوآوری -3

 01/0معنی داری در س   **          05/0معنی داری در س      *                                                      

عادلات متهران، از مدل سازی  شهر شعب سپه بانک درنوآوری  میانجی نقش با کارکنان رفتار اجتماعی، مسووییت جهت بررسی مدل مربوط به تأثیر

 استفاده شد.  Smart PLS افزار نرم ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و

 انتخاب هایمویفه شود مشخ  تا گرفته قرار م ایعه مورد هایسازه روایی تا است لازم ساکن به ابتدا سئاختاری،  معادلات مدل شئناسئی   روش در

و 1گیری از سه معیار پایایی، روایی همگراهای اندازهدر برازش مدل. هسئتند  برخوردار ملاز دقت از خود نظر مورد متغیرهای گیریاندازه برای شئده 

 ، بررسی شد. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای۴مرکب پایاییو  3از طریق، سنجش آیفای کرونساخ اسئتفاده شد. پایایی نیز  2روایی واگرا

 .[12] است ۴/0عاملی 

باشئئد که نشئئان دهنده ی مناسئئب بودن   می 5/0( و بزرگتر از P<01/0دار بوده )تمامی ضئئرایب بارهای عاملی معنی 11با توجه به نتایج جدول 

 گیری آمده است. اندازه هایمدل عاملی بارهای ضرایب:  16ی گیری مورد استفاده در مدل پژوهش است. در جدول شمارههای اندازهمدل

 گیریهای اندازه: ضرایب بارهای عاملی مدل 11جدول  

 داریس   معنی tآماره  بار عاملی هامویفه متغیر

 رفتار کارکنان

 01/0 661/9۷ 930/0 فردی های مهارت

 01/0 10۸/۷6 912/0 ذهنی های مدل

 01/0 9۷۴/9 55۴/0 مشترک انداز چشم

 01/0 9۷۴/5۷ ۸۸9/0 تیمی یادگیری

 01/0 012/3۷ ۸06/0 سیستمی تفکر

 نوآوری

 01/0 333/3۸ ۸۴۸/0 فرآیندها، راحیبازط

 01/0 011/29 ۸2۴/0 مستندات مدیریت

 01/0 625/1۸ ۷۴۴/0 فرآیندها خرده بهسود

 01/0 53۴/۷1 ۸۷۸/0 نوآوری هایشاخ 

 01/0 56۸/5۷ ۸۴1/0 فرآیندها، بازطراحی

 01/0 615/31 ۷99/0 مسووییت زیست محی ی مسووییت اجتماعی

                                                                                                                                                                                                 
 
1 Convergent Validity 
2 Divergent Validity 
3 Cronbach's alpha 
4 Composite Reliability 



 

10 
 

 01/0 011/۴۸ ۸۷۸/0 رراترعایت قوانین و مق

 01/0 ۸۷۴/۷۴ ۸91/0 رعایت منابع انسانی

    

 

نشان داده شده است. همه ساختارهای مدل دارای پایایی  1۷(،  در جدول AVE) 1ضئرایب پایایی و مقادیر معیار میانگین واریانس اسئتخراج شده  

(،  معرفی شده، بزرگتر هستند. پایایی مرکب نشان دهنده پایایی درونی 19۸۸که توسط باگوزی و یای ) 6/0مرکب بالایی هستند و از شاخ  معیار 

دهنده هر متغیر، نشانگر پایایی های تشکیلاست که با توجه به کم بودن تعداد گویه ۷/0های تحقیق اسئت. مقدار آیفای کرونساخ بالاتر از  بالای داده

ارزیابی  از معیارهای مناسب برای، یعنی میانگین واریانس مشترک بین سازه و نشانگرهایشان قابل قسول است. معیار میانگین واریانس استخراج شده،

 اشدهای دیگر در یک مدل معین داشته بمدل بیرونی اسئت که سازه باید بیشترین واریانس مشترک را با نشانگرهایش نسست به اشتراک آن با سازه 

گیری اسئت، فر  بر این اسئت که متغیر پنهان موردنظر واریانس مشئئترک بیشئئتری با نشانگرهای   دهنده روایی ابزار اندازهدر این معیار که نشئان 

در این پژوهش روایی همگرا با استفاده از این معیار،  مورد بررسی قرار گرفت. مقدار بیشتر  .[13] دشده نسست به هر متغیر پنهان دیگری دارتعیین

دهد. بر اسئاس نتایج بدست آمده میانگین واریانس استخراجی برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر از  میروایی همگرای قابل قسول را نشئان   5/0از 

 بوده که نشان دهنده روایی همگرای مناسب مدل است. 5/0

پایایی هر ، 2مرکب پایاییدر این بخش لازم به توضی  است که شاخ  پایایی مرکب به نسست آیفای کرونساخ دارای اعتسار بیشتری است، چرا که در 

و نتایج قابل اطمینانی را در مورد پایایی داشتن یا نداشتن یک  توان به ترکیب پایاتری رسئید شئود، درنتیجه می طور جداگانه ارزیابی میشئاخ  به 

ب به براین پایایی مرک. بناهستندصورت برابر پایا ها بهی شئاخ  فر  آیفای کرونساخ مستنی بر این اسئت که همه اما  دهدما می گیری بهابزار اندازه

 .[1۴] گیری استمعادلات ساختاری دارد، یک انتخاب ارج  برای سنجش پایایی در ابزارهای اندازه ی دییل قدرت و کاربردهای زیادی که در زمینه

 پایایی را نشان می دهد. هایشاخ  میزان و AVEمقادیر 1۷جدول 

 پایایی  هایو میزان شاخ   AVE: مقادیر 12جدول 

 AVE متغیر
(>0.5) 

 پایایی مرکب

(>0.6) 

 آیفای کرونساخ

(>0.7) 
 ۸۷9/0 915/0 6۸۸/0 اجتماعی مسووییت

 ۸۸۷/0 916/0 6۸6/0 کارکنان رفتار

 ۸۷۸/0 916/0 ۷33/0 نوآوری

 

سازه با آن سازه در مقابل همسستگی های یک شاخ  گیری است که میزان همسستگی بینهای اندازهروایی واگرا، سومین معیار بررسی برازش مدل

پژوهش  مقدار جذر میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان در ،1۸کند. با توجه به نتایج جدول های دیگر را مقایسه میها با سازهبین آن شاخ 

های زیرین و راست ق ر اصلی ترتیب ه در خانهها کاند، از مقدار همسستگی میان آنهای موجود در ق ر اصلی ماتریس قرار گرفتهحاضئر که در خانه 

 است. این های خود در تعامل بیشتریها با شاخ اند بیشئتر اسئت. این بدان معناسئت که هر سازه در مدل تحقیق نسست به دیگر سازه   داده شئده 

                                                                                                                                                                                                 
 
1 Average Variance Extracted (Ave) 
2Composite Reliability  
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 بررسی جهت لارکر و فورنل ماتریس 1۸ل دهد. در جدوگیری پژوهش را نشان میهای اندازهموضئوع، روایی واگرای مناسئب و برازش مناسب مدل  

 واگرا آمده است.  روایی

 ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا: 13جدول 

3 2 1  

 اجتماعی مسووییت ۸30/0  

 کارکنان رفتار ۷51/0 ۸2۸/0 

 نوآوری ۷0۴/0 6۸0/0 ۸56/0

 

گیری مدل معادلات سئئاختاری پژوهش به نحوی م لوب، های اندازهشئئود که مدلمی با توجه به نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا مشئئاهده

 گردد.گیری متغیرهای پنهان پژوهش را دارند. یذا در ادامه برازش مدل ساختاری پژوهش بررسی میتوانایی اندازه

 

 مدل ساختاری

مربوط به  𝑅2بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب  اویین معیار برای گیرد.در این بخش ارتساط بین متغیرهای پنهان تحقیق مورد بررسئی قرار می 

، 19/0زا بوده و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان دهنده ی تأثیر یک متغیر برون  𝑅2زا )وابسئته( مدل اسئت.   متغیرهای درون

 𝑅2مقادیر 19با توجه به نتایج جدول  .[15] شودمتوسط و قوی درنظر گرفته می به عنوان مقدار ملاک به ترتیب برای مقادیر ضعیف، 6۷/0و  33/0

 دهد.بدست آمده مناسب بودن برازش مدل ساختاری پژوهش را نشان می

مشخ  بینی مدل را زای مدل اسئت. این معیار قدرت پیش متغیرهای درون 𝑄2دومین معیار برای بررسئی برازش مدل سئاختاری پژوهش مقادیر   

بینی ضعیف، متوسط و برای این معیار را به ترتیب بیانگر قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0( هر یک از سه مقدار 2009و همکاران ) 1سازد. هنسلرمی

بیشتر است که  35/0زا، از مربوط به تمامی متغیرهای درون 𝑄2مقادیر  19اند. با توجه به نتایج جدول قوی در مورد سئازه ی مربوطه معرفی نموده 

 آمده است.  𝑄2و 𝑅2نتایج ضرایب 19کند. در جدول بینی قوی مدل دارد و برازش مناسب مدل ساختاری تحقیق را تأئید مینشان از قدرت پیش

 

 

 

  𝑄2و  𝑅2: نتایج ضرایب  1۴جدول 

 𝑅2 𝑄2 متغیر

 3۴9/0 56۴/0 مسووییت احتماعی

 3۷0/0 5۴9/0 رفتار کارکنان

 

 مسووییت احتماعی و رفتار کارکنانمستقیم بین  : ضرایب مسیر راب ه ی15جدول 

                                                                                                                                                                                                 
 
1 Hensler 
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 داریس   معنی tآماره  بتا مسیر

 01/0 9۴۸/۷ ۴۴۴/0 کارکنان رفتار  احتماعی مسووییت

 نوآوری و رفتار کارکنانراب ه ی مستقیم بین  : ضرایب مسیر16جدول 

 یدارس   معنی tآماره  بتا مسیر

 01/0 005/30 ۷51/0 کارکنان رفتار  نوآوری

 

 و نوآوری احتماعی مسووییتمستقیم بین  : ضرایب مسیر راب ه1۷جدول 

 داریس   معنی tآماره  بتا مسیر

 01/0 905/5 3۴۷/0 نوآوری  احتماعی مسووییت

 

 فتار کارکنانمسووییت اجتماعی و ر بین راب ه ی در نوآوری میانجی : ضریب مسیر نقش1۸جدول .

 داریس   معنی tآماره  بتا مسیر غیرمستقیم

 01/0 ۷39/5 260/0 نوآوری رفتار کارکنان احتماعی مسووییت

 

 ارزیابی برازش کلی مدل 

ه ب (GOFبرازش) پژوهش با استفاده از معیار نیکویی گیری و مدل سئاختاری، مدل کلی معادلات سئاختاری  های اندازهپس از بررسئی برازش مدل 

 ارزیابی شد. صورت زیر

2 communalities GOF R  
رود. این دهد و به عنوان معیاری برای سئئئنجش عملکرد کلی مدل به کار میگیری و سئئئاختاری را مدنظر قرار میاین شئئئاخ  هر دو مدل اندازه 

و  25/0، 01/0سه مقدار  زا است.ون درونمتغیرهای مکن  𝑅2شئاخ  برابر با میانگین هندسئی متوسئط مقادیر اشئتراکی و متوسط ضریب تعیین     

شود. با توجه به اینکه مقدار بدست آمده برای مدل پژوهش درنظر گرفته می GOFبه ترتیب به عنوان مقادیر ضئعیف، متوسئط و قوی برای    36/0

 شود.بدست آمد، یذا برازش مناسب مدل کلی تحقیق تأیید می 535/0

 

 های پژوهشیافته

دار معنی 01/0مثست بوده و در س   آیفای  رفتار کارکنان با مسووییت اجتماعیسئت آمده ضریب مسیر مربوط به راب ه ی بین  بر اسئاس نتایج بد 

  گیرد.رار میمورد تأیید ق تهران شهر شعب سپه بانک در کارکنان رفتار با اجتماعی مسووییت (. بنابراین فرضیه پژوهش مسنی بر تأثیرp<01/0است )

 

ارائه شئده اسئت. بر اساس نتایج بدست آمده ضریب مسیر مربوط به راب ه بین    نوآوری بر مسئووییت احتماعی  وط به ضئرایب مسئیر تأثیر  نتایج مرب 

 مسئئووییت تأثیر (. بنابراین فرضئئیه پژوهش مسنی برp<01/0دار اسئئت )معنی 01/0مثست بوده و در سئئ   آیفای  نوآوری بر احتماعی مسئئووییت

  گیرد.تهران مورد تایید قرار می شهر شعب سپه بانک در نوآوری بر احتماعی
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 بر وآورینارائه شده است. بر اساس نتایج بدست آمده ضریب مسیر مربوط به راب ه بین  نوآوری بر رفتار کارکنان نتایج مربوط به ضرایب مسیر تأثیر 

 در کارکنان رفتار بر نوآوری بنابراین فرضیه ی پژوهش مسنی بر تأثیر(. p<01/0دار اسئت ) معنی 01/0مثست بوده و در سئ   آیفای   کارکنان رفتار

 گیردمورد تأیید قرار می تهران شهر شعب سپه بانک

  

نتایج  ارائه شده است. بر اساسنوآوری  میانجی از طریق متغیر  رفتار کارکنان بر احتماعی مسئووییت نتایج مربوط به ضئریب مسئیر تأثیر مسئتقیم     

 01/0مثست بوده و در س   آیفای  کارکنان رفتار بر احتماعی مسئووییت  بین راب ه در نوآوری میانجی ب مسئیر مربوط به نقش بدسئت آمده ضئری  

 مورد تمثس کارکنان رفتار بر احتماعی مسووییت بین راب ه در نوآوری میانجی نقش بر مسنی پژوهش فرضیه ی (. بنابراینp<01/0دار اسئت ) معنی

 گیردمی قرار تأیید

 

 

 نتیجه گیری

 حد رد( سپه بانک کارکنان)پاسخگو افراد بیشتر احتماعی مسووییت که دهد می نشان منحنی در چپ چویگی وجود احتماعی مسئووییت  مورد در

 می م لوبی حد در م ایعه مورد ی محدوده که دهد می نشئئان انتظار مورد ی محدوده از چویگی مقیاس عدول عدم  همچنین.  باشئئد می بالایی

 لکردعم بهسود و ترعمیق درک در احتماعی مسئئووییت نقش بر مسنی ،  کن و روجاناسئئک توسئط  که پژوهشئئی ادبیات با تحقیق های یافته. باشئد 

 انداز چشم و سئئیستمی تفکر تیمی، یادگیری ذهنی، های مدل فردی، های مهارت: های مؤیفه ، رفتار کارکنان متغیرهای مورد در .اسئت  همسئو 

 که است این ی نشئاندهنده  ،۴/0 از بارعاملی امتیازات بودن بالاتر. هسئتند  دارا معناداری سئ    به توجه با را تأثیرات بالاترین تیبتر به مشئترک 

 توجه با. تاس فرضیه تأئید دیگر موضوع. اند سنجیده را نظر مورد مکنون متغیر خوبی به رفتار کارکنان متغیرهای ی زمینه در پرسشنامه سؤالات

 رو این از. دارد پور نیک تحقیقات با نزدیکی ی راب ه پژوهش های یافته. است تأئید مورد فرضیه. باشد می( P<0.05) داری معنی س   نکهای به

 راهکار یک عنوان به کارکنان ذهنی هایتوانایی به دهیجهت برای سئئازمان ظرفیت افزایش منظور به مناسئئب راهسردهای اجرای تحقیقات در که

 ودبهس همچنین و هافعاییت با راب ه در در احتماعی مسووییت نقش بر مسنی داجسون توسط شئده  م رح پژوهش ادبیات با همچنین.  تاسئ  آمده

 تحقیق، های یافته با همسو نیز( 2021) همکاران و  رادول ناروتها. است همسو کار نیروی گسترده هایمهارت بکارگیری ازطریق سئازمان  کارایی

 ایه مؤیفه از یکی. شود می سازمان عملکرد حفظ یا بهسود به منجر که اسئت  سئازمانی  هایمدل در تغییر گونه هر ،ییت احتماعیمسئوو  معتقدند

 .است نموده اشاره آن به( 2002)مارکوت که هستند کارکنان جاری، پژوهش دررفتار کارکنان 

 

 .باشد می بالایی حد در( سئپه  بانک کارکنان)پاسئخگو  افراد بیشئتر  نوآوری که دهد می نشئان  منحنی در چپ چویگی وجود نوآوری مورد در

 مورد در .باشئئئد می م لوبی حد در م ایعه مورد ی محدوده که دهد می نشئئئان انتظار مورد ی محدوده از چویگی مقیاس عئدول  عئدم  همچنین

 هایشاخ  و فرآیندها خرده بهسود مستندات، مدیریت و کاریجریان مدیریت فرآیندها، بازطراحی ، مجدد طراحی: های مؤیفه  ، نوآوری متغیرهای

 که اسئئت این ی نشئئاندهنده ،۴/0 از بارعاملی امتیازات بودن بالاتر. هسئئتند دارا معناداری سئئ   به توجه با را تأثیرات بالاترین ترتیب به نوآوری

 اینکه هب توجه با. است فرضیه تأئید دیگر موضوع. اند نجیدهسئ  را نظر مورد مکنون متغیر خوبی به نوآوری متغیر ی زمینه در پرسئشئنامه   سئؤالات 

 بالا، معناداری س   به توجه با ، نوآوری و رفتار کارکنان ارتساط مورد در همچنین .است تأئید مورد فرضیه. باشد می (P<0.05) داری معنی س  

 اب پژوهش های یافته. دارند یکدیگر با نزدیکی ی راب ه ارکنانک رفتار و نوآوری که رسئئئاند می مفهوم این. دهد می نشئئئان را بالایی همسسئئئتگی
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 جدول همچنین. دارد تأثیر نوآوری بر رفتار کارکنان که دهد می نشان 22 جدول..باشد می همسو( 201۷)  اقسال و کوچینک ایحق اسرار تحقیقات

 .دارد میانجی نقش نمسووییت اجتماعی و رفتار کارکنا  بین نوآوری که دهد می نشان 15-۴ ی ه شمار

 

 پیشنهادات

  د. گسترش یاب سپهپیشنهاد می گردد این فرهنگ در س   بانک های  کارکنان رفتاربر  احتماعی مسووییتبا توجه به تأیید  -1

 به بررسئئی مهارت های فری و برنامه سئئپهد بانک رشئئمدیران ا، رفتار کارکنانبر  نوآوریی با توجه به تأثیر بالاپیشئئنهاد می گردد  -2

 نمایند.اقدام  سپه کارکنان بانک نوآوریریزی برای گسترش 

ک شعب بانمدل های ذهنی نسئست به شئناخت محیط کسب و کار و رقسا برای کارکنان   پیشئنهاد می گردد با توجه به تأثیر بالای   -3

 برنامه ریزی گردد.سپه 

امه ریزی برن سپهکارکنان شئئعب بانک  نوآوریّگاه ها پیشئنهاد می گردد با توجه به تأثیر بالای یادگیری تیمی نسئست به انجام کار   -۴

 گردد.

عب در این زمینه در س   ش یزی آموزشیپیشئنهاد می گردد با توجه به تأثیر بالای تفکر سئیستمی بر یادگیری سازمانی، برنامه ر   -5

 صورت گیرد.سپه بانک 

لازم جهت ایجاد زمینه  ریزی برنامه ،رفتار کارکنان نوآوری بر برای شئئئدن قائل اهمیت بالای تأثیر به توجه با گردد می پیشئئئنهاد -6

 .گیرد صورت سپه بانک شعب کارکنان نوآوری

برای آموزش و کسئئئب مهارت  ،رفتار کارکنان بر آمادگی مقابله با مشئئئکلات و تغییرات بالای تأثیر به توجه با گردد می پیشئئئنهاد -۷

 .گیرد صورت ریزی برنامه با انواع مشکلات و تغییرات سازمانی سپهکارکنان شعب بانک 

 

 داخلی منابع

، بررسی راب ه بین رهسری تحول آفرین با گرایش به نوآوری سازمانی در شرکت سهامی ایسرز، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه 1390 ح.، ،یچوپان -

 تهران.

ی سازمان ها، فرهنگ، ارزش ها و اخلاقیات، نشریه پیام ، توسعه منابع انسانی و نقش آن در ارتقای مسووییت پذیری اجتماع13۸3ع.،  ،یمیکر یحاج -

 .10و  9مدیریت، شماره 

، مسانی نظری مسووییت اجتماعی شرکت ها و پارادایم تحقیقاتی آن در حرفه حسابداری، نشریه حسابداری 1393برزگر،  قدرت الله و ، یحییگانهیحساس  -

 .۷مدیریت، سال سوم، شماره 

، بررسی تأثیر اقدامات مسووییت اجتماعی شرکت بر ترجی  برند در صنعت بانکداری، نشریه دانشگاه آزاد 1391 ،جوردیی، احمد و ییدا لاراه چمن -

 اسلامی واحد قزوین، مدیریت و حسابداری.

 ، مسووییت پذیری اجتماعی سازمانی: تعاریف، مفاهیم و مدل ها، تهران، انتشارات سمت.1391و همکاران،  ی، ر.عیشف -

، شناسایی موانع اجرای خط مشی های کارآفرینی و نوآوری در برنامه های توسعه جمهوری اسلامی ایران، نشریه 139۷ ،و همکاران ابراهیم یآباد یعل -

 .3ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، سال هشتم، شماره 

رکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، ، نگرش مدیران درباره افشای اطلاعات حسابداری اجتماعی ش13۸۷و همکاران،  ی، داریوشفروغ -

 .52نشریه بررسی های حسابداری و حسابرسی، شماره 

           شناسان جامعه تهران، نویسی، پژوهشنامه و پژوهشگری پژوهش ،(1392)  خلیل میرزایی، -

      دوم تهران، زاده جلال ، سل انی ،139۸ ، چرنو ایکساندر ، برند استراتژیک مدیریت -
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     چهارم ، سیته ، تهران ، ب حایی ع یه ،1395 ، کلر یین کوین ، برند استراتژیک مدیریت -
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