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 چکیده

ن به دنبال آن است که امروزه با توجه به افزایش روز افزون رقابت میان سازمان ها و در راستای توجه به تغییر و تحول سازمانی، هر سازما 

رابطه  یعملکرد موثرتری داشته باشد و این امر توجه پژوهشگران حوزه علوم انسانی را به خود جلب کرده است. پژوهش حاضر به بررس

بعاد ا یدارا یاخلاق یبانک ملی در شهر تهران پرداخته است . رهبر یستاد یکارکنان واحدها یو تعهد سازمان یرانمد خلاقیا یرهبر ینب

 یتو مقررات و مسئول ینقوان یترعا یطی،مح یستز یتسه بعد مسئول یدارا یاجتماع یتباشد و مسئول یفرد اخلاقی و مدیر اخلاقی م

استفاده شد  یمایشیبر اساس حجم و اندازه نمونه از روش پ یاخلاق یو رهبر یتعهد سازمان یرابطه  تعییناست . به منظور   یمنابع انسان

باشد. نمونه  یم یو از نوع همبستگ یفیتوص یقتحق یناطلاعات ، ا یلو تحل یگردآور یوهاست و از نظر ش یکاربرد یقف ، تحق. از نظر هد

متشکل از دو بخش مورد سنجش قرار گرفتند . جهت سنجش موضوع  یپرسشنامه ا وسطنفر بودند و ت 330شامل  یمورد بررس یآمار

 یفو آلن در ط یر یم یسوال 18براون و همکارانش و پرسشنامه استاندارد  یاخلاق یرهبر یوالس 10شده  یساز ی، پرسشنامه بوم یقتحق

 یشده پس از ورود در برنامه نرم افزار یجمع آور یها دادهپرسش شوندگان ارائه شد . سپس  یناطلاعات ب ی، به منظور جمع آور یکرتل

SPSS یجقرار گرفتند .نتا یلو تحل یهمن و کالموگروف ـ اسمیرنوف مورد تجز، فرید یا یسهمقا ی، آزمون ها یتوسط آزمون همبستگ 

وجود دارد و  یمیرابطه معنادار و مستق یاجتماع یتو مسئول یاخلاق یرهبر یردو متغ یننشان می دهد که ب یرمناسپ یآزمون همبستگ

بوده را نشان می  یاخلاق یبر سبک رهبر در بانک سپه منطبق یاز آن است که سبک رهبر یحاک یآزمون دو جمله ا یجنتا ینهمچن

 دهد .
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                                                                                                                                                                         مقدمه

 یها تیو فعال کردهایمحور رو یمنابع سازمان نیبه عنوان با ارزش تر یانسان یرویسازمان هاست و ن یایامروز دن یایدن

و  دهینا و مفهوم بخشبه سازمان مع ی. منابع انسان کنند یم فایا یاهداف و آرمان سازمان نقش اساس یبوده و در اعتلا یسازمان

 یم گریسازمان نسبت به سازمان د کی یکه باعث برتر ییشاخص ها از.  کنند یم راهمرا ف یتحقق اهداف سازمان یها نهیزم

 یشغل یها تیو مسئول فیمتعهد فراتر از وظا یانسان یرویتوانمند و متعهد عنوان شده است . ن یانسان یرویشود ، داشتن ن

 یاز ضعف ها یکی . (1: 1390 ،یشمال یسازمان باشد )راهدار تیدر موفق یتواند عامل مهم یو مکند  یم تیخود فعال

است .  یرا به خود جلب کرده است، کاهش تعهد سازمان یکه امروزه توجه پژوهشگران و صاحب نظران رفتار سازمان یسازمان

آن کارکنان سازمان علاقه  قیمستمر است که از طر یندیبلکه فرا ستیفرد به سازمان ن یوفادار یتنها به معنا یتعهد سازمان

متعهد ، خود را متعلق به  یانسان یروی(. ن 2:  1388،  ایکنند )صفرن یآن ابراز م یو ارزش ها دافخود را به سازمان ، اه

ن وابسته شده و کوشد ، نسبت به سازما ی، اهداف سازمان را در جهت اهداف خود دانسته و در تحقق آنها م ندیب یسازمان م

 قیطر نیدارد و از ا یو عظمت سازمان گام بر م یترق جهتخود و در  یبخشد که علاوه بر بالندگ یم تیخود را با آن هو

که تعهد و تعلق کارکنان را به سازمان  یراستا هر عامل نیشود . در هم یم کتریخود نزد یو فلسفه وجود تیسازمان به مامور

سبک مدیر عامل  واست  یعوامل رهبر نیاز ا یکی(. 2: 1385دلشاد ، یمانیتوجه است )طبرسا و ا انیدهد مهم و شا شیافزا

 یرهبر کمیو  ستیموفق در قرن ب یسازمان ها یخلق و بقا دیکل.بسیار مهمی در میزان تعهد زیردستان به شمار می رود

 ندیبر آ رییدر حال تغ وستهیو پ یرقابت طیده محتوانند از عه یمفهوم است که سازمان ها م نیبه ا دنیاست و با قوت بخش

از  یکی یرهبر                                                                                                      .(243:  1386،   1)کاتر

 ریز یاخلاق یو رفتار ها تی،رضا یغلتواند تعهد عملکرد ش یم یرهبر ای تیفعال وهیش . دهد یم لیرا تشک تیریمد فیوظا

در  یلادیهزاره سوم م نیآغاز یها سال یط یاخلاق یرهبر.  (1: 1390 ،یشمال یکاهش دهد)راهدار ای شیدستان را افزا

که به همراه دارد ، به شدت مورد توجه  یو فرد ی، گروه یسازمان یها امدیسالم و به واسطه پ یکار یفضا کی جادیحوزه ا

(. هر چند که شیوة مدیریت در کارکنان صفی و ستادی متفاوت است. با  4:  1389ته است ) گل پرور و همکاران ، قرار گرف

در  یاخلاق یسبک رهبر ریداشته باشد در این پژوهش تاث اجتماعی مسئولیتتواند بر  یم یاخلاق یکه رهبر یریبه تاث تیعنا

از  یاریبس وجهامروزه مورد ت یو رهبر تیریسبک از مد نییرد. امدیریت روی کارکنان ستادی مورد بررسی قرار می گ

و رابطة آن با  یستاد رانیمد نیآن در ب یقرار گرفته است که این تحقیق سعی دارد به بررس تیریصاحبنظران علم مد

                                                                                                                                         . در شهر تهران بپردازد سپهبانک  یکارکنان ستاد اجتماعی مسئولیت

                                                                                                                                                                 مسئله انیب

 یسازمان یامدهایسالم  و به واسطه پ یکار یفضا کی جادیدر حوزه ا یلادیهزاره سوم م نیآغاز یها سال یط یاخلاق یرهبر

نوع  نی(. در ا4:  1389که به همراه دارد ، به شدت مورد توجه قرارگرفته است )گل پرور و همکاران ،  یو فرد ی، گروه

محور تمرکز و   یو راست کردار یعدالت ، انصاف ، صداقت ، درست ریهمه ، نظ یشده برا رفتهیپذ یقاخلا یها ، ارزش یرهبر

و  یانسان روابط یکه بر شمرده شد ، در کنار برقرار یگذاشتن اصول شیبه نما قیسرپرست از طر ای ریمد ک. ی توجه هستند

و مشروع  یانسان یها ازیرفع ن یها وهیبا کارکنان ، ش نهمایو صم یانسان یازهاین عیرف یها وهیبا کارکنان ، ش مانهیصم

نحوه  نیآورد. ا یگرد هم م یو جمع یفرد یرشد و تعال یافق ها به دنیرس یهدفمند برا یکارکنان و سازمان را در اجتماع

چرا رهبران و  نکهیا ینظر لیفرما خواهد نمود . دل سازمان حکم یرا در فضا یشتریب تیسلامت و امن دیعملکرد بدون ترد

در  یاجتماع یریادگی یاه ندیگذارند ، در درجه اول به حضور فرا یبر جا یشگرف ریتاث نیاخلاق مدار قادرند تا چن رانیمد
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خود به شدت از طرف کارکنان تحت نظر  یکار یایدر دن یسرپرست ای ریهر مد کهیآنجائ از .شود یکار مربوط م یها طیمح

و عدالت و انصاف ، به عنوان الگو از  یطرف یب رینظ یبه ارزش ها و اصول اخلاق یبند یت پااست که در صور یعیاست ، طب

بر  یمبتن یکار یاخلاق گرا با رفتار خود ، جو و فضا رانیمد گریطرف د از. انتخاب خواهد شد یالگوبردار یطرف کارکنان برا

 یاخلاق یکه در آنها نشان داده شده رهبر یمطالعات قیطرامر از  نیکنند . ا یخاطر را فراهم م نانیو اطم تیآرامش ، امن

 قیقادر است تا از طر یاخلاق یبرره نیاست . بنابرا یابیقابل رد یشود ، بخوب یکارکنان م یاخلاق تیبرهو ریباعث تاث

)گل پرور و گذارد  یسطوح اثرات خود را برجا یبرکارکنان در تمام یو الگوبردار یاخلاق یمعطوف به فضاساز یندهایفرآ

.                   اشاره کردی توان به تعهد سازمان ی، م ردیگ یقرار م یاخلاق یرهبر ریکه تحت تاث ییرهایاز زمره متغ .(5:  1389همکاران ، 

 کیرهبر داشتن  فیوظا نیاز مهمتر یکیگذارد. لذا  یم ریدستان و سرنوشت سازمان آنها تاث ریرهبر بر ز یو نگرش ها رفتار

 کیکه   یموفق خواهد بود و رهبر تینها یکند ب یعمل م یکه به طور اخلاق یاست . رهبر تیریدر مد یاخلاق دگاهید

   .(2:   2010 ،4 و والومبوا  3، پلانسکی  2یخورد )آو یباشد شکست م تهخود نداش یها تیدر رفتار و فعال یاساس اخلاق

 2009،   5شوند )اوگونفوورا  یتر و متعهد تر به سازمان م یرهبران خود راض هستند از یاخلاق یرهبران یکه دارا یوقت روانیپ

دارند.  یاخلاق یو رفتارها یفرهنگ اخلاق  تیدر توسعه و تقو ی(. در سازمان ها رهبران در سطوح مختلف نقش مهم23: 

اشد . طبق نظر براون و همکارانش ب شیدر حال افزا یاخلاق یرهبر یدرباره  شگرانپژوه قیکه تحق ستیتعجب آور ن نیبنابرا

 های اولویت از یکی عنوان به شرکت اجتماعی مسئولیت . باشد یم یاخلاق ریو مد یدو بعد فرد اخلاق یدارا یاخلاق یرهبر

 آگاهی به که اند کرده پیدا منطقی دلیل سه( 2010) همکاران و راماسامی. شود می محسوب ها شرکت از بسیاری مهم

 به شرکت اجتماعی مسئولیت های فعالیت( الف: از عبارتند موارد این  کند،¬می کمک شرکت اجتماعی یتمسئول روزافزون

 تاثیر افزایش با( ب. کنند می اضافه خود خدمات و محصولات به تمایز عنصر و کند می کمک شرکت تجاری تصویر بهبود

 فناوری پیشرفت( ج. کنند رفتار خود جامعه به نسبت مسئولانه ای شیوه به ها شرکت که رود می انتظار شدن، جهانی

 قرار جهانی سطح در ها رسانه های خانه سریع ارزیابی و مشتری گروههای رصد و نظارت تحت را شرکتها ارتباطات، و اطلاعات

 ویکردر دیدگاه به توجه با همچنین.است شده تبدیل مهم موضوعات از یکی به شرکت اجتماعی مسئولیت رو این از. است داده

 شرکتی سطح در استراتژی از ناپذیر جدایی بخشی عنوان به را شرکت اجتماعی مسئولیت شرکت، اجتماعی ساختارگرای

 این، بر علاوه(. Perez and Bosque,2015) کند می کمک رقابتی مزایای به دستیابی در آن با که است شده پیشنهاد

 مسائل بر ها شرکت تا کند می کمک تبلیغاتی های شرکت رالعملدستو با شرکت اجتماعی مسئولیت ادغام که است واضح

 شرکت آن تجاری نشان و نام شرکت هر های¬دارایی ترین¬ارزش با از یکی دیگر طرفی از.  کنند غلبه اعتبار، به مربوط

 کسب کنندگان رفمص از را بیشتری منافع آن سایه در میتواند شرکت باشد، بیشتر برند به مشتری وفاداری چه هر. باشد¬می

 جای به مشتری سهم بحث اکنون. شود ایجاد شرکت طرف از اجتماعی های مسئولیت انجام با تواند می موضوع این که کند،

 داشتن گرو در آنها حیات و بقا که اتد دریافته شرکتها اغلب.است مطرح شرکتها موفقیت و موقعیت بررسی در بازار سهم

 شرکتها این فعالیتهای ادامه در کلیدی نکته امر این که.خشنود یا راضی مشتریان صرفا نه است، وفادار مشتریان

 طور به خدمات، یا محصول مجدد انتخاب یا مجدد خرید به عمیق تعهد حفظ(. Gunesh and Geraldine, 2015)است

 مشتری رفتار در تغییر باعث واندت می بالقوه صورت به بازاریابی تلاشهای و موقعیتی تاثیرات اینکه رغم به آینده، در مستمر

 افزایش آنها که طوری به کند ایجاد مشتریان برای را مزایایی سازمان یک که است این نتیجه مشتری تعهد واقع در. شود
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 انجام تعهد و وفاداری این ایجاد های راه از یکی که ،(Cornelissen, et al., 2012)کنند حفظ را سازمان آن از خرید

را با بهبود  یاخلاق یرهبر یآن است تا رابطه  یپژوهش در پ نیا لذا.باشد می نظر مورد شرکت سمت از تماعیاج مسئولیت

دارد  یدار یمعن یکارکنان رابطه اجتماعی  مسئولیتبا  یاخلاق یرهبر ایقرار دهد که آ یکارکنان مورد بررس یتعهد سازمان

از  یکیت تحقیق                                         وضرور تیاهم                                           ر؟یخ ای

به  دنیو رس تیدر موفق ینقش مهم یانسان یرویباشد . ن یم یانسان یرویموثر است ، ن اریسازمان ها بس یکه در بقا یعوامل

 یرویشود ، داشتن ن یم گرین دسازمان نسبت به سازما کی یکه باعث برتر ییاهداف در سازمان ها دارد . از شاخص ها

کند و  یم تیخود فعال یشغل یها تیو مسئول فیمتعهد فراتر از وظا یانسان یروی. ن ستتوانمند و متعهد عنوان شده ا یانسان

 یرهبر ای تیفعال وهیدهد . ش یم لیرا تشک تیریمد فیاز وظا یکی یباشد. رهبر یسازمان تیدر موفق یتواند عامل مهم یم

،  6و سوار  ایکاهش دهد ) خونت ای شیرا افزا ندستا ریز یاخلاق یو رفتار ها تی، رضا یتواند تعهد ، عملکرد شغل یرهبران م

سالم و به واسطه  یکار یفضا کی جادیدر حوزه ا یلادیهزاره سوم م نیآغاز یسال ها یط یاخلاق یرهبر .(13:  2004

 .(4:  1389د به شدت مورد توجه قرار گرفته است )گل پرور و همکاران ، که به همراه دار یو فرد ی، گروه یسازمان یامدهایپ

افراد انتظار دارند در سازمانی کارکنند که مورد توجه قرار گیرند ، به خوبی درك شوند و مورد احترام قرار گیرند و  امروزه

سمتی از سازمان هستند داشته باشند. دوست دارند احساس صداقت ، درستکاری ، قابلیت اعتماد ، اعتماد به نفس و اینکه ق

فردی که این قبیل محیطی با این خصوصیات را ایجاد می کند ، مسلما رهبر است که باید تمام رفتارهایش قابلیت های 

اخلاقی را منعکس کند و اصول صداقت و شرافت تعیین کننده ی تمام زندگیش باشد. یک رهبر باید به ارزش های اخلاقی 

و از قوانین اخلاقی که بیان کننده راستی ، تلاش برای انجام بهترین ها و صادق بودن در همه اوقات به منظور وفادار باشد 

(. شواهدی مبنی بر بحران در زمینه ی رهبری اخلاقی و 3949:  2010،  7 ایجاد یک سازمان شفاف ، پیروی کند)ییلماز

ه ای هم سازمانی و هم اجتماعی وجود دارد مانند فسادهای تصمیم گیری اخلاقی در تقریبا همه بخش های زندگی حرف

اخلاقی شرکت های بزرگ ، بد به کار بردن منابع شرکت ، عملکرد بد مالی و فعالیت ها ی بازاریابی غیرقانونی و سلطه 

قی برای اداره (. رهبری اخلاقی شکلی از رهبری است که نیازمند توسعه ی استانداردهای اخلا1:  1389 ،یشمال یجو)راهدار

رفتارهای کارکنان و اجرای استانداردهای اخلاقی به طور موثر در رفتارهایشان می باشد . رهبری اخلاقی می تواند به عنوان 

تلاش برای گسترش عدالت ، نشان دادن احترام به ویژگی های فردی دیگران و ترکیبی از ویژگی های صداقت ، قابلیت اعتماد 

، ، تصمیم گیری دموکراتیک و مشارکت حمایتی ،دلسوز بودن و مهربان بودن توصیف شود ) ییلماز ، امین بودن ، خلوص 

باشد. در اقتصاد ایران آمارها حاکی از پایین بودن وری میبهره ،یاز منابع مهم رشد اقتصاد یکی ی(  . از طرف 3950:  2010

 رونیا از  .موارد روند آن نیز در سال های اخیر نزولی بوده استباشند و همچنین در برخی  یوری عوامل تولید م میزان بهره

مقوله  نیکه از ا یجانب یهانهیهز ریکارکنان و سا ییجابجا یهانهیتا چه حد در کاهش هز یکه تعهد سازمان میشویمتوجه م

عوامل موثر بر  ییشناسا جهیو در نت باشدیو موثر م دیمف ، و عملکرد کارکنان یوربهره زانیبهبود م نیو همچن شوندیم یناش

 اریکشورمان بس یهاسازمان باشد،دریدر دست خود سازمان م میطور مستقآنها به رییکه تغ یعوامل ژهیو،بهیتعهد سازمان

توجه به اختلاص ها و امکان انجام اقدامات غیر  با. ( 18 - 19:  1387، است ) اعرابی و باقری کلجاهی  یارزشمند و ضرور

انونی که گاها در موسسات مالی و اقتصادی دولتی و یا  خصوصی شاهد آن هستیم و عواقب بسیار منفی و زیان باری که از ق

ها را دو چندان نموده  اهمیت تعهد سازمانی کارکنان در  اینگونه  سازمان لحاظ اقتصادی و بخصوص اعتباری به بار می آورند ،

در نظر گرفته شده که بزرگترین بانک جهان اسلام بوده و از مهمترین ، موثرترین  سپهک است . جامعه آماری تحقیق نیز ، بان

                                                           
6 - Khuntia & Suar 
7- Yilmaz  



 

و معتبرترین بانک ها در عرصه افتصادی کشور و حتی سایر کشورهای منطقه خاورمیانه می باشد ، تعهدسازمانی  کارکنان 

ری اخلاقی مدیران با عنایت به تاثیری که بر دستیابی به اهداف اقتصادی تعریف شده بوده و نیز رهب دریکی از عناصر مهم 

، بسیار حائز اهمیت می باشند شاید به جرات بتوان کارکنان داشته و نتایج فرهنگی که به بار می آورد اجتماعی  مسئولیت

جه به با تو لذا  .به حساب آیند سپهها و به تبع آن بانک  کگفت  این دو متغیر عواملی  اساسی در موفقیت یا شکست بان

کارکنان در تمامی سطوح و به تبع آن بر سازمان ، این پژوهش به  یاهمیت رهبری اخلاقی وتاثیر آن بر بهبود عملکرد و بازده

 می پردازد.اجتماعی مسئولیتبررسی رابطه ی رهبری اخلاقی و 

                                                                                                                                                              قیاهداف تحق
در شهر  سپهبانک  یستاد یواحدها نیکارکنان در باجتماعی  مسئولیترهبری اخلاقی مدیران  و  نیرابطه ب قیتحق نیا در

مدیر » و « فرد اخلاقی»اد رهبری اخلاقی خود به ابعاد . اما با توجه به این که ابع. تهران مورد مطالعه قرار خواهد گرفت

 یتحقیق مورد بررس یبه عنوان اهداف فرعاجتماعی  مسئولیتابعاد با  تقسیم است، لذا ارتباط هر یک از این ابلق« اخلاقی 

در این تحقیق  یاصل هدف                                                                                                       . گیرد یقرار م

                                                                     کارکناناجتماعی  مسئولیت: تعیین رابطه رهبری اخلاقی مدیران و 

                                                                                                                                            : یاهداف فرع

 اجتماعی    مسئولیتتعیین رابطه بعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و بعد تعهد  -1

 اجتماعی مسئولیتتعیین رابطه بعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و بعد  -2

 اجتماعی مسئولیتاخلاقی مدیران و  تعیین رابطه بعد فرد اخلاقی رهبری -3

 اجتماعی مسئولیتتعیین رابطه بعد مدیر اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  -4

                                                                                                                       قیتحق یو سوالات فرع یسوال اصل

 وجود دارد؟ یارتباط معنادارجتماعی مسئولیتبین رهبری اخلاقی مدیران و  آیا: صلی تحقیقا سوال

 : فرعی تحقیق سوالات 

                                       رابطه معنی دارای وجود دارد؟اجتماعی  مسئولیتآیا بین بعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  -1 

                                           رابطه معنی دارای وجود دارد؟اجتماعی  مسئولیتقی رهبری اخلاقی مدیران و بعد فرد اخلا نیآیا ب -2

 دارد ؟                                   رابطه معنی دارای وجوداجتماعی مسئولیتبعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیآیا ب -3

 رابطه معنی دارای وجود دارد؟اجتماعی  مسئولیتر اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و بعد مدی نیآیا ب -4

                                                                                                                                                    قیتحق یها هیفرض

 اجتماعی  مسئولیتو  رانیمد یاخلاق یرهبر نیب: اصلی تحقیق فرضیه

  .وجود دارد یارتباط معنادار

                                                                                                                                    :  فرعی تحقیق فرضیه

                                            .  رابطه معنی دارای وجود دارداجتماعی  مسئولیتمدیران و  بین بعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی -1

         . رابطه معنی دارای وجود دارداجتماعی  مسئولیتبعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیب -2

       . رابطه معنی دارای وجود دارداجتماعی  مسئولیتبعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیب -3

        . رابطه معنی دارای وجود دارداجتماعی  مسئولیتبعد مدیر اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیب -4



 

                                                                                                                                      ادبیات تحقیق

                                                                                                                                                           ینظر یمبان

                                                                                                                                             یاخلاق یرهبر فیتعر

توجه به نقش محوری و کلیدی رهبران در پیشبرد سازمان در مسیر تحقق اهداف تعیین شده و استمرار بقای سازمانی، لزوم  با

رو، ناپذیر است. از اینبران به منظور تحقق این مهم اجتنابهماهنگی، همراهی و تعامل مستقیم تمامی سطوح سازمانی با ره

ها، زمینه رشد و توسعه رهبری متناسب با فرهنگ، درجه بلوغ و بالندگی سازمان مختلفهای کوشند با اتخاذ سبکرهبران می

امی آنان در مسیر رشد و فردی، گروهی و سازمانی را فراهم سازند. تلاش رهبران برای ایجاد وفاق و تفاهم سازمانی و پیشگ

رهبر داشتن  فیوظا نیاز مهمتر یکی. ( 1:  1387شده است ) محسن وند ، « رهبری اخلاقی»توسعه ، زمینه بروز مفهوم 

را از خود نشان  یتیرینوع رفتار مد کیتوان انتظار داشت که  ینم رانیاست . البته از همه مد تیریدر مد یاخلاق یها دگاهید

باشد  قرهبر موف نکهیا یرهبر ارتباط دارد . برا تیبا شخص یتیرینوع رفتار مد رایباشد . ز یاخلاق یبا ارزش هادهند که موافق 

 یاخلاق ی(. در رهبر28: 1390،  یشمال یدستانش القاء کند )راهدار ریداشته باشد و آن را به ز یاخلاق یدگاهیبتواند د دیبا

اخلاقی  رهبری.( 465:  2007باشد ) کاراکوس  ،  یم یو فن یکیتکن ییمهمتر از داشتن کارا دهیپسند تیداشتن شخص

رهبری به شیوه ای است که به حقوق و مقام دیگران احترام می گذارد . رهبران ماهیتا در یک موقعیت از قدرت اجتماعی قرار 

د ، فعالیت هایی که در آن درگیر دارند و رهبری اخلاقی بر چگونگی استفاده رهبران از قدرت خود برای تصمیماتی که می گیر

(. در این نوع رهبری ، ارزش 346: 2006بر دیگران اثر می گذارند ، تمرکز دارد)ریسک و همکاران ،  آنهاهستند و شیوه ای که 

های اخلاقی پذیرفته شده برای همه نظیر عدالت ، انصاف ، صداقت ، درستی و راست کرداری محور تمرکز و توجه است ) گل 

تحقیقاتی نشان داده که پایبندی به ارزش های اخلاقی، مشخصه رهبرانی با اثر بخشی  شواهد .( 4:  1389ر و همکاران ، پرو

بالا است. این رهبران از طریق رفتارهای منصفانه با کارکنان خود آنها را ترغیب به بهبود عملکرد و تمایل به نوآوری و خلاقیت 

                                                                                                                                                          . (103:  1389می کنند ) پاداش و گل پرور ، 

                                                                                                                   ی           اخلاق یضرورت رهبر
، جوهره رهبری است ، رهبران می توانند از نفوذشان به طور مثبت برای ترویج رفتارهای رهبری اخلاقی و یا به طور  نفوذ

شده است که این منفی برای تشویق رفتارهای غیراخلاقی استفاده کنند . رهبری اخلاقی اخیرا طلایه دار مطالعات رهبری 

ها باید به رهبری اخلاقی بسیار  سازمان . که در سازمان ها اتفاق می افتد ستناشی از تعداد زیاد رسوایی های اخلاقی ا

اهمیت بدهند مشخص شده است که رهبری اخلاقی نتایج مثبتی برای سازمان خود دارد.تریوینو و همکاران در تحقیقات خود 

 قیاخلاقی نتایج مثبتی برای سازمان خود دارد آنها در تحقیقات خود بیان داشته اند که رهبری اخلابیان داشته اند که رهبری 

با افزایش تعهد ، کاهش رفتار غیراخلاقی در سازمان و افزایش ارزش مداری ارتباط دارد. رهبری اخلاقی همچنین اگر رهبران 

ی باشد. اگر درستی اخلاقی رهبر مشکوك و سوال برانگیز باشد همه دوست دارند که زیردستانشان را در کار برانگیزند ، مهم م

نتیجه  در. ( 38:  2011برای رسیدن به اهداف سازمانی شکست می خورد )مک مانس ،  ستانتلاش های رهبر برای نفوذ زیرد

دارند بیان داشته اند  ارزش های اخلاقی ویژگی لازم برای رهبران می باشند چون دانشمندانی که در زمینه ی رهبری مطالعه

(. مطالعات نشان می دهد هنگامی که رهبران از 3949:  2010که اخلاق و رهبری موثر با هم ارتباط تنگاتنگی دارند) ییلماز ، 

تجاوز می کنند ، هم خود کاملا صدمه می بینند و هم از قدرت نفوذشان کاسته می شود . این  داستانداردهای اخلاقی خو

اپذیر در قالب آزارهای مستقیم جسمی و روحی به دیگران در درون و بیرون سازمان تجلی پیدا می کند. صدمات جبران ن

های توسعه درك عمومی درخصوص اهمیت  مینههمچنین رفتارهای ضد اخلاقی این نوع رهبران ، فضایی ایجاد می کند که ز



 

ق کاری به عنوان عاملی مهم، دیگر نامانوس نیست. به همان نیاز به اخلاق و رفتار اخلاقی را از بین می برد . توجه به اخلا

 (6:  1383،  ینسبت که ماهی به آب نیاز دارد و انسان به هوا، رهبران هم نیازمند اخلاق می باشند ) ازگل

 مسئولیت اجتماعی مفهوم و 
بوسیله بسیاری از محققان از جمله  تعهد سازمانی برای اولین بار توسط وایت مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت و سپس مفهوم

 یخیتار ریمس یبررس . ( 139:  2008: پورتر ، مودای ، استیرز ، آلن ، می یر و بیکر توسعه داده شد ) دمیرای و کرابای  ، 

با مطالعه و  یاست و صاحبنظران علوم رفتار افتهیگسترش  اریموضوع بس نیاز آن دارد که ا تیحکا یمطالعات تعهد سازمان

را از آن ارائه داده اند. هال و همکارانش تعهد سازمانی را فرآیندی می دانند که  یمختلف فیتعار یدر حوزه تعهد سازمان یبررس

 تریپ ،یماود. ( 21:  1374اهداف فرد و سازمان تا حد زیادی با هم تلفیق گردیده و همنوا می شوند ) اشرفی ،   ،در آن فرآیند

 یاهداف و ارزش ها رشیو پذ یباور قو کیسازمان که شامل  کیشدن با  تیهو نییعبارت از تع ( تعهد را1992) رزیو است

 یم شود،یسازمان م تیماندن در عضو یبرا دیشد یبه صرف تلاش قابل ملاحظه بخاطر سازمان و آرزو لیسازمان، م کی

ی عبارتست از شدت و گستردگی مشارکت فرد در از نظر ویلیامسون و اندرسون نیز تعهد سازمان. ( 44:  2008،  رویدانند)کانش

سازمان، احساس تعلق به سازمان و شغل و احساس هویت، که وجود ا حساس های مزبور در فرد به افزایش وابستگی گروهی و 

 است ینگرش کار کی،  ی( : تعهد سازمان 1374(. رابینز می گوید )  75: 1385رفتار شهروندی منجر خواهد شد ) دوستدار، 

 یعبارت از حالت ی( ، تعهد سازمان 2005)  نزیاست (. به نظر راب یزی) نگرش ، نشان دهنده نحوه احساس شخص درباره ج

 کی ی، تعهدسازمان گریبماند . به عبارت د یآن سازمان باق تیرا معرّف خود بداند و آرزو کند در عضو یاست که فرد سازمان

،  یسازمان ماتیمشارکت افراد در تصم یمستمر است که به واسطه  ندیفرآ کیمان و کارکنان به ساز یوفادار ینگرش درباره 

   ( . 78-79:  1387رساند ) رحمان سرشت و فیاضی ،  یو رفاه سازمان را م تیتوجه افراد به سازمان و موفق

 و ضرورت توجه به آن اجتماعی مسئولیت
 اجتماعی مسئولیت نظری های دیدگاه و تعاریف مختلف دگاننویسن ، شرکت اجتماعی مسئولیت های پدیده توضیح برای

 کارول گفته به. است شده پیشنهاد( 1991) کارول توسط تعریف ترین پذیرفته .(Vlachos, 2012) اند داده ارائه را شرکت

 به ها تجارت انجام در آنها مسئولیت و( اقتصادی تعهد) آنها سودآوری به دادن اولویت کار، و کسب اصلی دغدغه ،(1991)

 اثرات کردن کم مانند دارد؛ وجود( عرفی تعهد) اخلاقی های نگرانی دوم، مورد در فقط(. قانونی تعهد) است قانونی صورت

 می ایفا مهمی نقش ها، شرکت مالی های کمک مانند اختیارات، یا بشردوستانه های نگرانی نهایت، در و محیطی؛ زیست

 (Suvendu and shigufta,2016)کنند

 مانند شرکت اجتماعی مسئولیت بعد سه و کرده بازسازی را( 1991) کارول توسط شده ساخته ابعاد( 2002) لانتوس

 شبیه بسیار بشردوستانه و اخلاقی های مسئولیت چه اگر. کند¬می ادعا را استراتژیک و دوستانه نوع اخلاقی، های مسئولیت

 مسئولیت. است استثنا شرکت اجتماعی مسئولیت استراتژیک بعد اما ، دهش پیشنهاد( 1991) کارول توسط که است ابعادی به

 در وفاداری و انگیزه و بخشیده بهبود را شرکت تصویر تا کند می تعریف را کار و کسب فعالیت استراتژیک، شرکت اجتماعی

 اجتماعی مسئولیت ین،متخصص و محققین بنابراین،(. Valaand et al., 2008) دهد افزایش را مختلف سهامداران میان

. اند گرفته نظر در جهان سراسر در ملیتی چند و ملی های شرکت از بسیاری استراتژیک مهم اهداف عنوان به را شرکت

 نتیجه در دهد؛ می ترجیح خود نفع به شرکت،  به نسبت را دیگر ذینفعان همچنین استراتژیک شرکت اجتماعی مسئولیت

 ,Grant)برند در گذاری سرمایه عنوان به تواند¬می استراتژیک شرکت اجتماعی مسئولیت های فعالیت به مربوط های هزینه

 و آورند دست به را رقابتی مزیت توانند می ها شرکت ، شرکت اجتماعی مسئولیت انجام با. گیرد قرار توجه مورد( 2016

 همه در شرکت اجتماعی مسئولیت که حالی در(. Bhattacharya et al., 2008)کنند ایجاد را قوی برند یک همچنین



 

 اعتماد حساسیت به استناد قابل و دارد بیشتری ارتباط مالی بخش با رسد می نظر به دارد، اهمیت اقتصادی های حوزه

 مختلف اجزای انحصاری تأثیر که دارد وجود نیز مطالعاتی کمبود این، بر علاوه. است مشتری برند به وفاداری ایجاد در مشتری

 . است داده قرار بررسی مورد را برند به مشتری وفاداری بر شرکت اجتماعی مسئولیت

                                                                                                                                                          قیتحق نهیشیپ
                                                                                                                                    یداخل قاتیتحق

 به توجه با مشتریان وفاداری بر شرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر عنوان با پژوهشی به 1395 سال در همکارانش و فر فرزین

 با مشتریان وفـاداری بـر شـرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی مقاله این هدف. اند پرداخته رضایت و اعتماد میانجی نقش

 106 پژوهش این در. میباشد پرسشـنامه هـا داده آوری جمـع ابـزار.  اسـت مشـتری اعتمادورضایت میانجی نقش به توجه

 روایی خبرگان نظر از گیری بهره با. شد توزیع ـزدی شـهر سـتاره چهـار و سـتاره سـه هتلهای مشتریان بین در پرسشنامه

 تأیید پرسشنامه پایایی ترکیبی، پایایی و کرونباخ آلفای محاسبه با و واگـرا و همگرا روایی PLS روش با پرسشنامه، محتوایی

 سازی مدل یکردرو از استفاده با ها داده.باشد می پیمایشی روش یک دارای و است توصیفی هـدف نظـر از حاضر پژوهش. شد

 قرار تحلیـل و تجزیه مورد SPSS و PLS افزار نرم از استفاده با جزئی مربعات حداقل روش پایه بر ساختاری معـادلات

 مشتری اعتماد دارد، معنادار و مثبـت تـأثیر مشـتری ورضـایت اعتماد بر شرکت اجتماعی مسئولیت که داد نشان نتایج. گرفت

 .دارد معنادار و مثبت تأثیر مشتری وفاداری بر مشـتری رضایت و دارد معنادار و مثبت تأثیر یمشتر وفاداری و رضایت بر

 برند ویژة ارزش بر شرکت تصویر و اجتماعی مسئولیت تأثیر عنوان با پژوهشی به  1395 سال در برجویی و پور اسماعیل

 حیث از حاضر پروژه. است برند ویژه ارزش بر شرکت تصویر و اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی پژوهش این هدف. اند پرداخته

 پروژه آماری جامعة. است شده استفاده پیمایشی - توصیفی روش از ها¬داده گردآوری در و است کاربردی پژوهش یک هدف

 384 ، نمونه حجم. دهند می تشکیل بوشهر شهر( یک و یک)مرغاب دشت محصولات غذایی صنایع کنندگان¬مصرف کلیة را

 که دهد می نشان پژوهش این نتایج. اند شده انتخاب دسترس در گیری نمونه روش اساس بر که است شده زده تخمین نفر

 تصویر این، بر علاوه. دارد معناداری و مثبت تأثیر آن برند ویژة ارزش بر و شرکت تصویر بر ها شرکت اجتماعی مسئولیت

  .رددا معناداری و مثبت تأثیر برند ویژة ارزش بر شرکت

 ویژه ارزش و شهرت بر شرکت اجتماعی مسئولیت تاثیر بررسی عنوان با پژوهشی به 1394 سال در چمنی راه و ازاد احدی

 مسئولیت تبلیغی اثر بررسی به حاضر پژوهش. اند¬پرداخته مشتریان رضایت و برند به اعتماد قابلیت نقش بر تاکید با برند

 روش.است پرداخته البرز استان در ملت و نوین،البرز ای بیمه های شرکت در کتشر برند ویژه ارزش و شهرت بر اجتماعی

 این آماری جامعه حاضر تحقیق آماری جامعه تحقیق آماری جامعه. میباشد پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق

 خوشه صورت به گیری نمونه روش.دان کرده استفاده مطالعه مورد بیمه شرکتهای خدمات از که هستند مشتریانی کلیه تحقیق

 معیار انحراف با و درصد 59 اطمینان سطح در نامحدود جامعه حجم فرمول اساس بر تحقیق نمونه برآورد برای. باشد ایمی

 پرسشنامه استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ای کتابخانه روش با تحقیق های داده.  گردید برآورد 384 با برابر 5/0

 گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و % 892 ترتیب به کرنباخ روش از استفاده هابا پرسشنامه پایایی. است ودهب

 قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی آماری، های آزمون از استفاده با لیزرلو افزار نرم کمک به تحقیق اطلاعات. اند

 ای بیمه های شرکت اجتماعی مسئولیت از گذاران بیمه مثبت ادراك متغیر دهد،تاثیر می نشان قیقتح این های¬یافته. گرفت

 همچنین. است نبوده ،تاثیرگذار مشتری رضایت بر تاثیرآن ولی مثبت برند به اعتماد قابلیت و برند ویژه ارزش ، برند شهرت بر

 ارزش بر برند شهرت علاوه به ندارد تاثیرمعناداری شرکتها برند ویژه ارزش بر برند به اعتماد قابلیت که است آن از حاکی نتایج

 .دارد تاثیر بررسی مورد ای بیمه شرکتهای برند ویژه



 

 مطالعه) بیمارستان برند ویژه ارزش بر اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی عنوان با پژوهشی 1394 سال در همکارانش و اژدری

 همبستگی تحقیق روش حسب بر و کاربردی هدف، نظر از حاضر، تحقیق. اند رداختهپ( یزد صدوقی شهید بیمارستان: موردی

 گیری نمونه روش از و بود یزد صدوقی شهید بیمارستان کارکنان از نفر 561 تعداد پژوهش، این آماری جامعه. باشد می

 تائید و ها داده تحلیل جهت. گردید آوری جمع قبول قابل نمونه 250 تعداد پرسشنامه از استفاده با که شد استفاده طبقهای

 افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات سازی مدل تکنیک و تأییدی عاملی تحلیل طریق از عوامل و متغیرها بین روابط

72.8 LISREL تأثیر زیست محیط و مشتریان جامعه، بعد در اجتماعی مسئولیت که دهد می نشان ها یافته. شد انجام 

 محیط و کارکنان بعد در و برند تداعی بر جامعه بعد در اجتماعی مسئولیت. دارد شده ادراك کیفیت بر داریمعنا و مثبت

 تائید به برند به وفاداری با برند تداعی و شده ادراك کیفیت بین رابطه همچنین. دارد معناداری اثر نیز برند از آگاهی بر زیست

 و جامعه در خود بقای و جایگاه حفظ برای بیمارستانها دارد ضرورت که داد نشان پژوهش این گیری نتیجه. است رسیده

 .دهند قرار اولویت در را اجتماعی مسئولیت کار، در موفقیت

                            ی                                                                                                                           خارج قاتیتحق
 "و اورلاندو  دایدر دانشگاه فلور یاخلاق یرهبر یها یژگیو  یرتبه بند "تحت عنوان  ی( ، پژوهش 2002)   کلندیو استر لوریت

 رانیدهد که مد یپژوهش نشان م جیانجام گرفته است . نتا رانیپژوهش در گروه معلمان و مد نی. ا دندیرا به انجام رسان

پنج  نیاز ب یاخلاق یها یژگیو یکنند و در رتبه بند یخود عمل م یاخلاق یبر اساس ارزش ها یریگ میس در تصممدار

ها در  یژگیو ریاز سا شتریب رانیمد نیا یو صحت و درست یستگیآنها همچون صداقت ، اعتماد ، شا یاخلاق یها یژگی، و تمیآ

 میو تصم رانیمد یاخلاق یها یژگیو نیب یدار یست و ارتباط مثبت و معنگذار بوده ا ریآنها در مدرسه تاث یها یریگ میتصم

 رییبر اخلاق خود را تغ یمبتن یها یریگ میکنند که تصم یگزارش م زیآنها در مدرسه وجود دارد . در مورد معلمان ن یریگ

 دهگذار بو ریآنها تاث میبر تصم ییو پاسخگو یریپذ تیکار روزمره شان محدود شده است و مسئول نکهینداده اند . با وجود ا

 " ریفراگ تیفیک تیریمد یجهت اجرا ازین کیرهبر ،  یبعد اخلاق "تحت عنوان  ی( ، پژوهش 2003و مانوئل )  گنزالس. است

 یآن در اجرا بررس یو بعد اخلاق ی، سپس نقش رهبر ( TQM ) ریفراگ تیفیک تیریاصول مد قیتحق نیانجام دادند . در ا

در به  یداریو پا قیکامل و عم یابیدست یبرا یازیبه منزله ن یرهبر یقصورت است که بعد اخلا نیآن به ا جینتاشده است و 

   .دارد ریفراگ تیفیک تیریاصول مد یریکارگ
تگزاس و ادراکات  التیدر ا یسه جامعه دانشگاه یروسا انیدر م یاخلاق یسبک رهبر یبه بررس ی( ، در پژوهش2006) زبلیا

داده ها از آمار  لیو تحل هیتجز ی) مصاحبه ( بود . برا یفی( و روش ک یابی نهی) زم ین آنان پرداخت . روش پژوهش کمکارکنا

 ای یاخلاق یرهبر تیاز نظر اهم دیدر ادراك کارکنان و اسات یداد که تفاوت مهم انپژوهش نش جیاستفاده شد . تنا یفیتوص

 یشد که برا شنهادیآنها مورد توجه قرار گرفت و پ انیارتباطات م نیدارد . همچنشود وجود ن یم دهینام یاخلاق یآنچه رهبر

از  یمثبت دید دیکارکنان و اسات نی. همچن ابدی هبودو کارکنان ب ریمد نی، ارتباط ب ابدیارتقا  یاخلاق یادراك از رهبر نکهیا

خود داشتند و  ریدرباره مد یاندک یکارکنان بدگماناز  یمیاز ن شیکنندگان خود نداشتند . ب تیروسا و هدا یواقع یرفتارها

                                                                                            ندارند . یحالت مصالحه ا یمال یها یآنها در مورد نگران رانیمعتقد بودند که مد

                                                                                                                     قیتحق یمدل مفهوم

مستقل  ریکه متغ یاخلاق یرهبر ریاز متغ یاخلاق ریو مد یابعاد فرد اخلاق ریپژوهش تاث نیبه کار رفته در ا یمدل مفهوم در

وابسته لحاظ  ریکه متغ یسازمان مربوط به  تعهد  یتعهد هنجار، تعهد مستمر و  یابعاد تعهد عاطف یباشد بر رو یم قیتحق

 :(1390و همکاران ،  یشمال ی) الهه راهدار مدل مفهومی تحقیق( 1)شکل  . نشان داده شده است دهیگرد

 



 

 

 

 

 

                                                                                                                                                 روش شناسی تحقیق
استفاده شده و مطالب و متون موجود در کتابخانه ها مجلات ، مقالات و  یاز روش اسناد قیتحق نهیشیو پ اتیادب یبررس یبرا

بر اساس حجم و اندازه  یاخلاق یهبرو ر یتعهد سازمان یرابطه  نیینامه ها مورد استفاده قرار گرفته است . به منظور تع انیپا

 یافراد قیداده هاست که در آن اطلاعات از طر یجمع آور یاز روش ها یکی شیمایشد . پ هاستفاد یشیماینمونه از روش پ

 یدر مطالعات علوم اجتماع یگرید قیاز هر روش تحق شیروش که ب نیشود . از ا یم یشوند جمع آور یم دهیکه پاسخگو نام

 نییاستفاده کرد به منظور تع یابیو ارزش ینیی، تب یفی، توص یتوان در انواع مطالعات اکتشاف یم ردیگ یاده قرار ممورد استف

استفاده شد . هدف تحقیق همبستگی  یشیمایبر اساس حجم و اندازه نمونه از روش پ یاخلاق یو رهبر یتعهد سازمان یرابطه 

شود بین از طریق مطالعة همبستگی بین این الگوها و متغیرهایی که فرض میعبارت است ، از درك الگوهای پیچیدة رفتاری 

الخصوص در شرایطی مفید است که هدف آن کشف رابطة متغیرهایی باشد که در مورد روش علی اینآنها رابطه وجود دارد . 

رهبری اخلاقی  یدر حوزه ها یعلم یها هینظر ییپژوهش به آزمودن کارا نیآنجا که در ا از.  آنها تحقیقاتی انجام نشده است

دهد ،  یرا توسعه م ریدو متغ نیا انیم یریرپذیرابطه و تأث تیفیرا در مورد ک یپرداخته و دانش کاربرد اجتماعی مسئولیتو 

 یم یو از نوع همبستگ یفیتوص قیتحق نی، ا عاتاطلا لیو تحل یگردآور وهیاست و از نظر ش یکاربرد قیاز نظر هدف ، تحق

از پرسشنامه  اجتماعی مسئولیتسنجش رهبری اخلاقی از پرسش نامه براون و همکارانش و برای سنجش  برای .   باشد

استاندارد مییر و آلن استفاده خواهد شد. با توجه به نوع و روش پژوهش از آزمون همبستگی اسپیرمن  جهت بررسی وجود 

 متغیر ها و تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است . ادبندی ابعرابطه بین دو متغیر و آزمون فریدمن جهت بررسی اولویت 

تحقیق                                                                                                     روایی و پایایی 
امه تعیین شود . در این تحقیق به منظور از تدوین طرح مقدماتی پرسشنامه تلاش گردید تا میزان روایی و پایایی پرسشن پس

تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است . این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری 

پیش  پرسشنامه 45می کند به کار می رود . بدین منظور ابتدا یک نمونه اولیه شامل  یکه خصیصه های مختلف را اندازه گیر

میزان  SPSSآزمون گردید و سپس با استفاده از داده های به دست آمده از این پرسشنامه ها و به کمک نرم افزار آماری 

صورتی یک پرسشنامه پایاست که مقدار آلفای کرونباخ  درضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ برای این ابزار محاسبه شد . 

 در نزدیکتر باشد پرسشنامه از پایایی بالاتری برخوردار می باشد. 1ه این مقدار به عدد باشد. و هر چ 0.7بزرگتر از مقدار 

بزرگتر است پس پرسشنامه پایاست. و ما می توانیم عملیات  0.7می باشد که از مقدار  0.865پرسشنامه اخیر مقدار آلفا برابر 

 آماری بر روی این پرسشنامه را شروع نمائیم.

 
 تعداد نمونه تعداد سوالات اخمقدار آلفای کرونب

0.876 10 45 

  اجتماعی تمسئولی

 ) متغیر مستقل(

 رهبری اخلاقی

 ) متغیر مستقل(



 

 جدول آزمون آلفای کرونباخ برای پایایی سوالات بخش رهبری اخلاقی

بزرگتر است پس سوالات مربوط به بخش  0.7می باشد که از مقدار  0.876سوالات بخش رهبری اخلاقی مقدار آلفا برابر  در

 اول پایاست. 

 تعداد نمونه تعداد سوالات مقدار آلفای کرونباخ

0.862 18 45 

 جدول آزمون آلفای کرونباخ برای پایایی سوالات بخش تعهد سازمان

بزرگتر است پس سوالات مربوط به بخش  0.7می باشد که از مقدار  0.862سوالات بخش تعهد سازمانی مقدار آلفا برابر  در

                                                                                                                                                      دوم پایاست.

                                                                                                                                                  یجامعه و نمونه آمار

 جدول از استفاده با بود نفر 2509 هاآن تعداد که است تهران شهر سپه بانک کارکنان و مدیران کلیه شامل آماری جامعه

 روش به ها نمونه تکمیل گردید پرسشنامه 350و به حهت اطمینان  است، گردیده محاسبه نفر 333 نمونه حجم تعداد مورگان

 :است زیر شرح به پژوهش، این در رفته کاربه هایپرسشنامه. ردیدگ آوری جمع و توزیع ساده تصادفی

 یو مشاغل تخصص یتیری، مشاغل مد ییشامل مشاغل اجرا یشغل یها یبر اساس دسته بند یجامعه آمار قیتحق نیا در

افراد نمونه که تعداد  ریز جدولاست .  دهیشده و سپس حجم نمونه از هر گروه  بر اساس فرمول فوق محاسبه گرد یطبقه بند

در شهر  سپهبانک  یدر خصوص تعداد کارکنان ستاد سپهبانک  یآمار اداره کل منابع انسان رهیآمار ارائه شده توسط دا قیاز طر

  آنها بدست آمده ، نشان داده شده است :  یتهران بر حسب رسته شغل

 

 تعداد نمونه تعداد کل  رسته شغلی ردیف

 101 840 اجرایی  1

 75 626 تیمدیری 2

 174 1447 تخصصی 3

 جدول رسته شغلی و تعداد افراد نمونه

در ابتدا                                                                           تجزیه و تحلیل داده ها

ردید . در انتها اطلاعات پرسشنامه عودت گ 330پرسشنامه در میان جامعه آماری توزیع گردید که از این تعداد ،  350تعداد 

شده و نحوه پراکندگی یا توزیع نمونه در طبقات مختلف بررسی شده و سپس  SPSS پرسشنامه معتبر وارد نرم افزار 330

شاخص های توصیفی مربوطه گزارش گردیده است . ذیلا در دو قسمت توصیف متغیرهای جمعیت شناختی و توصیف 

 . گرددمتغیرهای مستقل و وابسته گزارش می 

 جنسیت فراوانی در صد در صد معتبر فراوانی تجمعی

 مرد 259 78.5 81.7 81.7

 زن 58 17.6 18.3 100.0

 جمع 317 96.1 100.0 



 

 بدون جواب 13 3.9  

 جمع كل 330 100.0  

 جدول توزیع فراوانی نمونه برحسب جنسیت

از افراد نمونه مرد هستند . مابقی زن هستند . به نظر می   % 75با جدول توزیع فراوانی متغیر جنسیت ، کمی بیشتر از  مطابق

 . یکنواخت نمی باشد تیرسد توزیع جنسیت در نمونه مورد نظر از لحاظ جنس

 وضعیت تاهل فراوانی در صد در صد معتبر فراوانی تجمعی

 مجرد 37 11.2 11.5 11.5

 متاهل 285 86.4 88.5 100.0

 جمع 322 97.6 100.0 

 بدون جواب 8 2.4  

 جمع کل 330 100.0  

 جدول توزیع فراوانی نمونه برحسب و ضعیت تاهل

 

 . درصدافراد مجرد هستند 11درصد افراد نمونه متاهل می باشند و تنها  86جدول توزیع فراوانی وضعیت تاهل ،  مطابق

 

 

 

 سابقه خدمت فراوانی درصد در صد معتبر فراوانی تجمعی

  5از کمتر  15 4.5 4.6 4.6

15.2 10.5 10.3 34 5 – 10 

34.7 19.5 19.1 63  10 - 15 

64.4 29.7 29.1 96  15 - 20 

89.5 25.1 24.5 81  20 - 25 

  25 از بالاتر 34 10.3 10.5 100.0

 جمع 323 97.9 100.0 

  
 بدون جواب 7 2.1

 جمع کل  100.0

 جدول توزیع فراوانی نمونه برحسب سابقه خدمت



 

در صد  5/89سال سابقه خدمت دارند و  20تا  15افراد بین  %30جدول توزیع فراوانی متغیر سابقه خدمت ، تقریبا  مطابق

 .سال سابقه کار در بانک را دارند 25افراد کمتر از 

 
 نمودار ستونی متغیرسابقه کار

 

 

  میانگین حداقل حداکثر انحراف معیار

 قیبعد فرد اخلا 3.7580 1.0000 5.00 0.7893

 بعد مدیر اخلاقی 3.6840 1.2500 5.00 0.7125

 رهبری اخلاقیجمع  3.7210 1.4583 5.00 0.7048

 جدول گرایش های مرکزی و پراکندگی متغیر رهبری اخلاقی

همان طور که  نیه به جدول ، میانگین رهبری اخلاقی از نظر افراد نمونه بیشتر از حد متوسط جامعه می باشد . همچنجتو با

آن کمتر است و  یاساس پراکندگ نیبوده و بر هم یکمتر از بعد فرد اخلاق یاخلاق ریبعد مد اریگردد انحراف مع یاهده ممش

 .باشد یم یکمتر یپراکندگ یدارا یاخلاق ریکل از دو بعد فرد و مد یاخلاق یدر مجموع رهبر زین

 
 نمودار هیستوگرام متغیر رهبری اخلاقی



 

  هندگان در رابطه با رهبری اخلاقیتوصیف دیدگاه های پاسخ د
 در صد معتبر بعد فرد اخلاقی

ال انحراف معیار میانگین وزنی
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18 
مدیر شما به آنچه کارکنان می گویند گوش فرا می 

 دهد.
20 52.1 14.5 11.5 1.8 3.7697 0.959 

20 
در زندگی شخصی خود به شیوهای  مدیر شما

 .اخلاقی رفتار می کند
19.1 27.3 48.8 3 1.8 3.5879 0.892 

 0.904 3.9667 1.8 2.4 24.2 40.3 68.8 بهترین ها را برای کارکنان خود آرزو می کند. 21

 1.01 3.6242 3 11.5 23.9 43 18.5 تصمیمات متعادل و عادلانه می گیرد. 22

 1.047 3.8485 3.3 8.5 17.9 40.6 29.7 عتماد کرد.می توان به او ا 23

27 
مدیر شما در زمان تصمیم گیری به چیزی که  

 صحیح است ، عمل می کند.
23.3 39.7 27.9 7 2.1 3.7515 0.961 

 0.789 3.7581 2.3 7.3 26.2 40.5 23.6 میانگین کل 

 جدول فراوانی سوالات مربوط به بعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی

کارکنان معتقدند که ما فوقشان تا حد زیادی به آنچه کارکنان می گویند گوش فرا می دهد و تقریبا  %52جدول ،  طابقم

افراد نمونه  %70نیمی از کارکنان در مورد رفتار به شیوه های اخلاقی مدیر خود در زندگی شخصی نظری ندارند . حدود 

خود آرزو می کند . همچنین مافوق این افراد تصمیمات متعادل و عادلانه می  کارکنان رایمعتقدند مدیر آنها بهترین ها را ب

 نیانگیگیرد و می توان به او اعتماد کرد . همچنین آنها در زمان تصمیم گیری کار صحیح را انجام می دهند . با توجه به م

ها را از  نیبهتر یدر مورد آرزو 3.9667 یوزن نیانگیم با 21شماره  هینمود گو انیتوان ب یم یها در بعد فرد اخلاق هیگو یوزن

بعد فرد  یها هیگو نینظر موافق ب نیکمتر زیکارکنان داشته و ن نینظر موافق را در ب نیشتریکارکنان ب ی، برا رانیطرف مد

ان نسبت مطلب است که اکثر کارکن نیباشد که بازگو کننده ا یم 3.5879 یوزن نیانگیبا م 20شماره  هیمربوط به گو یاخلاق

 اری( با انحراف مع 20شماره  هی) گو هیگو نیندارند ؛ ا یشان نظر یشخص یدر زندگ یاخلاق وهیبه ش رانیبه رفتار نمودن مد

بعد مربوط  نیا یها هیگو نیدر ب یپراکندگ نیشتریباشد . ب یها م هیگو ریبا سا سهیدر مقا یپراکندگ نیکمتر یدارا 0.892

 زین یپراکندگ نیبوده و کمتر 1.047 اریبا انحراف مع ریدر خصوص امکان اعتماد به مد 23شماره  هیبه گو
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19 

دهای مدیر شما کارکنانی را که استاندار

اخلاقی را نقض می کنند ، تنبیه می 

 .کند

20 52.1 14.5 11.5 1.8 3.5 0.968 

24 
با کارکنان در مورد اخلاقیات یا ارزش 

 های کاری صحبت می کند .
19.1 27.3 48.8 3 1.8 3.9424 0.885 

25 
الگویی برای انجام امور در مسیری درست 

 و اخلاقی ارائه می دهد.
22.4 39.1 28.8 7.9 1.8 3.7242 0.958 

26 

مدیر شما موفقیت را نه صرفا برحسب 

نتایج بلکه همچنین بر اساس شیوه 

 بدست آوردن نتایج تعریف می کند.

18.5 43 23.9 11.5 3 3.5697 0.904 

 0.712 3.6841 2.1 8.5 29.0 40.4 20.0 جمع کل 

 جدول فراوانی سوالات مربوط به بعد مدیر اخلاقی رهبری اخلاقی

افراد نمونه معتقدند که مافوقشان کارکنانی که استانداردهای اخلاقی را نقض می کنند ، تنبیه می  %8/44جدول ،  قمطاب

کنند . نتایج نشان می دهد نظر اکثر کارکنان مبنی بر این است که مدیرشان با کارکنان در مورد اخلاقیات یا ارزش های کاری 

را دارای الگویی برای انجام امور در مسیری درست و اخلاقی می دانند و اشاره افراد  فاقوشان  %60 حدود. صحبت می کند

                               .دارند به اینکه مدیرشان بر دستیابی موفقیت ، نه صرفا بر حسب نتایج بلکه همچنین بر اساس شیوه حصول نتایح تاکید دارند

 توصیف ابعاد رهبری اخلاقی
 میانگین بعد

 3.75808 اخلاقی فرد

 3.68409 مدیر اخلاقی

                                                                                                         جدول مقایسه میانگین ابعاد رهبری اخلاقی

رد اخلاقی  مافوق آزمودنی ها بیشتر از بعد میانگین ابعاد رهبری اخلاقی از نظر افراد نمونه ، نشان می دهد که بعد ف مقایسه

 . مدیر اخلاقی رهبر می باشد



 

 
 نمودارهای مقایسه ای هیستوگرام ابعاد رهبری اخلاقی

  مسئولیت اجتماعیتوصیف متغیر 

  میانگین حداقل حداکثر انحراف معیار

 محیطی زیست مسئولیت 3.971 1.1667 5.0000 0.7675

 مقررات و قوانین رعایت 3.482 1.2000 5.0000 0.6141

 انسانی منابع مسئولیت 3.938 1.0000 5.0000 0.7405

 

 اجتماعی مسئولیتتوجه به جدول ، میانگین  با افراد نمونه اجتماعی مسئولیتجدول گرایش های مرکزی و پراکندگی متغیر 

سه بعد  نی، در ب ارهایبا توجه به انحراف مع مقررات و قوانین رعایتافراد نمونه کمی بیشتر از حد متوسط جامعه می باشد . 

مربوط به بعد  0.6141 اریبا انحراف مع یپراکندگ نیکمتر انسانی منابع مسئولیت، تعهد مستمر و  محیطی زیست مسئولیت

باشد و در مجموع  یم انسانی منابع مسئولیتمربوط به  0.7675 اریانحراف مع باآن  نیشتریو ب محیطی زیست مسئولیت

 . هر سه بعد کمتر است اریواحد از انحراف مع 0.5814افراد با  اجتماعی مسئولیت اریراف معانح

 
 اجتماعی مسئولیت نمودار هیستوگرام متغیر

 اجتماعی مسئولیتآمار توصیفی سوالات مربوط به 
انحراف میانگین  در صد معتبر محیطی زیست بعد مسئولیت
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 معیار وزنی

1 
من از اینکه بتوانم بقیه زندگی سالم خود را در این 

 دنیا سپری کنم بسیار خرسند خواهم بود.
30.9 44.8 14.2 7 3 3.9364 1.001 

2 
من واقعا احساس می کنم مشکلاتریست محیطی 

 مشکلات من هم است .
35.8 42.7 15.5 5.2 0.9 4.0727 0.893 

 1.094 3.8424 30.6 41.8 12.4 11.5 3.6 حس تعلق به طبیعت در من آنچنان قوی نیست . 3

 1.076 4.0758 43.3 35.8 9.7 7.6 3.6 من از لحاظ احساسی علاقه ای به زادبوم ندارم . 4

5 
من بودن در این دنیا را به عنوان عضوی از یک 

 جامعه ه بودن تلقی نمی کنم.
3.3 8.2 11.8 40.6 36.1 3.9788 1.053 

6 
من نسبت به طندگی در دنیا اخساس مسئولیت 

 دارم
29.1 45.8 16.1 6.1 3 3.9182 0.981 

 0.767 3.9707 19.5 22.8 13.3 26.8 17.7 میانگین کل 

 

 

 

 محیطی زیست مسئولیتجدول فراوانی سوالات مربوط به بعد 

افراد  % 7/42خرسندند و  ندینما زادبوم ادامهخود را در  یکار یزندگ هید بقبتوانن نکهیاکثر کارکنان از ا بایجدول ، تقر طبق

احساس تعلق به  %1/15افراد نمونه تنها  انیرا تا حد زیادی همانند مشکلات خود می دانند . در م محیز زیستنمونه مشکلات 

را بعنوان بخشی از زندگی و  طبیعتاز افراد ،  %75علاقه اند . بیش از  یخود ب زادبومنسبت به  %5/11 زیرا ندارند و ن زادبوم

طورکلی می توان گفت  به.دارد یادیز یشخص تیکارکنان سازمان اهم نینسبت از ا نیهم یخانواده شان می دانند و برا

 4،  3افراد نمونه بیشتر از حد متوسط می باشد. لازم به ذکر است سوالات  محیطی زیست مسئولیتبراساس جدول میانگین ، 

 هیگو یوزن نیانگیموضوع انجام شده است . بر اساس م نیبا در نظر گرفتن ا یده ازیاز جمله سوالات معکوس بوده و امت 5و 

بدان معناست  نیافراد بوده و ا نینظرات موافق ب نیشتریب یدارا 4.0727و  4.0758 یوزن یها نیانگیمبا  2و  4 هیها ، دو گو

با  2شماره  هیگو نیهمچن آورند . یقه داشته و مشکلات آن را مشکلات خود به حساب مخود علا زادبومکه اکثر افراد به 

 نیدر ب یپراکندگ نیشتریب یدارا 1.094  اریانحراف مع اب 3شماره  هیو گو یپراکندگ نیکمتر یدارا 0.893 اریانحراف مع

 .باشند یم محیطی زیست مسئولیتبعد  یها هیگو

 انحراف معیار میانگین وزنی ر صد معتبرد مقررات و قوانین بعد رعایت
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7 
من همیشه نسبت به رغایت قانون 

 پایبند هستم
30.6 47.3 14.5 5.2 2.4 3.9848 0.937 

 1.026 3.8485 3.9 6.4 18.5 43.3 27.9 قوانین بد هم احرا می کنم 8

 1.151 3.2515 6.4 22.7 25.2 30.9 14.8 یت قانون برای همه مفید استرعا 9

 1.234 3.1364 11.2 22.4 21.8 30.6 13.9 تغادای از قوانین باید عوض شوند 10

11 
اگر پلیس نباشد . من از چراغ قرمز 

 غبور خواهم کرداست.
10.9 30.3 33.6 17 8.2 3.1879 1.098 

 0.6140 3.4818 6.4 14.7 22.7 36.5 19.6 جمع کل 

 مقررات و قوانین رعایتجدول فراوانی سوالات مربوط به 

عدم به  لیاگر ما یاست و هم علاقه و حت ازین یافراد معتقدند ماندشان در سازمان هم از رو %70از  شیجدول ، ب مطابق

، زندگیشان لطمه عایت قوانین نشود رسخت خواهد بود . تا حدودی معتقدندکه اگر  شانیکار برا نیهم باشند ا رعایت قانون

زندگی  دینکرده بودند شا رعایت قانونوقف  نقدریدارند که افراد اگر خود را ا یم انیب  %5/44خواهد دید . همچنین حدود 

 عنوان کرده اند . در نتیجه قانونترك  یمنف یامدهایموجود را از پ یدر انتخاب ها تیمحدود زین %2/40و  بهتری کرده بودند

شماره  هیها گو هیگو یوزن نیانگیبمانند . بر اساس م نسبت به احرای قانون پایبندجوانب اکثرا تصمیم دارند عیبا توجه به جم

در سازمان برای افراد هم  رعایت قانونبدان معناست که  نیباشد و ا ینظر موافق م نیشتریب یدارا 3.9848 یوزن نیانگیبا م 7

 ریسا نیب یپراکندگ نیکمتر یدارا 0.937 اریع( با انحراف م 7) شماره  هیگو نیقه است و هماز روی نیاز و هم از روی علا

باشد که  یم 3.1364 یوزن نیانگیبا م 10شماره  هیمربوط به گو زینظر موافق ن نیباشد .کمتر یتعهد مستمر م یها هیگو

 نیباشند ؛ همچن ینم افقکاملا موم رغایت قانئن عدبر فکر نکردن به  یلیبودن افراد دل ریدهد کارکنان با تاث ینشان م

 .  باشد یم 10سوال  نیمربوط به هم 1.234 اریبا انحراف مع زین یپراکندگ نیشتریب

 

 

 در صد معتبر انسانی منابع بعد مسئولیت
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12 
من برای ماندن با این سازمان 

 احساس وظیفه ای نمی کنم .
4.2 10.9 13.9 39.7 31.2 3.8273 1.115 

 1.010 3.7 3.6 7.9 24.8 42.1 21.5حتی اگر به نفع خودم هم باشد  13



 

احساس می کنم ترك سازمان در 

 حال حاضر کار درستی نیست .

14 
اگر اکنون این سازمان را ترك 

 ه        می کنم .کنم احساس گنا
11.8 30.6 31.5 19.1 7 3.2121 1.099 

15 
این سازمان شایسته وفاداری من 

 است .
28.8 43 20.9 4.2 3 3.9030 0.966 

16 

من اکنون سازمانم را ترك نمی 

کنم چون نسبت به کارکنان آن 

 حس تعهد دارم .

22.1 38.5 27.6 8.2 3.6 3.6727 1.024 

 1.034 3.9 3.6 5.8 19.7 38.8 32.1 ر مدیونم .من به سازمانم بسیا 17

 0.7405 3.7025 8.7 14.2 23.1 34.0 20.1 جمع کل 

 انسانی منابع مسئولیتجدول فراوانی سوالات مربوط به بعد 

 یاداروف ستهینموده و آن را شا یخود تلق فهیماندن در سازمان را وظ یاز افراد نمونه ، باق %70جدول ، به نظر بیش از  مطابق

 %4/42دانند . در عین حال  یترك سازمان را هر چند که نفعشان هم باشدکار درستی نم %6/63 ی. از طرف ندینما یعنوان م

احساس  لیداشته اند که سازمان را به دل انیافراد ب %6/60کنند .  یاز کارکنان اگر اکنون سازمان را ترك کنند احساس گناه م

مربوط به  یها هیگو نیند و اکثرا برای ماندن در بانک احساس دین و تکلیف می کنند . در بکن یتعهد به کارکنان ترك نم

باشد  یافراد م نینظر موافق ب نیبالاتر یدارا 3.9و   3.903 یوزن یها نیانگیبا م 17و   15 هیدو گو انسانی منابع مسئولیت

دانند.  یسازمان م ونیخود دانسته و خود را مد یوفادار هستیکارکنان سازمان را شا شتریمطلب است که ب نیکه نشان دهنده ا

 15 هی. در واقع گو اشدب یم 12و  15 یها هیمربوط به گو زین یپراکندگ نیشتریو ب نیها ، کمتر هیگو اریبر اساس انحراف مع

با  12شماره  هیو گو یپراکندگ نیکمتر یکارکنان بودن سازمان دارا یو با مضمون سزاوار وفادار 0.966 اریبا انحراف مع

 انسانی منابع مسئولیتمربوط به بعد  یها هیگو نیرا دارد . لازم به ذکر است ب اریانحراف مع نیشتریب 1.115 اریانحراف مع

مفهوم معکوس بوده که در  یدارا "من برای ماندن با این سازمان احساس وظیفه ای نمی کنم  " نبا مضمو 12شماره  هیگو

 . گرفته شده است در نظر یده ازیامت

 

  توصیف ابعاد تعهد سازمانی 
 میانگین بعد

 3.97 مسئولیت زیست محیطی

 3.48 رعایت قوانین

 3.94 انسانی منابع مسئولیت

 مسئولیت احتماعیجدول مقایسه میانگین ابعاد 



 

آنها قویترین بعد  محیطی زیست مسئولیتمیانگین ابعاد تعهدسازمانی آزمودنی ها ، نشان دهنده این است که بعد  مقایسه

 . است مسئولیت احتماعی، ضعیفترین بعد از ابعاد  انسانی منابع مسئولیت

 

 
 احتماعی مسئولیتنمودارهای مقایسه ای هیستوگرام ابعاد 

                                                                                                                                   آزمون فرضیه های تحقیق

                                                                                                                                 .وجود دارد یارتباط معنادار احتماعی مسئولیتو  رانیمد یاخلاق یرهبر نیب آزمون فرضیه اصلی تحقیق :

                                                .کارکنان رابطه معنی داری وجود ندارد احتماعی مسئولیتبین رهبری اخلاقی مدیران  و :   H0 ض فر

 .کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد احتماعی مسئولیتبین رهبری اخلاقی مدیران  و   :H1  فرض

 

 

 مقدار ضریب همبستگی نتیجه گیری خطامقدار  سطح معنی داری

 0.317 وجود رابطه 0.05 0.000

 احتماعی مسئولیتجدول ضریب همبستگی اسپیرمن رهبری اخلاقی مدیران  و 

   sig = 00/0سطح معنی داری برابر است با   %95به جدول ماتریس ضریب همبستگی اسپیرمن با فاصله اطمینان  باتوجه

 احتماعی مسئولیترد می شود . به عبارت دیگر بین دو متغیر رهبری اخلاقی و   H0 موجود فرضیهاست ، یعنی با اطلاعات 

رابطه معناداری وجود دارد . با توجه به وجود این رابطه به میزان شدت رابطه پرداخت می شود که با در نظر گرفتن قدر مطلق 

دهد ولی با توجه به علامت آن که مثبت است جهت  یان نمرابطه قوی را نش   r = 317/0ضریب همبستگی که برابر است با 

                                                 .افزایش می بابد احتماعی مسئولیت ، سپه این رابطه مستقیم است ، یعنی با ایجاد سبک رهبری اخلاقی در بانک

                                                                                                                                : اول یفرع هیآزمون فرض

                                     .        رابطه معنی دارای وجود دارد احتماعی مسئولیتبین بعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و 

         .رابطه معنی داری وجود ندارد احتماعی مسئولیتان  و بین بعد فرد اخلاقی مدیر   : H0 فرض

 .رابطه معنی داری وجود دارد احتماعی مسئولیتبین بعد فرد اخلاقی مدیران  و   :H1  فرض



 

 مقدار ضریب همبستگی نتیجه گیری مقدار خطا سطح معنی داری

 0.301 وجود رابطه 0.05 0.000

 احتماعی مسئولیتد اخلاقی مدیران  و جدول ضریب همبستگی اسپیرمن بعد فر

می باشد و کوچکتر از مقدار خطاست پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی ارتباط  0.000مقدار سطح معنی داری  چون

می باشد که نشان دهنده همبستگی مستقیم بعد  301/0معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد . مقدار ضریب همبستگی 

                                                                                              .اشدکارکنان می ب احتماعی مسئولیتیران  و فرد اخلاقی مد

 : دوم یفرع هیآزمون فرض

                                          . رابطه معنی دارای وجود دارد احتماعی مسئولیتبعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیب  

      . رابطه معنی داری وجود ندارد احتماعی مسئولیتبین بعد فرد اخلاقی مدیران  و   : H0 فرض

  . رابطه معنی داری وجود دارد احتماعی مسئولیتبین بعد فرد اخلاقی مدیران  و   : H1  فرض

 یمقدار ضریب همبستگ نتیجه گیری مقدار خطا سطح معنی داری

 0.282 وجود رابطه 0.05 0.000

 احتماعی مسئولیتجدول ضریب همبستگی اسپیرمن بعد فرد اخلاقی مدیران  و 
می باشد و کوچکتر از مقدار خطاست پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی ارتباط  000/0مقدار سطح معنی داری  چون

می باشد که نشان دهنده همبستگی مستقیم بعد  282/0گی معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. مقدار ضریب همبست

                                                                                                             .اشدمی ب احتماعی مسئولیتفرد اخلاقی مدیران  و 

                                                                                                                                  : سوم یفرع هیآزمون فرض

                                               . رابطه معنی دارای وجود دارد احتماعی مسئولیتبعد فرد اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیب

                                          .رابطه معنی داری وجود ندارد احتماعی مسئولیتلاقی مدیران  و بین بعد فرد اخ  : H0 فرض

 .رابطه معنی داری وجود دارد احتماعی مسئولیتبین بعد فرد اخلاقی مدیران  و   :H1  فرض

 مقدار ضریب همبستگی نتیجه گیری مقدار خطا سطح معنی داری

 0.127 طهوجود راب 0.05 0.021

 احتماعی مسئولیتجدول ضریب همبستگی اسپیرمن بعد فرد اخلاقی مدیران  و 

می باشد و کوچکتر از مقدار خطاست پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی ارتباط  021/0مقدار سطح معنی داری  چون

ان دهنده همبستگی مستقیم بعد می باشد که نش 127/0معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی 

                                                                                                              .شدمی با احتماعی مسئولیتفرد اخلاقی مدیران  و 

                                                                                                                                        : چهارم یفرع هیآزمون فرض

                                          . رابطه معنی دارای وجود دارد احتماعی مسئولیتبعد مدیر اخلاقی رهبری اخلاقی مدیران و  نیب

            . رابطه معنی داری وجود ندارد احتماعی ئولیتمسبین بعد مدیر اخلاقی مدیران  و : H0  فرض

  .رابطه معنی داری وجود دارد احتماعی مسئولیتبین بعد مدیر اخلاقی مدیران  و  :  H1  فرض  

 

 مقدار ضریب همبستگی نتیجه گیری مقدار خطا سطح معنی داری

 0.282 وجود رابطه 0.05 0.000



 

 احتماعی مسئولیتمدیر اخلاقی و بعد جدول ضریب همبستگی اسپیرمن بعد 

می باشد و کوچکتر از مقدار خطاست پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی ارتباط  000/0مقدار سطح معنی داری  چون

می باشد که نشان دهنده همبستگی مستقیم بعد  282/0معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی 

  .اشدمی ب احتماعی مسئولیتران  و بعد مدیر اخلاقی مدی

 
 بعد مدیر اخلاقی بعد فرد اخلاقی

 ضریب همبستگی سطح معناداری ضریب همبستگی سطح معناداری

 0.282 0.000 0.301 0.000 مسئولیت زیست محیطی

 0.179 0.001 0.127 0.021 رعایت قوانین

 0.261 0.000 0.282 0.000 مسئولیت منابع انسانی

 مسئولیت احتماعیبررسی کلی ابعاد رهبری اخلاقی و  جدول

 گیریه نتیج
از  یسازمان است . تنوع رانیخاطر مد یهمواره دغدغه  یمنبع سازمان نیبه عنوان مهمتر یمنابع انسان تیریو مد تیهدا  

گذار  بر  ریتاث یها ری. متغطلبد  یرا م تیریاز مد یمتنوع ، نوع خاص ی، ارزش ها و فرهنگ ها دیانسان ها با نگرش ها ، عقا

به  یابی. اما آنچه مسلم است ؛ دستدینما یممکن م ریغ بایکه کنترل آنها تقر هستندو متنوع  ادیعملکرد افراد آن چنان ز

 دیسازمان با رانی. مد ستین ریشده امکان پذ فیتعر فیوظا یفایا یافراد برا یو رهبر تیهدا قیاهداف سازمان جز از طر

کرده و تحت کنترل خود قرار دهند تا  ییشناساگذار هستند را  ریکه از درون و برون بر عملکرد کارکنان تاث یاملبتوانند عو

انسانی کارآمد  نیروی. ( 110:  1387،  نیبه دست آورند ) کاتب و ام یرا از منابع انسان ییو کارا یقادر باشند حداکثر بهره ور

ان ها و موسسات معتبر  است و به کارگیری نیروی انسانی ، نیازمند وجود رهبران به دلیل ارزشمند بودن مورد توجه سازم

را افزایش دهند و فرهنگ سازمانی مطلوب در  مسئولیت احتماعیشایسته و استفاده از سبک های رهبری موثر است تا بتوانند 

اخلاقی اخیر در زمینه کسب و کار اهمیت  رسوایی های یطرف از. ( 1:  1389سازمان ایجاد نمایند )کرمی نیا و همکاران ، 

سوالاتی درباره نقش رهبری در شکل گیری رفتار اخلاقی را افزایش داده است . رهبری اخلاقی از رویکردهایی است که در 

اخلاقی بسیار  یدهه پایانی قرن بیستم به طور جدی در ادبیات رهبری و مدیریت وارد شده است. سازمانها باید به رهبر

در  لذا همکارانش و اژدرییت دهند زیرا تحقیقات نشان داده است که رهبر اخلاقی نتایج مثبتی برای سازمان خود دارد اهم

در شهر تهران  سپهبانک  یکارکنان ستاد مسئولیت احتماغی و رانیمد یاخلاق یرهبر نیرابطه ب یبه بررس قیتحق نیا

 یبررس زین یشناخت تیجمع یها ریرابطه آنها با متغ زیها در بانک و ن ریمتغ نیا زانیراستا م نیپرداخته شده است که در ا

 کردی، رو سپهدر بانک  یرهبر یاز سبک ها یکیکه حداقل  میا رفتهی، پذ قیتحق جیپژوهش با توجه به نتا نیا در.  دهیگرد

 یرویپ یاخلاق یاز سبک رهبر رانیدارد . اگر مد ییگذار و بسزا ریآن نقش تاث مسئولیت احتماعی شیاست که در افزا یاخلاق

 نییدر سطوح پا یبه ارزش ها  دارد ، حت یبندیدر پا شهیهمچون بانک که ر یخدماتواحد  کی احتماعی مسئولیت،  ندیننما

رفتار کنند و با کارکنان خود  یبه طور اخلاق رانیاگر مد قیتحق نیا یها افتهیمطابق با داشت . نخواهد  یهم وجود خارج

، موثر خواهد بود  احتماعی مسئولیتاز خود نشان دهند بر احساس  لیقب نیاز ا ییشند قابل اعتماد باشند و رفتار هاصادق با

کارکنان  نکهیشود که احتمال ا یباعث م جهیباشد که در نت یکارکنان و سازمانشان موثر م نیب یو در مجموع بر ارتباط روان

 یاخلاق ریبعد مد نینشان داد که ب نیپژوهش همچن یها افتهی . کمتر شد دهندرفتارهای مسئولیت آمیز انجام داوطلبانه 

بر  یبه صورت اخلاق تیریمد گریوجود دارد و به عبارت د یدار یارتباط معن احتماعی مسئولیتو هر سه بعد  یاخلاق یرهبر



 

و همکاران  یشمال یالهه راهدار قیحقت جینتابا  زیمورد ن نیو سه بعد آن شامل موثر خواهد بود که در ا احتماعی مسئولیت

کارکنان و  یتعهد سازمان یو هنجار یابعاد تعهد عاطف نی( ب2010ساترلند ) قیتحق یها افتهی در .دارد ی( همخوان1390)

 یکارکنان و رهبر یبعد تعهد مستمر تعهد سازمان نیب یرابطه ا یول دیحاصل گرد یدار یرابطه معن  رانیمد یاخلاق یرهبر

و  رانیمد یاخلاق یرهبر نی( ب1389مجد ) زادهیدر پژوهش انجام شده توسط عل نی. همچن دیمشاهده نگرد رانیمد یاخلاق

  .دیحاصل گرد یدار یکارکنان رابطه معن یتعهد سازمان ی، مستمر و هنجار یهر سه بعد تعهد عاطف
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 -                                                                                                                                                                     فرهنگی.

 .67، ص  112، شماره  ری. مجله تدبی(.تعهد سازمان1380، کوروش .) یلیاسماع

سازمانی  مدیران و کارکنان شرکت زغال سنگ البرز شرقی ، پایان نامه دوره کارشناسی ارشد، ( . تبیین عوامل موثر بر تعهد 1374اشرفی، بزرگ . ) -  

      دانشگاه تربیت مدرس 

کارکنان ( .  دگاهی) از دیانسان تیریمد یها استیاز منظر س یتعهد سازمان یشناس بی( . آس 1387. )  یعل ،یکلجاه یمحمد ؛ باقر دی، س یاعراب -

   . 17 – 32، صص   57، شماره  تیریمد فصلنامه مطالعات

 ،یدولت تیریارشد مد ینامه کارشناس انی. پا لامیکارکنان بانک تجارت استان ا یبر تعهد سازمان یاخلاق یرهبر ری(. تاث1391.) نی، حس یامام -

(. تعهد سازمانی و عوامل مؤثر بر آن.  فصلنامه  1387امامی ، مصطغی .)  -نور استان تهران  امیدانشگاه پ –ی، اقتصاد و حسابدار تیریدانشکده مد

     127-144، صص  1387راهبرد دانشگاه تهران ، سال اول ، شماره اول، پاییز 

واحد  ی، اصفهان : دانشگاه آزاد اسلام یفروغ ی، احمد عل یمیسل یدر آموزش و پرورش .ترجمه قربانعل ی(.رفتار سازمان1382.)  یآونز، رابرت ج -  

                                                                                                                            (. سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل، تهران: موسسه بانکداری ایران. 1386ایران نژاد پاریزی ، مهدی ؛ ساسان گهر ، پرویز. ) -               سگان خوار

( . بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان ها ، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس ، سال هفتم ،  1389؛ تولایی ، روح اله  . ) باقری ، مسلم  -

                                                                                                                    . 73 - 96، صص  1389، مرداد و شهریور  30شماره 

(. روشهای تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری. 1391بست. جان. ) ---                                                                                              

پل ، نورمن .  نسنتیبلانچارد ، کنت ؛ و -         ، تهران: انتشارات رشد. ازدهمی اول ، چاپ شیرایترجمه حسن پاشا شریفی و نرگس طالقانی، و

                                                                                                                        ، نشر گناباد .  ی، ترجمه بهزاد  رمضان یاخلاق تیریو قدرت مد یا قهیدق کی ری(. مد1385)

(.تحلیل رابطه توانمندسازی روانشناختی و  1388بودلایی ، حسن ؛ زاهدی ، شمس السادات؛ ستاری نسب ، رضا؛کوشکی جهرمی ، علیرضا.)  -

و  یدر روان شناس قیتحق یا(. روش ه1388.) لی، اسماع ابانگردیب -   .1389، پاییز 24پارك ها و مراکز رشد ، شماره  یتعهدسازمانی. فصلنامه تخصص

 . چاپ دوران، تهران ، جلد اول ، چاپ چهارم . یتیعلوم ترب

(. رابطه رهبری اخلاق مدار با انگیزش درونی برای نوآوری و خلاقیت کارکنان ، فصلنامه اخلاق در علوم و 1389پاداش ، فریبا ؛ گل پرور ، محسن .) - 

   .1389، بهار و تابستان  2و  1فناوری ، شماره 

                                                                                                         )ع( .  نی، تهران ، نشر دانشگاه امام حس یو قاسم قنبر یدر سازمان ها . ترجمه : محمد ازگل یو رهبر تیری(.مد1382.)یتوکل ، گر -

   . ینظم . تهران : نشر ن ی. جامعه شناس( 1375، مسعود ، ) یچلب -

( . تبیین مدل تأثیرگذاری ویژگی های شخصیتی 1390؛  خائف الهی ، احمد علی ؛ متقی ، پیمان ؛ حبیبی تبار ، زینب .) نیحسن زاده ، حس -

  1390م ، شماره یازدهم، بهار کارکنان بر تعهد سازمانی آنها با توجه به نقش سبک های رهبری . مجله پژوهش های مدیریت ، سال چهار



 

نور، سال سوم، شماره  امینور، فصلنامه دانشگاه پ امیدانشگاه پ یعلم اتیاعضاء ه یها یژگیبا و ی(. رابطه تعهد سازمان1384محمد جواد .) ،یحضور -

                                                                                                                                                                           .1384 زیسوم ، پائ

   ژیی، تهران : نشر آ ی. ترجمه غلامرضا شمس مورکان ی( . رفتار سازمان 1389خانکا ، اس اس . )  -

  ازمانی کارکنان سازمان تامین اجتماعی شهرستان سنندج. پایان نامه کارش(. بررسی تاثیر ابعاد اصلی شغل بر میزان تعهد س1390خشنود ، الهام  .) -

(. مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی. تهران : انتشارات 1380دلاور ، علی .) -                           

( . تبیین مدل تأثیرگذاری هوش 1385دوستدار ، محمد . )  -                                                                                             رشد. 

  عاطفی مدیران بر تعهد سازمانی کارکنان با توجه به نقش سبک های رهبری ، رساله دوره دکتری، دانشگاه تربیت مدرس. 

،  تیریارشد مد ینامه کارشناس انینی بر اساس مدل ویژگی های شغلی ، پا(. تحلیل رابطة عوامل شغلی با تعهد سازما 1378دهقان مروست، افروز.)  -

  ییدانشگاه علامه طباطبا تیریدانشکده مد

                                                                                                                                                                                                              . یبازرگان ی، تهران : موسسه مطالعات و پژوهش ها یمحمد اعراب دیو س انییپارسا ی. ترجمه  عل یرفتار سازمان تیری( . مد1374، ا . پ . ) نزیراب - 

                                                                                                                               .  یفرهنگ ی، تهران : دفتر پژوهش ها یو محمد اعراب ناییپارسا ی. ترجمه  عل  ی( . رفتار سازمان1381، ا . پ . ) نزیراب -

                                                                                                                                                                                                                    . یفرهنگ ی، جلد دوم ، چاپ ششم ، تهران : دفتر پژوهش ها یو محمد اعراب انییپارسا ی. ترجمه  عل  ی( . رفتار سازمان1384، ا . پ . ) نزیراب -

(. مبانی مدیریت . ترجمه سید محمد اعرابی ، محمد علی حمید رفیعی و بهروز اسراری ارشاد ،  1379رابینز ، استیفن پی ؛ سنزو، دیوید، ای دی.)  -

 تهران : دفتر پژوهش های فرهنگی.

                                                                                                                                                                                                           .  39-36:  52و  51های  نه،شمارهیفرج وند ، مجله زم اریاسفند. ترجمه یمجدد به سازمان انسان ی(. تعهد و سازمان ، نگرش1374راندال،ام.دونالد .) -  

 انیرابطه رهبری اخلاقی و تعهد سازمانی کارکنان رسمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز )ساختمان مرکزی( ، پا 0(  1390، الهه . )  یشمال یراهدار -

 نور استان فارس. امپی دانشگاه – ی، دانشکده علوم انسان یدولت تیریارشد مد ینامه کارشناس

 – 89بهمن  28و  27، نوآوری و کارآفرینی )  تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیدر سازمان ، اول یاخلاق یری( . ره 1389، الهه . )  یشمال یراهدار -  

                                                                                                                                                                                                        ( . شیراز

با تعهد وعملکرد کارکنان. پژوهشنامه علوم  یسازمان یشناس استیانگاشت قدرت و س نی(. رابطه ب1387رحمان سرشت ، حسن و فیاضی،مرجان.) -

    .29،سال هشتم، شماره "ویژه مدیریت" یو اجتماع یانسان

زارع ،  -. 41-57، صص  2و1و اقتصاد دانشگاه اصفهان . سال دهم ، شماره  ی، مجله دانشکده علوم ادار ی( . تعهد سازمان1375، بهرام . ) انیرنجبر -

ارشد ،  ینامه کارشناس انی. پارازیش یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یتحول گرا با تعهد سازمان یو رهبر یاخلاق ی( . رابطه رهبر 1391معصومه . ) 

  واحد مرودشت . ی، دانشگاه آزاد اسلام یو روانشناس یتیلوم تربدانشکده ع

(. بررسی تاثیر ابعاد رضایت شغلی بر تاثیر ابعاد رضایت شغلی بر تعهد سازمانی معلمان مرد و زن دبیرستان های شهر 1383زکی ، محمد علی . )  -

 .51-76، صص  67اصفهان ، مجله مصباح ، شماره 

                                                                                                                                                .35شماره  ،یدولت تیریبه ترك خدمت.فصلنامه مد لیو رابطه آن با تما ی(.تعهد سازمان1375احمد.) ،یساروق  - 

                                                                                                                        (. روشهای تحقیق در علوم رفتاری. چاپ پنجم ، تهران : انتشارات آگاه . 1380حجازی، الهه.)سرمد ، زهره ؛ بازرگان، عباس ؛   -

                                                                                                      . یدولت تیری، چاپ اول ، تهران : مرکز آموزش مد رازییو ش یمحمد صائب ةجم، تر تیریدر مد قی( . روش تحق 1381سکاران، اوما . )  -

                                                                                                                               چاپ اول، تهران : نشر مدیران .  (.مدیریت و رفتار سازمانی . مترجم مهدی ایران نژاد پاریزی، 1381شرمرهورن ، جان آر . )  -

 تیکارکنان معاونت ترب یتعهد سازمان انزیم ی( . بررس1384، حسن ؛ فاضل ، جمال . ) یلیزاده ، رضا ؛ اسماع ی، محمود ؛ باقر زاده ، غلامعل خیش -

    . 5-21، صص  26آموزش و پرورش ، مجله حرکت ، شماره  یو تندرست یبدن

 چاپ اول.  راز،یش دی: نو رازی. شیو تعهد سازمان فردی¬(.ارزش1386فر، جعفر.) یصادق -

                                                                                                                    . www.SID.ir،  یدولت یکارکنان بانک ها یتعهد سازمان تیو تقو جادیعوامل موثر در ا ی(. بررس 1388، حسن  .)  ایصفرن -

مور مالیاتی استان همدان ) مطالعه ( .بررسی تاثیر اخلاق مدیریتی بر تعهد سازمانی کارکنان اداره کل ا1388صمدی ، عباس ؛ مهدوی خو ، رضا . ) -

   . 45 - 73، صص 52، مسلسل  4موردی ( ، فصلنامه تخصصی مالیات ، شماره 

 ینامه کارشناس انیهدف ، پا -ریمس یبر اساس تئور رانیمد یبا سبک رهبر رانیدب یسبک اسناد ی(.بررس1384رضا.) دی، مج ینیحس انیضابط -

  مشهد. یوسدانشگاه فرد ،یآموزش تیریارشد مد

-یکارکنان . دو ماهنامه علم یبا تعهد سازمان یتعاملات فرهنگ سازمان نییو تب لیو تحل هی( ، تجز1385دلشاد ، رضا . ) یمانی؛ ا یطبرسا ، غلامعل -

  . 1388 ی،د 38دانشگاه شاهد ، شماره  یپژوهش

 ینامه کارشناس انیبانک ملت در شهر تهران .پا یستاد یکارکنان واحد ها ینو رابطه آن با تعهد سازما یاخلاق ی(.رهبر1389.) ریمجد ، ام زادهیعل -

  . رانیا یبانکدار یارشد ، موسسه عال



 

آنان . پایان  یمشهد و رابطه آن با توانمندساز یکارکنان دانشگاه فردوس دگاهیاز د رانیمد یاخلاق یسبک رهبر ی(. بررس1388عمادی فر ، اعظم . ) -

  شد ، دانشگاه فردوسی مشهد. ار ینامه کارشناس

(. بررسی رابطه سبک رهبری مدیران )براساس نظریه لیکرت( با میزان رضایت شغلی دبیران در مدارس راهنمایی  1384آبادی، محمد جواد.) قدرت -

 –وم تربیتی و روان شناسیآموزشی، دانشکده عل تیریارشد مد ینامه کارشناس انی، پا1383-1384دخترانه شاهد شهر تهران در سال تحصیلی  

                                                                                                                                                               شهید بهشتی.  گاهدانش

آنها . مجله دانشکده علوم  یتیریسازمان بر اساس نقش های مد رانینامه ی توانمندسازی مدبر ی( . طراح 1387، فرشته . )  نیکاتب ، غلامرضا ؛ ام -

      .109 -127، صص24، شماره  7دانشگاه سمنان ، سال  یانسان

                                                                                                                                   .  تیریو آموزش مد قاتی، کرج : موسسه تحق یزینژاد پار رانیا یتحول .ترجمه مهد ی(.رهبر 1386.) یکاتر، جان پ -

،  ی. مجله طب نظام ینظام ی(. رابطه سبک رهبری با فرهنگ و تعهد سازمانی در نیروها1389نیا ، رضا ؛ سلیمی ، سیدحسین ؛ امینی ، علی . ) کرمی-

   . 65 – 70، صص  1389، تابستان 2، شماره  12 دوره

ارشد  ینامه کارشناس انیمعلم سبزوار . پا تیکارکنان دانشگاه ترب یبا تعهد سازمان یشخص یها یژگیارتباط و ی(.بررس1387. ) ی، هاد یخسرویک-

  واحد مشهد . ی، دانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریمد

( . مدل تقویت احساس انرژی ، توانمندی وخلاقیت کارکنان از طریق رهبری اخلاقی  1389. ) دیپور ، حم نی؛ آتش بایگل پرور ، محسن ؛ پاداش ، فر -

 زیی، پا 3،شماره   رانی، فصلنامه سلامت کار ا

 دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان البرز، سهامی شرکت در سازمانی نوآوری به گرایش با آفرین تحول رهبری بین رابطه بررسی ،1390 ،.ح چوپانی،- 

 .تهران

 پیام نشریه اخلاقیات، و ها ارزش فرهنگ، ها، سازمان اجتماعی پذیری مسئولیت ارتقای در آن نقش و انسانی منابع توسعه ،1383 ،.ع کریمی، حاجی-

 .10 و 9 شماره مدیریت،

 نشریه حسابداری، حرفه در آن تحقیقاتی پارادایم و ها کتشر اجتماعی مسئولیت نظری مبانی ،1393 برزگر، الله قدرت و یحیی یگانه، حساس-

 .7 شماره سوم، سال مدیریت، حسابداری

 آزاد دانشگاه نشریه بانکداری، صنعت در برند ترجیح بر شرکت اجتماعی مسئولیت اقدامات تأثیر بررسی ،1391 لاجوردی، لیدا و احمد چمنی، راه-

 .حسابداری و مدیریت قزوین، واحد اسلامی

 تیری(.مد1382.) ی، گر وکلی -.سمت انتشارات تهران، ها، مدل و مفاهیم تعاریف،: سازمانی اجتماعی پذیری مسئولیت ،1391 همکاران، و. ر شفیعی،-

                                                                                                  )ع(،چاپ اول  نیتهران : نشر دانشگاه امام حس ،یو قاسم قنبر یدر سازمان ها . مترجم محمد ازگل یو رهبر
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