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 چکیذٌ

ػٛأُ اص رّٕٝ  ،ٔحٛس ٤ت دا٘ؾٔذ٤ش اصداسد ٚ اػتفبدٜ  ٚ وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ ٞبأشٚصٜ دا٘ؾ ٘مؾ اػبػ٣ دس تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ    

. ٔذ٤ش٤ت ؿٛدٔحؼٛة ٣ٔٔذاسع ث٤ٛظٜ ٞب ٚ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اص رّٕٝ دا٘ـٍبٜث٤ٛظٜ ػبصٔبٖٞب ػبصٔبٖػّٕىشد وٙٙذٜ ثشا٢ ٔٛفم٥ت  تؼ٥٥ٗ

٢ ٥ٌش ػجت ؿىُ ٔذاسعدس ػغح  دا٘ؾ داس٢ ٚ ا٘تـبسػبصٔب٘ذ٣ٞ، ٍ٘ٝ ٢استمب ٛػ٥ّٝتٛا٘ذ ثدس ػبصٔبٖ آٚصؽ ٚ پشٚسؽ ٣ٔدا٘ؾ 

ؿذٜ ٥٘ض  ٚ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٖبٔؼّٕ ٥تٚ خلال ٢٘ٛآٚس ٔٛرت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛرٛد دا٘ؾ ، اػتفبدٜ ٔؤحش اص٣آٔٛصؿ ٞب٢ ؿ٥ٜٛ دس رذ٤ذ س٤ٚىشد٢

ٞب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ث٥ـتش ػبصٔبٖ ا٤ٗ دس حب٥ِؼت وٝ ؛ػبصدؼ٥ش ٣ٔسا ٔ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ پز٤ش٢ ثٝ افضا٤ؾ دػتشع ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، .اػت

 ٢ آٔٛصؿ٣ٞبػبصٔبٖ ٢٘مؾ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس پ٥ـجشد ٚ استمبتأح٥ش ضشٚس٢ اػت اص ا٤ٗ ػٛ ثبل٣ ٔب٘ذٜ اػت، ذا٣٤ خٛد ٞٙٛص دس ٔشحّٝ اثت

ٔذ٤ش٤ت  تأح٥شٞذف ٔب ثشسػ٣ كٛست ٌشفت،  ا٢ وتبثخب٘ٝ كٛست ثٝ وٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ا٤ٙشٚ اصثٝ كٛست رذ٢ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٥ٌشد. 

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اص رّٕٝ اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ؛ ٘تب٤ذ تحم٥ك حبضش ٘ـبٖ داد اػت. دا٘ؾ ثش و٥ف٥ت ثخـ٣ ػّٕىشد ٔذاسع

-دٞذ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ػججت ٣ٔلشاس  وبسوٙبٖدس اخت٥بس تٕبْ كٛست ٤ىپبسچٝ  ثٝ ٔح٥ظ آٔٛصؿ٣ سادا٘ؾ أٛس ٔختّف دس  تٛا٘ذٔذاسع، ٣ٔ

 وبسوٙبٖ و٥ّٝ ٍٞٙب٥ٔىٝ. ثبؿ٥ٓ ضا٤ؾ و٥ف٥ت ثخـ٣ ػّٕىشد ٔذاسعٚ دس ٟ٘ب٤ت افدا٘ؾ تىبُٔ  ؿبٞذ حش،ؤآٔٛصؽ ٔػ٥ؼتٓ دس وٙبس  ؿٛد،

 ثب اػتملاَ ٚ اخت٥بس ث٥ـتش ثٝ أٛسات خ٤ٛؾ ثپشداص٘ذ ٚ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ،داؿتٝ ثبؿٙذآػبٖ ثٝ دا٘ـ٣ وٝ دس ػبصٔبٖ دس رش٤بٖ اػت دػتشػ٣ 

 افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ ٌشد٘ذ. ٚ ٢ آٔٛصؿ٣ٞبتى٥ٙهٚ  آٔٛصؽسٚ٘ذ  ثٟجٛدٚ اص ا٤ٗ عش٤ك ٔٛرت  ػّٕىشد وبس٢ خٛد سا استمب دٞٙذ
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 مته مقالٍ .1

 .ٙذ٤سا وؼت ٕ٘ب ظ٤ؿشا ٤ٗدس ا ت٥فؼبِ ٢لاصْ ثشا ٢ٞبت٥ٞب لبثّاػت وٝ ػبصٔبٖ ٢اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ضشٚس ش٥٥تغ ٢ب٥د٘ أشٚص دس    

لشاس  ٢ٚ دس ٔٛالغ لاصْ ٔٛسد ثٟشٜ ثشداس ٢ثٙذ دػتٝ ، ا٘تخبة،بفت٤سا دس ذ٥آٖ ػبصٔبٖ اعلاػبت ٔف ٣اػت وٝ ع ٢ٙذ٤فشآ 1دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ

 ٢ٞب ضشٚسدس ػبصٔبٖ ٢ش٥ٌ ٥ٓٔؼبِٝ ٚ ا٘تخبة ساٜ حُ آٖ ٚ تلٕ ٣ؿٙبػبئ چ٣٤ٖٛ ٞبت٥ا٘زبْ فؼبِ ٢دا٘ؾ ثشا ت٤ش٤ٔذ ٥ٕٗٞچٙ .دٞذ ٣ٔ

ٞب ٚ اػتؼذادٞب٢ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ. پ٥ـشفت ٚ ثبِٙذ٣ٌ ٤ه ٤ه ػبُٔ تؼ٥ُٟ وٙٙذٜ ؿىٛفب٣٤، سؿذ تٛا٘ب٣٤ ػٙٛاٖ ٔذ٤شاٖ ثٝ .[1]ثبؿذ٣ٔ

 غٔغّٛة ٔٙبث تتٛا٘ذ ثب تشو٥ربٔؼٝ ص٘ذٜ ٚ پ٤ٛب، ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ آٖ اػت. ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ آٔٛصؽ د٤ذٜ ٚ ٔتجحش ٚ داسا٢ ا٥ٍ٘ضٜ اػت وٝ ٣ٔ

رب اػت وٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٞش وـٛس سا ٔب٤ٝ ثمب، ثبِٙذ٣ٌ ٚ پ٥ـشفت آٖ ٚ دس ػ٥ٗ حبَ  فش٤ٙذ. ِزا ثٝٔبد٢ ٚ اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص آٟ٘ب، ٔؼزضٜ ث٥ب

ٔب٘ذ٣ٌ آٖ وـٛس تّم٣ وشد، پغ ؿب٤ؼتٝ اػت وٝ ٔذ٤شاٖ ثب اتخبر ا٢ٍِٛ ػبصٔب٣٘ ٚ فضب٢ وبس٢ ٔغّٛة ٚ ثب  تػم ػّت سوٛد، صٚاَ ٚ

س٤ض٢، تل٥ٕٓ ٥ٌش٢، ٘ظبست، اسصؿ٥بث٣ ٚ ٞب ٚ ثش٘بٔٝوبسوٙبٖ سا دس تؼ٥٥ٗ ٞذف تٛرٝ ثٝ ؿشا٤ظ ٚ ػبختبس فشًٞٙ ػبصٔبٖ، ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت

٥ت ٚ اثتىبس ٚ لال٘فغ، اسضب٢ ٥٘بصٞب، سضب٤ت ؿغ٣ّ، خ ثٝ آٚسد اص ٤ه عشف سؿذ ٚ تؼب٣ِ، اػتٕبد استجبعبت ثبص فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ تب اص ا٤ٗ سٜ

وٙبٖ ؿٛد ٚ اص عشف د٤ٍش ثٝ وبسا٣٤ ػبصٔبٖ ٔٙزش ؿٛد. فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ٞب٢ فشد ٚ ػبصٔبٖ ٔٛد ػؼبدت ٚ خٛؿجخت٣ وبسٞذف تمش٤ت ٟ٘ب٤تبً

اوٖٙٛ وٝ ػلش ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢ اػت ٚ ٔٛفم٥ت ٟ٘بدٞب ٚ . عّجذٞب٢ خبف ٚ ثبسص٢ سا ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٣ٔٚ ا٤زبد چ٥ٙٗ ؿشا٤غ٣، ؿب٤ؼت٣ٍ

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ارتٕبػ٣ ٚ ب٤ذ ثشا٢ اداسٜ ػبصٔبٖدسچ٥ٙٗ ػلش٢ ث .ص٤بد٢ ثٝ وبسآ٣٤ ٚ احش ثخـ٣ ٔذ٤شاٖ ثؼت٣ٍ داسد ٞب تب حذػبصٔبٖ

، ػ٣ّٕ ٚ ف٣ٙ ثـش٢ ٕٞت ٌٕبؿت ٚ ساٜ سا دس ا٤ٗ لال٣اخ ٥ٌش٢ اص دػتبٚسدٞب٢فش٣ٍٙٞ، التلبد٢ ٚ آٔٛصؿ٣ ثٝ ٘ٛآٚس٢، ٘ٛر٣٤ٛ ٚ ثٟشٜ

وٝ تٛإ٘ٙذ  ذ ٔذ٤شاٖ٘تفبٚت ثشٌض٤ذٞب٢ ٔسا ثشا٢ ساٜلاق ٕٞٛاس وشد ٚ ٔذ٤شاٖ ٔجتىش ٚ خ تٞب٢ ٔٙبػعشح ئٝٞب ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ ٚ اساػبصٔبٖ

ٔؼّٕبٖ  ٞب٢خلال٥تٚ ثشٚص اػتؼذاد ٚ  ٣تزّ ٢ثشا سا ٥ٝٙپشٚسؽ صٔ دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ٚ ظ٤ٜثٝ ٚ ؼت٤ٝثب ٢ٞب٥ٜٛٚ ؿ ش٥لبدس ثبؿٙذ ثب اتخبر تذاث

پب٤ذاس  ٞب٢ تٛػؼ٥ٝبددا٘ـٍشاٖ، ثٙ ٚ ٞب٢ دا٘ـ٣٘بْ ٟ٘بدٜ ا٘ذ ٚ ػبصٔبٖ «ػلش دا٘ؾ»دس دٚسا٣٘ وٝ آٖ سا ثٙبثشا٤ٗ  .ٚ ٔتؼّٕبٖ ٕٞٛاس ػبص٘ذ

التلبد٢، عج٥ؼ٣ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝ  غثشخٛسداساػت. اوٖٙٛ ثشا٢ تٛػؼٝ، ٔٙبثبلا٣٤ ؿٛ٘ذ، ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص ا٥ٕٞت ثٔحؼٛة ٣ٔ غرٛأ

 . أشٚصٜ تٛا٘ب٣٤ ثٝا٢ تحمك ٘خٛاٞذ ٤بفتوٝ ٕٞبٖ دا٘ؾ اػت ٚرٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، تٛػؼٝ ٚ ػبُٔ اك٣ّ غتٟٙب٣٤ وبسػبص ٥٘ؼت ٚ اٌش ٔٙج

دس ٘ظبْ رٟب٣٘ پ٥ذا لا ٥٘بصٞب٢ ثـش٢ رب٤ٍب٣ٞ ٚا غٞب٢ رذ٤ذ ثشا٢ سفحُ ٞب٣٤ چٖٛ ٞٛؿٕٙذ٢ ٚ خّك ساٜوبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ تٛإ٘ٙذ٢

 ٣ٚ اػتفبدٜ اص چبسچٛة ثٛٔ ٤زبدا ٢ثشاثٝ عٛس و٣ّ،   [2].وشدٜ اؿت ٚ دا٘ؾ ٚ دا٘ؾ آفش٣ٙ٤ ٔحٛس اك٣ّ تٛػؼٝ ٚ پ٥ـشفت د٥٘ب ؿذٜ اػت

اص رّٕٝ: اسص٤بث٣ اعلاػبت ٔٛرٛد؛ ؿٙبػب٣٤ اعلاػبت ٔٛرٛد ثشا٢ پـت٥جب٣٘ اص تل٥ٕٓ ٥ٌش٢؛  دا٘ؾ دس ٔذاسع چٟبس ٔشحّٝ ٤ش٤تٔذ

. ٞذف اص ؿٛد٣ا٘زبْ ٔ فؼب٥ِت دس حٛصٜ چـٓ ا٘ذاص فشا٤ٙذٞب٢ ٔٛرٛد دس ٔذسػٝ؛ اسص٤بث٣ فشًٞٙ ٚ ػ٥بػت اعلاػبت ٔذسػٝ ٘ؼجت ثٝ آٖ

 ٢ٞبػبصٔبٖ ٣ٔذاسع ثغٛس ػٙتاص آ٘زب وٝ  .3] [ثبؿذ  ٣ٔ ٢ٚ ٘ٛآٚس ٤ذٜا ٤ؾدا٘ؾ ٚ افضا ٤ش٤تاص ٔذ ٔذاسع ٢ٔٙذوبس وٕه ثٝ ثٟشٜ ٤ٗا

 ٣دا٘ؾ ثٝ عٛس سػٕ ٤ش٤تٔذ ٢ٞب٤ٙذفشأذاسع اص  ٥بس٢دس ثؼثؼتش حم٥م٣ آٖ فشاٞٓ ٘ـذٜ ٚ ؿٛ٘ذ، أب ٞٙٛص ٣دا٘ؾ ٔحٛس ٔحؼٛة ٔ

بت آٔٛصؿ٣ ٔؤػؼ٘ظ٥ش  ٣آٔٛصؿ ٞب٥٢ظٔح ث٤ٛظٜ وؼت ٚوبس ٥ب٢دا٘ؾ دس د٘ ٤ش٤تٔذ ٥تإٞ ثب تٛرٝ ثٝ .دس ٥٘بٔذٜ اػت ثٝ ارشاٚ  ٣عشاح

 ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس د٥ٞٓ. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ثٟجٛد ػّٕىشد ٔذاسع سا تأح٥شٞذف ٔب دس ا٤ٗ ٘ٛؿتبس ا٤ٗ اػت وٝ ٞب ٚ ٔذاسع،  ٚ دا٘ـٍبٜ

 

 . کلیات ي مفاَیم مذیریت داوش2

 مذیریت داوش چیست؟ 2-1

 . آٖ پشداختٝ ؿٛد ٔفْٟٛ دا٘ؾ ٚ ا٘ٛاعٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ثٝ  تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت دا٘ؾ دس د٥٘ب٢ أشٚص، لاصْ اػت لجُ اص ٚسٚد ثٝ ثحج اك٣ّ ثب   

ٚ دس آحبس فىش٢ تجّٛس  ؿٛد٣ٔ ب٥ٖٚ ث ٤ٗتذٚ ٣آػب٘ سا وٝ ثٝ ٣( دا٘ـ٣1388)ٞب٢ ٔلٛة فشٍٞٙؼتبٖ صثبٖ ٚ ادة فبسػ٘بٔٝ فشًٞٙ ٚاطٜ

ثب  ٣ضٕٙ ٚ ح٤ثٙذ٢ دا٘ؾ ثٝ كش عجمٝ  وشدٜ اػت. ف٥تٛك ٣افشاد سا دا٘ؾ ضٕٙ ٣رٞٙ ؿٙبختٚ دا٘ؾ ٘بظش ثش ح٤دا٘ؾ كش بثذ٣٤ٔ

-٣ٔ ؿذٜ ٔٛسد اؿبسٜ لشاس دا٘ؾ ؿٙبختٝ ١ٔٙضِ ثٝ ٣ٚ ٌبٞ اػت ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙذ بفت٤ٝ ت٥سػٕ ،ح٤ا٘غجبق داسد: دا٘ؾ كش دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ ىشد٤سٚ

 ت٥لبثّ اػت وٝ ٤ٝآٔذٜ اص ٘ظش دػت اػت: دا٘ؾ ٘ظش٢ دا٘ؾ ثٝ ؿذٜ ٥ٓتمؼ ٣ش٢ ٚ ػّٕدا٘ؾ ثٝ ٘ظ ٍش،٤عجمٝ ثٙذ٢ د ه٤دس  .شد٥ٌ

 ٣ٚ فّٙ ٣دا٘ؾ سا ثٝ ػٕٛٔ. ٕٞچ٥ٙٗ دس رب٢ د٤ٍش اػت ٣ٚ رضئ ثش ػُٕ ٚ خبف آٔذٜ اص تأُٔ دا٘ؾ ثٝ دػت ٣داسد ٚ دا٘ؾ ػّٕ ٥ٓتؼٕ
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فّؼفٝ،  ب٤ خ٤دا٘ؼتٗ تبس ٣ؼ٤ٙ ،٣ػٕٛٔ دا٘ؾب ث ٣دا٘ؾ فّٙسٜ داسد. اؿب«  ذ٥ٜچ٥پ ف٤ٚظب ٥ُتىٕ ٣٤تٛا٘ب»ثٝ  ٣دا٘ؾ فّٙ ا٘ذ: وشدٜ ٥ٓٞٓ تمؼ

 ،٣ػّٕف٣ٙ ثب دا٘ؾ  . اكغلاحشد٣ٌ٥وبس ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٔ ٥ٙ١صٔ ثؼتٝ ثٝ ك٥ٞب٢ دلا٢ اص ٟٔبستثٝ ٔخبثٝ ٔزٕٛػٝ ٣فّٙ دا٘ؾ تفبٚت داسد.

 ٚ اثتىبسات ٞب،فؼب٥ِت اص ا٢ٔزٕٛػٝ ٥ٔتٛاٖ سا دا٘ؾ ش٤تٔذ٤ ٕٞچ٥ٙٗ،  .[4]ؿٛد٣ ٔشتجظ ٣ٔػّٕ ب٤ ٣دس وبس كٙؼت ٣سٚؽ خبك ب٤ٟٔبست 

 اػتفبدٜ ػبصٔبٖ وبسا٣٤ ثٟجٛد ٔٙظٛس ثٝ دا٘ؾ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ ا٘تمبَ ػبص٢، رخ٥شٜ ا٤زبد، ٔٙظٛس ثٝ آٖ اص ٞبؿشوت وٝ دا٘ؼت ٞب٣٤اػتشاتظ٢

 دا٘ؾ، خّك اص ا٘ذ ػجبست داس٘ذ تٛافك آٖ دسثبس٠ ٖكبحجٙظشا وٝ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢فؼب٥ِت ٚ فشا٤ٙذٞب د٤ٍش، ػجبست ثٝدا٘ؼت.  وٙٙذ٣ٔ

ٔذ٤ش٤ت پشداص٤ٓ. ثؼذ اص تؼش٤ف ٔفْٟٛ دا٘ؾ ٚ ا٘ٛاع آٖ ثٝ تؼش٤ف ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٣ٔ .[5]وبس٥ٌش٢ دا٘ؾ اػت ثٝ ٚ دا٘ؾ ٌزاس٢ اؿتشان

افشاد ٔٙبػت دس صٔبٖ ٔٙبػت  دا٘ؾ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اػتشاتظ٢ وٝ ثب٤ذ دس ٤ه ػبصٔبٖ ا٤زبد ؿٛد تب اع٥ٕٙبٖ حبكُ ؿٛد وٝ دا٘ؾ ثٝ

. ٕٞچ٥ٙٗ وٙذتؼش٤ف ٣ٔ وٙٙذ؛دا٘ؾ سا تؼ٥ٟٓ وشدٜ ٚ اص اعلاػبت ثش ا٢ اكلاح ػّٕىشد ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٣ٔ ٥ٔشػذ ٚ آٖ افشاد آٖ

ٜ ٞب٢ ٞب٢ اػت وٝ دس آٖ داد ٞب٢ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ؿبُٔ دادٜا٤ٗ ٞشْ ٔشاتت دا٘ؾ پشداختٝ ا٘ذ. ٤ى٣ اص كبحجٙظشاٖ ٥٘ض ثٝ ٞشْ ػّؼّٝ

 .[6] ا٢ خبْ ٚ ض٣ٕٙ دس ػغح پب٥٤ٗ ٚ فشصا٣ٍ٘، دس سأع آٖ اػت ٔشاٚدٜ
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ا٢ وٝ ثشا٢ ٌٛ٘ٝ وبس٥ٌش٢ ٔغّٛة آٖ ثٝ ثشا٥ٍ٘ض اػت، ص٤شا ؿٙبخت اسصؽ ٚالؼ٣ آٖ دؿٛاس ثٛدٜ ٚ ثٝ ذ٤ش٤ت دا٘ؾ فشا٤ٙذ٢ چبِؾٔ   

وٙٙذ اص عش٤ك ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، دا٘ؾ ا٘جبؿتٝ دس رٞٗ اػضب٢ ػبصٔبٖ سا ؽ ٣ٔلاسلبثت٣ وٙذ، دؿٛاستش اػت. ٔذ٤شاٖ ت ػبصٔبٖ ا٤زبد ٔض٤ت

اػتفبدٜ  ؿذٜ دس ػ٥ؼتٓ، تجذ٤ُ ثٝ ٤ه ٔٙجغ لبثُ اػتخشاد وشدٜ ٚ آٖ سا دس ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ افشاد تؼ٥ٟٓ وٙٙذ. دس ا٤ٗ حبِت دا٘ؾ رخ٥شٜ

ػبت ٚ لاوشدٖ اع ٤ُٞٙش تجذ"ػٙٛاٖ  دا٘ؾ سا ثٝ ت٤ش٤ٔذ( 1998وٙپ) .وٙذٟت ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٣ٔدائ٣ٕ ٌـتٝ ٚ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ر

ٞب٢ دا٘ؾ ٌشاف اظٟبس ٥ٔذاسد وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ .وشد ف٤تؼش "ػبصٔبٖ ه٤ ٢ٞب٢افشاد ٚ ٔـتش ٢ثٝ اسصؽ ثبدٚاْ ثشا ٢فىش ٣٤داسا

كٛست  ٚ د٣ٔٚ، دا٘ـ٣ اػت وٝ ثٝ (دا٘ؾ ض٣ٕٙ)٥بس ػ٣ٕٔٛ دا٘ؾ وٝػبصٔب٣٘ ٥ٔتٛاٖ آٖ سا ثٝ دٚ ثخؾ تفى٥ه وشد: ٘خؼت ٘ٛع ثؼ

وبس٥ٌش٢  ٞب٢ ثٝا٢ اص ا٤ٗ ٔٙظش سٚؽؿٛد. ثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾ ٞش٤ه اص ا٤ٗ دا٘ؾ، ػذٌٜفتٝ ٣ٔ( دا٘ؾ كش٤ح)ٔؼتٙذ دسآٔذٜ ٚ ثٝ آٖ

 سا دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ 1ٔبِٟٛتشا[7]. ا٘ذٓ وشدٜٞب سا ثٝ چٟبس دػتٝ: پ٤ٛب، ا٘ؼبٖ ٔحٛس ٚ ٔٙفؼُ، ٘ظبْ ٔحٛس تمؼ٥ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

ٚ  غ٤ٚ تٛص (وشدٖ دا٘ؾ ٣ش٥٘ٚث)دا٘ؾ ٢، وذٌزاس(وشدٖ دا٘ؾ ٣دس٢٘ٚ)ش٥بد٤ٌ ٥ٝٙٞب دس صٔآٖ ػبصٔبٖػ٥ّٝ وٝ ثٛ ٢ دا٘ؼتٝ اػتٙذ٤فشا

                                                           

1 . Malhotra 



 

دا٘ؾ ػجبست اػت  ت٤ش٤ذٔ (2009) 1ىب٤آٔش ٢ٚ ثٟشٜ ٚس ت٥ف٥ٔشوض و ف٤عجك تؼشوٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ سا وؼت ٣٤ٞبا٘تمبَ دا٘ؾ، ٟٔبست

 [1] ٔٙبػت دس صٔبٖ ٔٙبػت ثٝ فشد ح٥ٌزاؿتٗ دا٘ؾ كح بس٥ثب ٞذف دساخت ٢اػتشاتظ ه٤ :اص
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رزة، ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿذٜ ٚ  ٤زبد،ػبصٔبٖ ا ٤ه ٥تٔٛفم ٢ثشا ٢اػت وٝ دس آٖ دا٘ؾ ضشٚس ٤بفتٝػبصٔبٖ  ٤ٙذ٢دا٘ؾ فشآ ٤ش٤تٔذ    

ثٝ  ٢وٙٙذ ٚ اص ِحظٝ ا ٥ٓتٙظ ٥ش٘ذ،ثٍ ٤بدتٛا٘ٙذ  ٣وٝ ٕ٘ ٣اػت ٚ وؼب٘ ٥ذٜسػ ٤غػش ٥بسٔشحّٝ ثؼ ٤هؿٛد. ػشػت سؿذ ثٝ  ٣دٜ ٔاػتفب

ثٝ  ٣ب٤٘ٚ ٔـتش ٙذ٤ٜفضا ٣ثب سلبثت رٟب٘ ٣٤بس٤ٚٞب دس حبَ سٚػبصٔبٖاص آ٘زب وٝ  .[18]ص٘ذٜ ٘خٛاٞٙذ ٔب٘ذ ٣ػبدٌ ٝوٙٙذ، ث ٥٥شتغ ٤ٍشِحظٝ د

 ٙشٚ،٤ٚ ٌؼتشؽ ثبصاسٞب خٛد ٘ٛآٚس ثبؿٙذ. اص ا ٞب٤ٝٙدس وبٞؾ ٞض ٕٞٛسأٜب٘ذٖ  ش٤سلبثت پز ٢ثشاثب٤ذ ٞب ؿشوت ،ٞؼتٙذ شت ذ٥ٜچ٥ٔشاتت پ

 ٤ٟٕٗٔتش ٣٤. دا٘بؿٛد٣دا٘ؾ ٚاسد ػشكٝ ٔ ت٤ش٤ٔشحّٝ اػت وٝ ٔذ ٤ٗا دس.خٛد ٞؼتٙذ ٢ٙذٞب٤فشآ ٣٤وبسا ؾ٤ٞب دس حبَ افضاػبصٔبٖ

 ٢ٞبٚ دس ػشكٝ وٙذ٣ٔٛرٛد ثٟتش ثشخٛسد ٔ ٢ٞبثب چبِؾ حتٕبثشخٛسداس ثبؿذ  ـتش٥ث ٔٛٞجت ٤ٗوٝ اص ا ٣ٞش ػبصٔبٖ اػت ٚ ػبصٔب٘ ٤ٝػشٔب

 ٢ٔؼٙٛ ٢ٞب٤ٝٔتؼذد دس دسٖٚ ػبصٔبٖ اػت وٝ اسصؽ ٔٙبثغ ٚ ػشٔب ٢ٞبت٥اص فؼبِ ٣٤ادا٘ؾ ٔزٕٛػٝ ت٤ش٤ٔذ .تش خٛاٞذ ثٛد سلبثت ٔٛفك

 ؿٛد٣ػبصٔبٖ ٔ ٢ساٞجشد ٢ض٤سدا٘ؾ ٔٛرت ثٟجٛد ثش٘بٔٝ ت٤ش٤. ٔذثخـذ٣سا ثٟجٛد ٔ ٣ت٤ش٤ٔذٚ  ٢ذ٥تِٛ ٢ٙذٞب٤فشا ػبصٔبٖ سا استمب دادٜ ٚ

 ت٤ش٤ٔذثٝ عٛس و٣ّ، . بثذ٤وبٞؾ  ٞب٤ٝٙٚ ٞض بفت٤ٝاستمب  ٢ذ٥ٚ تِٛ ٣ت٤ش٤دس ػغح ٔذ ٢ش٥ٌ ٥ٓتلٕ ٙذ٤فشا ٌشدد٣ٔٛرت ٔ ٗ،٥ٚ ٕٞچٙ

 [8].وٙٙذ٣ٔ ف٤ٔـبثٝ تؼش ك٤ٚ ػلا ٢بصٞب٥ثب ٘ ٣٤ٞبرٛأغ ٚ ػبصٔبٖ ٖب٥اعلاػبت اسصؿٕٙذ ٔ ٥ٓٚ تؼٟ ش٥ٜرخ ذ،٥تِٛ ٙذ٤دا٘ؾ سا فشا

ثبؿذ. ٔٛفم٥ت دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٥٘بصٔٙذ ا٤زبد ٤ه ٔح٥ظ رذ٤ذ وبس٢ ٣ٔ ٣ٔ تٕشوض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ثش ثٟجٛد تٛا٘ب٣٤ ػبصٔب٣٘    

فشا٤ٙذ سا ٔذ٘ظش لشاس داد. سفتبسٞب٢ ػبصٔب٣٘  ٤ذ فٙبٚس٢ ٚوٝ دا٘ؾ ٚ تزشثٝ ثتٛا٘ٙذ ثشاحت٣ تؼ٥ٟٓ ؿٛ٘ذ. ثشا٢ تحمك ا٤ٗ ٔملٛد، ثب ثبؿذ

دا٘ؾ، ادغبْ ؿذٜ ٚ ثٝ افشاد ٔٙبػت ٚ دس صٔبٖ ٔٙبػت ثشػذ تب ثتٛا٘ٙذ ثب ثٟشٜ ٚس٢ ث٥ـتشػُٕ  ثب٤ذ چٙبٖ ٕٞشاػتب ؿٛ٘ذ وٝ اعلاػبت ٚ

ٚ تـ٤ٛك ٞب٣٤ اػت وٝ ثشا٢ افشاد ٥٘بص اػت تب ٘ٝ  ا٤ٗ استجبط ؿبُٔ فشا٤ٙذٞب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب٤ذ افشاد سا ثٝ اعلاػبت ٔشتجظ وٙذ ٚ. وٙٙذ

پب٤ٍبٜ اعلاػبت٣ رٟب٣٘ تٛص٤غ وٙٙذ. دْٚ ا٤ٙىٝ،  اػتٕبد وٙٙذ ٚ اص اعلاػبت ٔٛرٛد اػتفبدٜ وٙٙذ، ثّىٝ تزبسة ٚ اعلاػبتـبٖ سا ثٝ تٟٙب ثٝ ٞٓ

ػپغ آٖ  ٕه ٔٛسد ٥٘بص سا رؼتزٛ وشدٜ ٚ دس٤بفت وٙٙذ ٚلبدس ثٝ ٤بفتٗ ٕٞذ٤ٍش ثٛدٜ ٚ ثشاحت٣ و افشاد ثب٤ذ ثٝ افشاد ٔشتجظ ؿٛ٘ذ. آٟ٘ب ثب٤ذ

ٙذ. افضا٤ؾ ثٟشٜ ٞؼت ٕٞٝ سٚصٜ دس تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ ؿش٤ه دٞذ وٝ آٟ٘بتزبسة س ا ٔٙتـش وٙٙذ. ا٤ٗ أش ثٝ افشاد ا٤ٗ احؼبع سا ٣ٔ

 .[6]ٛآٚس٢ ٚ ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ ثشا٢ وبسوٙبٖاتخبر تل٥ٕٕبت ثٟتش ٚ ػش٤ؼتش افضا٤ؾ تٛا٘ب٣٤ ثشا٢ تٛػؼٝ، تم٤ٛت ٘ ٚس٢، تؼش٤غ دس ٤بد٥ٌش٢،

 

 
 (٣،1398ٚ كبِح ٢استجبعبت ح٥بت٣ دس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ)اوجش .2ؿىُ

                                                           

1 . APQC 



 

 9] [ٔٛرٛد ثبؿذ ش٤ص ٢تٛا٘ذ ثٝ ؿىُ ٞب ٣دا٘ؾ دس ٞش ػبصٔبٖ ٔ  

اص اػتفبدٜ اص  ٣٘بؿ تلأـى سفغ ٣ثبؿذ. دا٘ؾ خٛد ٔحلَٛ ثٝ ٔؼٙ ٣آٖ ٔ ذ٥: ؿبُٔ دا٘ؾ خٛد ٔحلَٛ ٚ ٘حٜٛ تِٛداوش محصًلالف( 

 بفت٤ٝ٘ٛع دا٘ؾ، ػبخت  ٤ٗثبؿذ. ا ٣ٔحلَٛ ٔ ذ٥سٚؽ تِٛ ٤ٗتش ٚ ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ٤ٗثٟتش ٣ثٝ ٔؼٙ ذ٥ثبؿذ ٚ دا٘ؾ ٘حٜٛ تِٛ ٣ٔحلَٛ ٔ

 ثبؿذ. ٣ٔ ٣ٚ دسٖٚ ػبصٔب٘

 ت٥فؼبِ ٤ٗـتش٥. ثؿٛد٣ت ٚ خذٔبت آٖ ػبصٔبٖ ٔلأحلٛ ٢ش٥ٌدا٘ؾ افشاد فؼبَ دس ػبصٔبٖ وٝ ثبػج ؿىُ متخصصان: داوشب( 

 ثبؿذ. ٣٘ٛع دا٘ؾ ٔ ٤ٗا ٚ لبثُ اػتفبدٜ ٔزذد ٕ٘ٛدٖ ٢دا٘ؾ، اػتخشاد، ٔؼتٙذ ػبص ت٤ش٤ٞب دس ٔذػبصٔبٖ

 ه٤٘ٛع دا٘ؾ  ٤ٗ. ااػت٣ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ ذ٥ٖسػ ٢وبسوٙبٖ ثشا ت٤ش٤ٔذ ٢ٚ اثضاسٞب ٙذٞب٤ٚ فشآ ٥ٗؿبُٔ تٕبْ لٛا٘ :يرَبر داوشج( 

 .ٌشد٘ذ٣ٔ ٥٥ٗد ػغح اَٚ ٞش ػبصٔبٖ تؼتٛػظ افشالا اػت وٝ ٔؼٕٛ ٣دا٘ؾ دسٚ٘

 ٣خبسر ٣ثٝ ؿىّ ٣ػخت ثٝ ٘ٛع دا٘ؾ ٤ٗتٛاٖ داؿت. ا ٣ٔ ظ٥ٔح ه٤اػت وٝ اص  ٣٤٘ٛع دا٘ؾ ؿبُٔ ثشداؿت ٞب ٤ٗا :یطیمح داوشد( 

 اػت. ٣ؿٛد ٚ ػٕٛٔب دا٘ؾ دسٚ٘ ٣ٔـبٞذٜ ٔ

 اػت. ٣دا٘ؾ ارتٕبػ شد،٥ٌ ٣ٔزٕٛػٝ دس ارٞبٖ ؿىُ ٔ ب٤ػبصٔبٖ ٚ  ه٤وٝ اص  ٢ش٤: تلٛیاجتماع داوشر( 
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 .اػت ٣ آٖٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ث٤ٛظٜ ٚ ٢٘ظش ػبختبس، فشًٞٙ، فٙبٚس ٔٛرٛد ػبصٔبٖ اص ت٥ٚضؼ ٣ثشسػ ،٣٤٘مغٝ ؿشٚع حشوت ثٝ ػٕت دا٘ؾ ٌشا  

 ت٥تٛرٝ ثٝ إٞ ٔبا٣ ٟ٘فتٝ اػت. دا٘ـ ٤ٝٞب دس ػشٔبػبصٔبٖ ٣اكّ ٣سلبثت ت٤ػبت ٚ دا٘ؾ ٔشػْٛ اػت، ٔضلادس ػلش حبضش وٝ ثٝ ػلش اع

 ٤ٗثضسٌتشدس ا٤ٗ ساػتب  .ذ٤ٕ٘ب٣ ٔ ٢ضشٚس ٢ثبؿذ، أش ذ٤ػبختبس ػبصٔبٖ چٝ ثب ٙى٤ٝا ٥٥ٗٞب، تؼٚ ٘مؾ ػبختبس ثش وبسوشد احشثخؾ ػبصٔبٖ

دس دا٘ؾ دس  ثّىٝ آٟ٘ب، ٢سٚ ؾ٥ثضسي پ ٢ثبصاسٞب ٣ٚ حت ٢ٞباص وبسخب٘ٝ ٣ا٘جبؿتٝ ٘بؿ ٢ٞب٣٤خٛد سا ٘ٝ دس داسا ٢ثشتش ب٥د٘ ٢ٞبؿشوت

 ت٤ش٤خٛد سا ٔذ ٢فىش ٢ٞبت٥فؼبِ ٔٙبثغ ٚ ذ٤ٔب٘ذٖ ثب ٣سلبثت ٢داس٘ذ وٝ ثشا ٥ٗم٤ٞب ػبصٔبٖ ٤ٗا٘ذ؛ ثٙبثشاخٛد وؼت وشدٜ ٢ٙذٞب٤فشا ب٤ٖرش

 خذٔبت ٍب٤ٜٚ رب دٞذ٣ٝ خذٔبت ؿىُ ٔاػت ث ٣دس حبِ ٤ٗٚ ا وٙذ٣ٔ ت٤حٕب لاثب ت٥ف٥و دا٘ؾ اص خذٔبت ثب ت٤ش٤ٔذ ٢ٞبؼت٥ٓػ. وٙٙذ

٣ ٚ تؼبِ ت٥ٚ ثٟجٛد ظشف ٣ػبتلااع ٢ٞبؼت٥ٓػبخت ػ ٢ثشا ٣اكّ ض٥ٜػٙٛاٖ اٍ٘ عٛس ٔؼتٕش ثٝ دا٘ؾ ثٝ ت٤ش٤. ٔذثخـذ٣ثٟجٛد ٔ سا

 [7].ؿذٜ اػت ؿٙبختٝ ٣ػبصٔب٘

ٚ ػّٕىشد  ٤بد٥ٌش٢ ٤ؾافضا ٢ؿذٜ ثشا ٥٥ٗتؼ ٥ؾدا٘ؾ اػت وٝ اص پ ٣پّت فشْ اؿتشاو ٤ه ٤ز٥تبَدا٘ؾ دس ػلش د ٤ش٤تٔذ ٥ؼتٓػ ٤ه

ٞب،  ٤ى٣ثش ٚة، ٚثلاي ٞب، ٚ ٣ٔجتٙ ٢ا٘زٕٗ ٌفتٍٛ ٤ت،٘مـٝ ػب ٤ذوٙٙذٌبٖ،ثبصد ٣ٔشرغ آٔبدٜ ٔب٘ٙذ ثشسػ ٢دس ا٘زٕٗ اػت وٝ ثب اثضاسٞب

افضاس، ٚة ػشٚس، ٘شْ  ٣پّتفشٔ ٥ٗػبخت چٙ ٢ثشا ٥بصٔٛسد ٘ ٢ٞب ٢ؿذٜ اػت. فٙبٚس ٥ٓتٙظ ٥شٜخجشٜ ٚ غ ٢ٞب ٥ؼتٓٔتذاَٚ ػ ٢پشػؾ ٞب

 ٢ضشٚس ٢أش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾٚ تٛػؼٝ  ٣عشاح ٢ثشا ٥حكح ٤ض٢داسد، ثش٘بٔٝ س ٣٤اػت. دس ػلش حبضش وٝ صٔبٖ ٘مؾ ثؼضا ٥شٜؿجىٝ ٚ غ

 [.19اػت.]

بسوٙبٖ و بس٥دس اخت بص٥تب دس ٔٛلغ ٘ اػت ػبصٔبٖ بص٥ٚ دس دػتشع لشاس دادٖ دا٘ؾ ٔٛسد ٘ زبد٤ا ٢ثشا ٢ض٤سدا٘ؾ دس ٚالغ ثش٘بٔٝ ت٤ش٤ٔذ

تزبسة ٔٛفك دسٖٚ  ٢ٌشدآٚس ٢دا٘ؾ ثٝ ٔؼٙب ت٤ش٤داؿتٝ ثبؿٙذ. ٔذ ٢ـتش٥ث٣ سٚصا٘ٝ خٛد ثتٛا٘ٙذ ثبصدٞ ٢تٟب٥تب آ٘بٖ دس فؼبِ شد٥لشاس ٌ

خٛد تٛرٝ  ٣دا٘ـ٢ ٞبٔٛضٛع اػت وٝ ػبصٔبٖ ثٝ ا٘ذٚختٝ ٤ٗا ٢ثشا ٥ٙ٣ٌزاؿتٗ آٖ اػت ٚ دس ٚالغ تضٕ بس٥اخت ػبصٔبٖ ٚ حجت ٚ دس

 ٤ٗتذٚ ٢دا٘ؾ، ثٝ ٔؼٙب ت٤ش٤. ٔذشد٥فشد ٔٙبػت لشاس ٌ بس٥اخت ا٘ذٚختٝ دس صٔبٖ ٔٙبػت دس ٤ٗوٝ ا وٙذ٣ٔ ٢ض٤سثش٘بٔٝ ٢اٛ٘ٝداؿتٝ ٚ ثٝ ٌ

 ،٢ػبص ش٥ٜرخ ،٢آٚس دا٘ؾ، رٕغ زبد٤ٚ ؿبُٔ ا وٙذ٣ٔ ت٤ش٤خٛد سا ٔذ ٣آٖ ٔشاحُ، رخبئش دا٘ـ وٕه ٝ ثٝٔؤػؼ ه٤اػت وٝ  ٣ٔشاحّ

 .[10]دا٘ؾ اػت ٢ش٥ا٘تمبَ ٚ ثىبسٌ

 [11]: ٞؼتٙذ اؿبسٜ ٣ٔ و٥ٙٓ ٔؤحشوٝ ثش پ٥بدٜ ػبص٢ ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثشخ٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ػٛا٣ّٔ  دس ا٤ٗ ثخؾ   

تؼش٤ف ٘مؾ سٞجش٢ ٚ ٔـخق وشدٖ ٚظب٤ف ٔذ٤ش٤ت. ا٤ٗ أش ٔؼتّضْ ٕٞىبس٢ ٔذ٤شاٖ اسؿذ، دسن فشًٞٙ ػبصٔبٖ حبوٓ ٚ ثش٘بٔٝ  .1

 .س٤ض٢ ثش اػبع آٖ اػت

 .ث٥ٗ دا٘ؾ ٔٛرٛد ٚ دا٘ؾ ٔغّٛةؿٙبػب٣٤ فبكّٝ  .2



 

افضا٤ؾ آٌب٣ٞ افشاد ٘ؼجت ثٝ ٔضا٤ب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ. ثذ٤ٗ كٛست وٝ ثٝ افشاد ثب٤ذ آٔٛخت اٌشچٝ ثٝ ا٘حلبس داؿتٗ لذست ٔحؼٛة  .3

 .٣ٔ ٌشدد ٣ِٚ تؼ٥ٟٓ آٖ لذست٣ ٔضبف اػت

 .ث٥ٙذ٤ـٙذ اؿبٖ ػلالٝ ب دس ٔٛسد ٘ظشات ٔٛسدٔذ٤ش ثب٤ذ دس اثتذا ثذ٘جبَ و٥ٕت ثبؿذ. اػتمجبَ اص و٥ٕت، افشاد سا تـ٤ٛك ٣ٔ وٙذ ت .4

ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ ا٤زبد احؼبع ضشٚست ٚ فٛس٤ت تغ٥٥ش. ٔذ٤شاٖ ٘ٝ تٟٙب ثب٤ذ خٛد ٚ ػبصٔبٖ سا ٕٞؼبص ثب تغ٥٥شات وٙٙذ ثّىٝ خٛد ثب٤ذ  .5

 .اػت پ٥ؾ لذْ دس أش تغ٥٥ش ؿٛ٘ذ ٚ ثذ٘جبَ ا٤زبد ا٤ٗ احؼبع دس وبسوٙبٖ ثبؿذ وٝ تغ٥٥ش ٤ه ٥٘بص فٛس٢ ٚ ضشٚس٢

تـى٥ُ و٥ٕتٝ ا٢ رٟت ؿٙبػب٣٤ افشاد فؼبَ ٚ تمذ٤ش اص آٟ٘ب. ا٤ٗ افشاد ٘ٝ تٟٙب ؿبُٔ وؼب٣٘ ٞؼتٙذ وٝ دا٘ؾ خٛد سا دس اخت٥بس  .6

 .د٤ٍشاٖ لشاس ٣ٔ دٞٙذ ثّىٝ وؼب٣٘ وٝ ثٝ دسػت٣ اص دا٘ؾ د٤ٍشاٖ اػتفبدٜ ٣ٔ وٙٙذ سا ٥٘ض دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد

 –دا٘ؾ ٔٛرٛد وٝ لجلاً اخز ؿذٜ  -ض ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ثش ثبصاس ٤بث٣، تٛص٤غ ٚ وبسثشد ٔذ٤ش٤ت ٔحتٛا: ٔذ٤ش٤ت ٔحتٛا ثٝ ػٙٛاٖ ٔشو .7

 ٔذ٤ش٤ت دس و٥ّذ٢ ٞب٢ فؼب٥ِت اص ٤ى٣ وبسوٙبٖ تمبضب٢ ٚ ٥٘بصٞب ثٝ تٛرٝ ثب دا٘ؾ داؿتٗ ٍ٘بٜ ثىبسآٔذ ٚ سٚص ثٝ. وٙذ ٣ٔ تٕشوض

 .اػت ٔحتٛا

 .ا٤زبد ٔح٥غ٣ ٔجت٣ٙ ثش اػتٕبد رٟت تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ث٥ٗ افشاد .8

 .فشآٞٓ آٚسدٖ ؿشا٤غ٣ ثشا٢ خّك پ٥شٚص٢ ٞب ٚ ٔٛفم٥ت ٞب٢ وٛتبٜ ٔذت .9
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اثضاس  ٤هوبسثشد آٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ٤ؾافضا ٤كثّىٝ اص عش ٥ٙٝ،صٔ ٤ٗدس ا ٥مبت٣تحم ٢ٞبپشٚطٜ ٤ؾ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٚاػغٝ افضا ٣دا٘ؾ ػبصٔب٘ ٤ش٤تٔذ    

ؿٙبختٝ  صؽ٘بٔـٟٛد ثب اس ٣٤خٛد ثٝ ػٙٛاٖ داسا ٢دا٘ؾ ثٝ خٛد ٤ش٤تاػت وٝ ٔذ ٣ٟ٤ثذ.اػتجبس وؼت وشدٜ اػت ٥ضٞب ٘دس دا٘ـٍبٜ ٤ش٤تٔذ

ػبصٔبٖ ٞب  ٢ثشا ٥توٙٙذٜ ٔٛفم ٥٥ٗٔؤحش اص آٖ تؼ ٢داسد وٝ ثٟشٜ ثشداس ٣اػبػ ٣٘مـ ٢ػبص ٢ٚ اػتشاتظ ٥ش٢ٌ ٥ٓتلٕ ٢ؿٛد ٚ ثشا٣ٔ

 ٣دس فشافىٙ ثب٤ؼت٣ٔٔذاسع ثٝ ػٙٛاٖ ٔخضٖ دا٘ؾ  ٚ ٚاثؼتٝ ٞؼتٙذ دا٘ؾ وبُٔ ثٝ ٣٤ؿىٛفب ٢ثشا ٢ٞب ٚ رٛأغ ثـشػبصٔبٖ .[20اػت]

 .[21ٔؤحش فؼبَ ثبؿٙذ] ٤ذثٝ ٘تب ٥بث٣دػت ٢وشدٖ اؿتشان دا٘ؾ ثشا ٣ػٕٛٔ ٤ب

ػٙٛاٖ فشاٞٓ  بت آٔٛصؿ٣ ثٝٔؤػؼٞب ث٤ٛظٜ دا٘ـٍبٜ ٞب، ٔذاسع ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس و٥ّذ٢ ٔذ٤ش٤ت لشٖ رذ٤ذ دس ػبصٔبٖ

وٙٙذٜ ص٥ٔٙٝ ثبصخٛا٣٘، ا٤زبد، پشٚسؽ، تؼ٥ٟٓ ٚ تجبدَ، استمب ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ٍ٘ٝ داس٢ ٚ ا٘تـبس دا٘ؾ دس ػغح ٔذسػٝ ثٝ ٤ٚظٜ دس ػغح ولاع 

دسع خٛاٞذ تٛا٘ؼت ػجت ؿىُ ٥ٌش٢ س٤ٚىشد٢ رذ٤ذ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ آٔٛصؽ، اػتفبدٜ ٔؤحش اص دا٘ؾ ٔٛرٛد، آٔبد٣ٌ ثشا٢ دس٤بفت ٚ اػتفبدٜ 

اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٤ٛ٘ٗ دس رٟت تٛػؼٝ دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢ ٞضاسٜ ػْٛ ثب تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب تغ٥٥شات ػش٤غ د٥٘ب٢ اعشاف ؿٛد. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ خٛث٣ اص 

 :[12]اص ٔذ٤شاٖ دا٘ؾ ٞؼتٙذ. ٟٕٔتش٤ٗ ٔؼبئُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ٔذسػٝ سا ٥ٔتٛاٖ دس ٔٛاسد ص٤ش خلاكٝ وشد

 دا٘ؾ خٛد سا ثب ػب٤ش ٔذاسع تؼ٥ٟٓ و٥ٙٓ؟ چشا ٥٘بصٔٙذ آٖ ٞؼت٥ٓ وٝ: آٌبٜ ػبص٢ ٔؼّٕبٖ .1

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ چ٥ؼت ٚ وبسوشد ٞب٢ آٖ وذاْ ا٘ذ؟ :آٌبٜ ػبص٢ دا٘ؾ آٔٛصاٖ .2

دسثبسٜ دا٘ؾ ٥٘ؼت، ثّىٝ  دسثبسٜ ٘حٜٛ ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسثشد آٖ ٥٘ض « ػخٗ ٌفتٗ ٚ وبسوشدٖ»آٔٛصؽ تٟٙب  :آٌبٜ ػبص٢ ربٔؼٝ .3

 ٞؼت.

 جّٛس و٥ٙٓ.چٍٛ٘ٝ دا٘ؾ ٔذسػٝ سا حفظ، ٍ٘ٝ داس٢ ٚ ٔت .4

تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ دسثبسٜ ا٤ٗ وٝ دا٘ـ٣ وٝ ثب٤ذ تؼ٥ٟٓ ؿٛد چ٥ؼت؟ ا٤ٗ دا٘ؾ سا » دس ٚالغ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ٔذاسع ػجبست اػت اص        

 ٥ٓافشاد ثٝ تؼٟ ض٥ٜٚ اٍ٘ ك٤تـٛ ثب٤ذ چٝ وؼب٥٘ىٝ تؼ٥ٟٓ وٙٙذ؟ چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ آٖ سا تؼ٥ٟٓ  ٚ دس ٟ٘ب٤ت چٍٛ٘ٝ اص ا٤ٗ دا٘ؾ اػتفبدٜ و٥ٙٓ.

 ٣٤ٔؤحشتش ٚ وبسآ ٢ش٥ٌٓ٥تلٕ ٢دا٘ؾ ٔذسػٝ ثشا ٢ٔجٙب ؾ٤ربٔؼٝ ٔذسػٝ ثب افضا ثٟجٛد ؾ،دا٘ ٥ٓ: ٞذف اص تؼٍٟشا٤ٖخٛد ثب د ٢ٞب٘ؼتٝدا

 ضا٥ٖػّٕىشد ٚ پبداؽ ثش اػبع ٔ ٣بث٥ٔذسػٝ ٔحٛس، اسؿ ت٤ش٤ٔذ ٣اػبػ ٢ساٞىبسٞب اص٣ ى٤ ٝدس حبَ اػت و ٤ٕٗٞٝ رب٘جٝ اػت. ا

 .اػت ش٘ذ٥ٌٜ ٥ٓتلٕ ٢ٞب٥ٓٞب ٚ تا٘زٕٗ دس ؤحشٔ ُٚ تؼبٔ ٢ش٥ٌ ٥ٓٔـبسوت افشاد دس تلٕ

-تٛػظ ٌضاسؽ ت ٚ ٔٛاسد ٘بٔغّٛة ػش٤ؼبًلاا٢ اػت وٝ دس ٤ه ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ٔـىوبسثشد ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ ثٝ ٌٛ٘ٝ   

فشا٤ٙذٞب٢ ارشائ٣  .ؿٛدٌٛاس ر٥ٌّٛش٢ ٣ٔٞب٢ ثشخظ ٚ داؿجٛسدٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ كٛست ٞـذاس ثٝ ٔذ٤شاٖ ٌضاسؽ ؿذٜ ٚ اص ٚلٛع اتفبلبت ٘ب

ػبت٣ دسد ؿذٜ ٚ دس لاٞب٢ اعػبت اتٛٔبت٥ه ٤ب دػت٣ ٚ ٤ب حؼٍشٞب ٚ اثضاسٞب٢ ٞٛؿٕٙذ دس ثب٘هلاٚ آٔٛصؿ٣ ٔذسػٝ اص عش٤ك ٚسٚسد اع



 

 ؿٛد. ٔذاسػ٣ وٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔذ٤ش٤ت ؿٛ٘ذ، ٔٛفم٥تـبٖ چٙذ ثشاثش ٥ٔـٛد ٚ فبسؽٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ اسائٝ ٣ٔٞب٢ ػّٕىشد٢ دس ٌضاسؽلبِت ؿبخق

-ػبت ٚ استجبعبت آؿٙب٣٤ ث٥ـتش٢ وؼت ٣ٔلاٞب٢ فٙبٚس٢ اعص٤شا ثب ٟٔبست ؛ٕ٘ب٤ٙذثشا٢ د٥٘ب٢ وبس آٔبد٣ٌ ث٥ـتش٢ وؼت ٣ٔلاٖ اِتحل٥

ٚ تح٥ُّ وٙذ. ثٝ عٛس و٣ّ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ثشٚص وشدٖ  ٕ٘ب٤ٙذ ٔذسػٝ ٥٘ض تغ٥٥شات ٚ پ٥ـشفت خٛد سا تٛػظ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٟتش تزض٤ٝ

 ٥ٜٛٚ ؿ ٞب ذ٤ٜٔختّف اص پذ ٢شٞب٥ػلش دا٘ؾ ٔؼتّضْ تفؼ .تٛػظ آ٘بٖ ٘مؾ ٣ٕٟٔ داسد دا٘ؾ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ٚ تجبدَ دا٘ؾ ٚاعلاػبت

 اعلاػبت ثٝ ٣ثّىٝ ثٝ دػتشػ ـٙذ٤ا٘ذ٣ ػـبت ٕ٘لاثـٝ اع ٣دػتشػـ٣ ػشكـٝ تٟٙـب ثـٝ چٍـٍٛ٘ ٤ٗٔٛفك دس ا شا٤ٖػّٕىشد اػت. ٔذ ٢ٞب

ػـشػت  ٢ثـش ٔجٙـب شا٤ٖٔـذ ـ٤ٗٚ ا ثبؿٙذ٣ثـٛدٜ ٚ ثـٝ د٘جبَ آٔٛصؽ ٔ ـب٤پٛ داس٘ـذ ٚ ٕٞـٛاسٜ ذ٥تأو ٥ٓاتخبر تلٕ ٢ٔشتجظ ٚ ٔٙبػت ثشا

 ٕبت٥س اتخبر تلٕد ٣ٍٞٙـبٔ شا٤ٖٚ ٔـذ وٙٙذ٣دا٘ؾ اتخبد ٔ ت٤ش٤ثـش اػبع ٔذ سا ؾ٤خٛ ٕبت٥ٚ تلٕ ؿٛ٘ذ٣ٔ ٣بث٤اسص ؾ٤خٛ ٢ش٥بد٤ٌ

 ب٤ٔغّت ٔؼتّضْ پٛ ٤ٗٔغّـغ ثبؿٙذ وٝ ا ٓ،٥ـبت ٔـشتجظ ثـب ٔٛضـٛع تـلٕلاػاع ٤ٗذتش٤رذ ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد وٝ اص دا٘ـؾ سٚص ٚ ؾ٤خٛ

-٣ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ٚ آٔٛصؽ دا٘ؾ ٔ بصٔٙذ٥دا٘ـؾ، ٘ ت٤ش٤ٔـذ ٢اص ارـشا ؾ٥ٚ پـ ثبؿـذ٣ٔـ اص دا٘ؾ سٚص ٣ثٛدٖ ٚ آٔٛصؽ ٚ آٌـبٞ

ٚ ثٝ  بثذ٣٤ٔ ٣آٟ٘ب ساٜ حّ ٢ٔذسػٝ ثشا ش٤ٚ ٔذ ٌشدد٣ٔ زبد٤ا ٣تلأـى ٣آٔٛصؿٍبٞ ٣ت٥ٚ تشث ٣آٔٛصؿ ٔؼبئُ ٥ٝٙىٝ دس ص٥ٔ. صٔب٥ٓ٘ثبؿ

ٚ ثشٚص ٔزذد ٔـىُ  ش٤تزشثٝ ٘جبؿذ ٚ ٍٞٙبْ سفتٗ ٔذ ٤ٗثٝ ا ٢بص٥٘ ٍش٤دس ٔذسػٝ اػت د ش٤وٝ ٔذ ٣تب صٔب٘ اػت . ٕٔىٗشػذ٥ٔ ٢ا تزشثٝ

تزبسة ثٝ اؿتشان  ٤ٗوٝ ا ٣اخز ؿٛد. أب دس كٛست ٣اؿتجبٞ ٥ٓتلٕ ب٤اسائٝ ساٜ حُ ٔزذد كشف ؿٛد،  ٢ثشا ٢بد٤ص ؽلاصٔبٖ ٚ ت ذ٤ثب

 [.13]ٔخٕش حٕش خٛاٞذ ثٛد ّش٥ؿذٜ ثؼ زبد٤ت الاٌشدد دس سفغ ٔـى ٤ُثٝ دا٘ؾ تجذ تزبسة ٌزاؿتٝ ؿٛد ٚ

  ٔحٛس، ػٕذتبً  دا٘ؾ ٢ٞبدس ٘مؾ ػبصٔبٖ ٔذاسع ٟٔٓ اػت. بس٥ثؼ ٣آٔٛصؿ ٢ٞبػبصٔبٖ ظ٤ٜٚ ٞب ثٝدا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ت٤ش٤اػتمشاس ٔذ   

 ٢ٞبآسٔبٖ ٣٤ػٙٛاٖ ػٛأُ ارشا ٔؼّٕبٖ ثٝٚ دس ا٤ٗ ساػتب  وٙٙذ٣خّك ٚ ٘ـش دا٘ؾ ٔ ،٢ش٥بد٤ٌ خٛد سا ٔؼغٛف ثٝ ٣اكّ ٢ٞبت٥فؼبِ

 ٔؼّٕبٖ وٝ ٣غ٤ٔذاس ٞؼتٙذ. ؿشا ٚ ربٔؼٝ دا٘ؾ ٢ٔذاس دا٘ؾ ٢ػٛ پشٚسؽ ثٝ ٚ آٔٛصؽ حشوت٢ ػبُٔ ثشا ٤ٗپشٚسؽ، ٟٕٔتش ٚ آٔٛصؽ

ثش٘بٔٝ  ٢وٝ كشفبً ٘بلُ ٔحتٛا ٣٘ٝ ٔتخللب٘ ٙذ،٤آ دس ب٥ٖكٛست ٔشث ٔؼّٕبٖ ثٝ وٝ ٢٘حٛ دٌشٌٖٛ ؿٛد ثٝ مب٥ًدل ذ٤ثب ؿٛ٘ذ٣ٔ ت٥دس آٖ تشث

آؿىبس ٚ فشًٞٙ  دا٘ؾ دا٘ؾ پٟٙبٖ، ،٣ػبختبس فشٍٞٙ ،٢سٞجش :ٔب٘ٙذ ٣٤ٞبدا٘ؾ ثشحؼت ٔؤِفٝ ت٤ش٤اص ٔذ ٔؼّٕبٖ ادسان .ا٘ذ٣ دسػ

 دا٘ؾ تٟٙب ثب ٔؼّٕبٖ، ٔؤحش ٘ٝ ٢استجبعبت ٚ ٕٞىبس زبد٤ا ك٤اص عش تٛا٘ٙذ٣ٔ شا٤ٖٔؤحش، ٔذ آٔٛصؽ تحمك ٢ثشا .ؿٛد٣ٔ ٥ُتحّ ٢ش٥بد٤ٌ

 ذسا سٚاد دٞٙ ٢دا٘ؾ وبسآٔذتش ت٤ش٤ٔذ ٢ساٞجشدٞب خبسد اص ٔذسػٝ، ٢ٞبثب افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٥ٗٚ وبسآٔٛصاٖ دس ٔذسػٝ ثّىٝ ٕٞچٙ آٔٛصاٖ

[14]. 

 ثشا٢ ٥٘بص ٔٛسد ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ آٔٛصؽ ثش تٕشوض ثب آٔٛصؿ٣ خذٔبت .ٞؼتٙذ ربٔؼٝ دس تحَٛ ؿشٚع ٘مغٝ آٔٛصؿ٣ خذٔبتأب ثٝ عٛس و٣ّ   

 ٔٛرٛد ٞب٢ تزشثٝ اص ثىبس٥ٌش٢ ٥٘بصٔٙذ ٔذاسع د٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ .ثبؿٙذ٣ٔ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تؼب٣ِ ٚ سؿذ ثٝ تٛرٝ ٥٘بصٔٙذ وـٛس، تٛػؼٝ ٚ سؿذ

 ثب ٔٛارٟٝ وٝ ٞؼتٙذ ٔٛارٝ آٔٛصا٣٘ دا٘ؾ ثب ػبِٝ ٞش ٔذاسع .داس٘ذ آ٘بٖ رب٘جٝ ٕٞٝ  تؼب٣ِ ٚ سؿذ ثش ػؼ٣ ٚ آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٔـىلات حُ دس

 تزشث٥بت تىشاس ثٝ ٔٙزش دا٘ؾ، ا٤ٗ اص ٔغّٛة اػتفبدٜ ػذْ .داسد ثش دس سا ٔشث٥بٖ ٚ ٔؼّٕبٖ ثشا٢ تزشثٝ اص ثبس٢ وِٛٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ اص ٤ه ٞش

 ٚ ا٤زبد ثٝ وٝ اػت ٔذسػٝ دس ٤٣فشآ٤ٙذٞب ا٤زبد دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٚالغ دس .ؿذ خٛاٞذ ٔٛفك ٞب٢تزشثٝ اص ٔزذد اػتفبدٜ ػذْ ٚ ٘بٔٛفك

ٚ  ٔٙبػت ٔح٥ظ ٔذسػٝ دسٖٚ افشاد وٕه ثٝ ٚ ػبصٔب٣٘ ػبختبس اكلاح ثب ٚ فٙبٚس٢ وٕه ثٝ ٚ ا٘زبٔذ ٣ٔ ٔذاسع دس دا٘ؾ وبسثشد ٚ اؿتشان

 ٘خٛاٞذ پز٤ش أىبٖ ٥٘ض ٔؤحش تل٥ٕٕبت اخز پشٚسؽ، ٚ آٔٛصؽ دس دا٘ؾ اؿتشان ثذٖٚ سٚ ا٤ٗ اص. وٙذ ٣ٔ شاٞٓف ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ سا احشثخـ٣

 .[15]ثٛد خٛا٥ٞٓ ؿبٞذ آ٤ٙذٜ دس سا ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٘بوبسآٔذ ٘ظبْ ثب پشٚسؿ٣ ٚ آٔٛصؽ ٘ت٥زٝ دس ثٛد

 

 َاي عمذٌ استقرار مذیریت داوش در مذارسچالش 2-5

 وٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘شٚٞب٢ دس٣٘ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ٚ لذست اص وٝ اػت ا٤ٗ پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ دس آٔٛصؿ٣ ٌزاس٢ ػ٥بػت دس ٜػٕذ ٞب٢ ضؼف اص ٤ى٣    

 پظٚٞؾ اكُ رب٢ ثٝ آٔٛصؿ٣ ٘ظبْ اػبع ا٤ٗ ثش .اػت ؿذٜ غفّت ثبؿذ، ٞب آٔٛصٜ اص ثؼ٥بس٢ تشاٚؽ ٔٙجغ تٛا٘ذ ٣ٔ تحم٥ك سٍٞزس اص

 .[15]اػت اػتٛاس  ٔحٛس٢ آٔٛصؽ ثش ث٥ـتش ٔحٛس٢

 ٢ساٞجشدٞب ٢ا٘ذ ارشا ٘ـبٖ دادٜ ٞب٣ثشسػ اػت، ثشخٛسداس ٢ظٞب٤ٚ ت٥دا٘ؾ دس ٔذاسع اص إٞ ت٤ش٤ٔذ ٢ساٞجشدٞب ٢آ٘ىٝ ارشا بٚرٛدث 

 ،٣ا٘ضجبع ٢ٞب٥ٓٔذاسع، تلٕ ٢شٚٞب٥ا٘تخبة ٘ اٌش ى٥ٝدسحبِ .ػتا ثشخٛسداس ٣٤ٞب٣٤٘بسػب ٞب ٚدا٘ؾ دس ٔذاسع اص ضؼف ت٤ش٤ٔذ

 ٔحممبٖ اص خٛاٞٙذ وشد. ػُٕ تشٔذاسع ٔٛفك .شد٤دا٘ؾ، كٛست پز ت٤ش٤ٔذ ٢ثش ٔجٙب بت،٥تزشث تجبدَ ٚ ٣آٔٛصؿ ،٣ٔبِ ٢اداس ،٣پشٚسؿ

ٚ  ٢٘ظبْ سٞجش آٔٛصؽ، ٘ظبْ ُ،٥٘ظبْ اخز ٚ تحل ك،٤ٚ ساٞجشدٞب، ٘ظبْ پبداؽ ٚ تـٛ ٞببػت٥ػ)دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ ٌب٘ٝ ؿؾ ٢ٞبٔؤِفٝ ب٥ٖٔ



 

اػتمشاس سا  ضا٥ٖٔ ٤ٗدا٘ؾ وٕتش ت٤ش٤ٔذ ك٤ٚ ٘ظبْ پبداؽ ٚ تـٛ ٤ٗـتش٥دا٘ؾ ث ت٤ش٤ٔذ ٢ٚ ساٞجشدٞب ٞببػت٥ػ :بفتٙذ٤، دس٣(٘ظبْ استجبع

 ٢دا٘ؾ سا ثشا ٢ٚ ساٞجشدٞب ٞب٥ٜٛاص ؿ ٢أزٕٛػٝ ٔؼّٕبٖ سا لبدس ػبصد تب تٛا٘ذ٣دا٘ؾ دس ٔذاسع دسػت ارشا ؿٛد، ٔ ت٤ش٤ٔذ اٌش داؿتٙذ.

 ت٥. ظشفثخـٙذ ٔذسػٝ سا ثٟجٛد ٢ش٥بد٤ٌ ت٥ٚ ظشف ٢ش٥بد٤ٌٚ  غ٤ثبصدٜ تذس ت٤ٟ٘ب دٞٙذ ٚ دس تٛػؼٝ اعلاػبت ٚ اؿتشان آٟ٘ب ٢ٌشدآٚس

 ٢ساٞجشدٞب ك٤اص عش ت٥ظشف ٤ٗ. اؿٛد٣ٔ زبد٤دس ػبصٔبٖ ا ٣ػبصٔب٢٘ ش٥بد٤ٌ ٙذ٤فشا ك٤اػت وٝ اص عش ٣ٚاثؼتٝ ثٝ ٔمذاس دا٘ـ ٢ش٥بد٤ٌ

-٣٤عٛس ٔذاْٚ تٛا٘ب ثبلا ثٝ ٢ش٥بد٤ٌ ت٥ٔؼّٕبٖ ثب ظشف .شدد٣ٌٔ ٥٥ٗتؼ شد،٣ٌ٥اػتفبدٜ لشاس ٔ ٚ وؼت دا٘ؾ ٔٛسد ت٤ش٤ٔذ ٢وٝ ثشا ٣دا٘ـ

ثبلا  ٢فشد ٢ش٥بد٤ٌ ت٥أب ظشف ٙذ؛٤ٕٞبًٞٙ ٕ٘ب غ٤تذس ذ٤رذ شات٥٥تغ ب٤ٞب خٛد سا ثب سٚؽ ا٘ذ٤ُٔب آٟ٘ب .وٙٙذ٣سٚص ٔ سا ثٝ ـب٤ٖٞب

 ٞٓ ثٝ ٢ش٥بد٤ٌته اػضبء ٔٙزش ثٝ  ته ٣ٔحض دا٘ؾ ؿخل ٢ٌشدآٚس شا٤ص ؼت؛٥٘ بفت٤ٝ تٛػؼٝ ٣ػبصٔب٘ ٢ش٥بد٤ٌ ت٥ظشف وٙٙذٜ ٥ٗتضٕ

ثٝ ػٙٛاٖ دٞذ وٝ ثشخ٣ اص ػٛأُ اص رّٕٝ ٔٛاسد ر٤ُ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ٣ٔ٘ـبٖ  ذ٤٘تب [16]٢ ٞب بفت٤ٝ .[14]ؿٛد٣ٕ٘ ٚ ٔٙؼزٓ ٛػت٥ٝپ

 :وٙٙذ ٣دا٘ؾ ػُٕ ٔ ت٤ش٤ٔٛا٘غ اػتمشاس ٔذ

 ذ٥ٚ تأو ت٥. ػذْ ا4ٕٞ ٣. ػبختبس ػبصٔب3٘ ٢. ٔٛا٘غ فشد2 ٣ب٘. فشًٞٙ ػبص1ٔاص رّٕٝ:  ٣ٔمِٛٝ فشػ 9 ی:سازماو عًامل درينالف:    

 تأح٥ش. ػذْ 7ػبصٔبٖ  ٢دا٘ؾ دس اػتشاتظ ت٤ش٤ٔذ ٥ٙ٣ث ؾ٥. ػذْ پ6دا٘ؾ  ٢ٌزاس رٟت اؿتشان ٤ٗ٘ٛ ٢. ػذْ اػتفبدٜ اص فٙبٚس5 شا٤ٖٔذ

  .دا٘ؾ ت٤ش٤ؼجت ثٝ ٔذ٘ ٣ٔٙف ذٌب٤ٜ. د9 ٣. سٚاثظ ا٘ؼب8٘دا٘ؾ  ت٤ش٤ػبصٔبٖ دس اػتمشاس ٔذ ٣آٔٛصؿ ؼت٥ٓػ ٔخجت

 ٣.. ٔٛا٘غ ارتٕبػ2 ٢ولاٖ وـٛس ٢ٞب بػت٥ػ ٣ٔٙف تأح٥ش. 1اص رّٕٝ:   ٣ٔمِٛٝ فشػ 2 :یسازماو عًامل برين ب: 

دا٘ؾ ثش  ٞب٢ ٔٛرٛد ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثٛد٘ذ. أشٚصٜ، تٕشوض ٔذ٤ش٤تٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػٕذتب ٔتٕشوض ثش دادٜدس ٌزؿتٝ، ؿ٥ٜٛ  

ػبت ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ لا٥ٌش٢ اص ا٤ٗ اعػبت ثشا٢ ا٤زبد، ضجظ ٚ ثٟشٜلاػبت٣ ٚ اػتفبدٜ اص اثضاسٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ فٙبٚس٢ اعلاب٢ اعؿٙبػب٣٤ ٥٘بصٞ

ٞب٢ س٤ض٢، عشاح٣ ٚ ارشا٢ ػ٥ؼتٓاٞذاف ػبصٔب٣٘ اػت. ػ٥ّشغٓ ضشٚست ا٤ٗ ٔٛضٛع، اوخش ٔذاسع اص افشاد ٚارذ ؿشا٤ظ ثشا٢ ثش٘بٔٝ

ػبت ٔٛسد ٥٘بص اسائٝ لاْ سا ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ اص ثمب٢ ػ٥ؼتٓ اعاٞب٢ ٔب٣ِ، آٔٛصؽ وبف٣ ٚ اِضٚ ثٝ د٥ُِ ٔحذٚد٤تػبت٣ اػتفبدٜ ٘ىشدٜ لااع

وٙٙذ ٚ ٔٙبثغ اخز دادٜ ٔذاسع غبِجب ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ اػتفبدٜ ٣ٔػبت٣ اص ٞٓ ٌؼ٥ختٝ ٚ ٘بٔٙبػت ٔٛرٛد دس ػبصٔبٖلااص ٔؼٕبس٢ اع .دٞٙذ٣ٕ٘

ٜٚ ثش ا٤ٗ، ث٥ـتش اداسات ٚ دفبتش دس ٔذاسع ٔٙبثؼ٣ لاوبسوٙبٖ ثٝ ساحت٣ لبدس ثٝ ثبص٤بث٣ آٟ٘ب ٥٘ؼتٙذ. ػ ٔذاسع ٕٞبًٞٙ ٚ ٔشتجظ ٘جٛدٜ ٚدس 

اسؿذ دس كٙؼت  ٤شأٖذ ثبؿٙذ. ثب ا٤ٗ حبَ، ثب وؼت حٕب٤تٞب سا ٍٟ٘ذاس٢ وشدٜ ٚ ا٤ٗ ٔٙبثغ ثٝ ٘ذست ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٔتلُ ٣ٔٔؼتمُ اص دادٜ

ػبت دس ٔذاسع لاػبختبس اع ثبصػبص٢ ٔٛرٛد، احتٕبَ ٥بصٞب٢ٚ ؿٙبخت ٘ ٤ىذ٤ٍشٛصؽ ٘ؼجت ثٝ ٚ آٔ ٢فٙبٚس ٤غآٔٛصؽ، دسن ٔتمبثُ كٙب

 .3] [وٙذ٣سا فشاٞٓ ٔ

ٚ ثٝ وٕه  ا٘زبٔذ٣دس ٔذاسع ٔ دا٘ؾ ٚ اؿتشان ٚ وبسثشد زبد٤دس ٔذسػٝ اػت وٝ ثٝ ا ٣ٙذٞبئ٤فشآ زبد٤دا٘ؾ ا ت٤ش٤ٔذثٝ عٛس و٣ّ،    

ثذٖٚ  ٙش٤ٚ. اص اوٙذ٣فشاٞٓ ٔ ٢ش٥بد٤ٌ ٢سا ثشا ٣ٔٙبػت ٚ احشثخـ ظ٥ٔذسػٝ ٔح دسٖٚ ثٝ وٕه افشاد ٚ ٣ٚ ثب اكلاح ػبختبس ػبصٔب٘ ٢فٙبٚس

-٥ٓثب ٘ظبْ ٘بوبسآٔذ تلٕ ٣پشٚسؿ آٔٛصؽ ٚ ز٥ٝ٘خٛاٞذ ثٛد دس ٘ت ش٤أىبٖ پز ض٥٘ ٔؤحش ٕبت٥دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، اخز تلٕ دا٘ؾ اؿتشان

 شػبخت٤ٚ ص ٣فشًٞٙ ػبصٔب٘ ت،٤ش٤ٔذ ؿذ: ٣٤دا٘ؾ ؿٙبػب ت٤ش٤دس اػتمشاس ٔذ ٣اكّ ٔؤِفٝػٝ . ثٛد ٥ٓؿبٞذ خٛاٞ ٙذ٤ٜسا دس آ ٢ش٥ٌ

 ذٜ،٤د آٔٛصؽ ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚػذْ ٚرٛد ٘ ٔٙبػت،٣ ثٝ ػذْ ٚرٛد فشًٞٙ ػبصٔب٘ تٛا٥ٖٞب سا ٔچبِؾ ـتش٥ثأب  ٣(ضات٥ٚ تزٟ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘)

 ٣دا٘ؾ دس ٔذسػٝ، ٚاثؼتٍ ٢ش٥اص دلائُ ػذْ ثىبسٌ ٣ى. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٔشثٛط دا٘ؼت ٔٙبػت٢ ٞبشػبخت٤ٚ ػذْ ٚرٛد ص ٣ت٤ش٤ٔذ ٢ٞبضؼف

غّجٝ  ش٥٥تغ ٔمبٚٔت ٚ رّت ٔـبسوت وبسوٙبٖ ثش ٣ثخـ ٣ٚ ٔمبٚٔت دس ٔمبثُ آٖ اػت ِزا ثب آٌبٞ ش٥٥تغ اص ٣ٚ ٍ٘شا٘ ٣ػٙت ٢ٞبثٝ سٚؽ

 .[10]ذ٥وٙ

 وتیجٍ گیري .3

داؿت وٝ دا٘ؾ، لّت  ارػبٖ تٛا٥ٖٚ ٔ ؿٛد٣ت ٔحؼٛة ٔسلبث ٣اكّ ٢ٞباص ٔض٤ت ٣ٞب ٤ىػبصٔبٖ ٢فىش ٢ٞبأشٚصٜ دا٘ؾ ٚ ػشٔب٤ٝ   

دس ٔشاحُ ٔختّف  ٌزاستأح٥شا٤ٗ ػٛأُ  ٢ثشٔجٙب ٣ػّٕ ٚ الذاْ ت٥ٔٛفم ٢ذ٥ػٛأُ وّ ٣اػت ٚ ا٤ٗ أش ٔؼتّضْ ؿٙبػب٤ ٣التلبد رٟب٘

ساٞجشد  »لؼٕت دٚ ثٝ ؾدا٘ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ثشخ٣ ٔحممبٖ ساٞجشدٞب٢عجك پظٚٞؾ . [17] ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػت ؼت٥ٓٚ اػتمشاس ػ ٣عشاح

 و٥ف٥ت خذٔبت ثٟجٛد ٔٛرت دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشدٞب٢ تحم٥ك ٘تب٤ذ ا٤ٗ اػبع ثش وٝ ؿٛد٣ٔ تمؼ٥ٓ «ٔحٛس ػ٥ؼتٓ ٚ ٔحٛس ا٘ؼبٖ

 ٔذ٤ش٤ت ٕٞچ٥ٙٗ ساٞجشدٞب٢ ؿٛ٘ذ ٣ٔٚ آٔٛصؿ٣ خذٔبت و٥ف٥ت ثٟجٛد ٔٛرت ا٘ؼبٖ ٔحٛس دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشدٞب٢ ؿٛ٘ذ.٣ٔ آٔٛصؿ٣

 .[15]ؿٛ٘ذ٣ٔ آٔٛصؿ٣ و٥ف٥ت خذٔبت ثٟجٛد ٔٛرت حٛسٔ ػ٥ؼتٓ دا٘ؾ



 

اػـت وـٝ    ٤ٗ ـٚاثؼتٝ ثٝ ا ٢بد٤تب حذٚد ص ٞبػبصٔبٖ ت٥دا٘ؾ اػت. ٔٛفم ت٤ش٤دسػت ٔذ ٢ٔٙٛط ثٝ ارشا 25ٞب دس لشٖ ػبصٔبٖ ت٥ٔٛفم  

تـلاؽ   ذ٤ٞب ثبٚالغ ػبصٔبٖ دس .ذوٙٙ ٣بث٤ٚ ثبص ش٥ٜرخ ،٢آٚس وبسوٙبٖ سا رٕغ ٥ٗدا٘ؾ ٔٛرٛد ث ٔتفبٚت چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ حذ ثتٛا٘ٙذ ػغٛح

 ٥ٗـ٥ تؼ دا٘ـؾ، ساٞجـشد،   ت٤ش٤ٔـذ  ذٌب٤ٜ ـحشوت وٙٙذ. اص د ٣آٖ دس رٟت اٞذاف ػبصٔب٘ ت٤تمٛ ٚ ػپغ ثب ٣٤وٙٙذ تب دا٘ؾ افشاد سا ؿٙبػب

تحـَٛ ٚ  سا رٟـت   ٣الـذأبت  ذ٤ ـداس٘ذ ٚ ثب ٢ـتش٥ث ت٥ٔؼئِٛ ٣آٔٛصؿ ٔؤػؼبت ٗ،٤ثٙبثشا  ٔذت ٚ ثّٙذٔذت اػت. دا٘ؾ دس وٛتبٜ بػت٥ػ

 ذتش٥ ـثـٝ آٔـٛصؽ ٔف   ٥ُ ـ٘ ٢ثـشا  سا دا٘ـؾ خـٛد   ت٤ش٤ٔـذ  ٢ساٞجشدٞب ذ٤ٚرٛد داسد، ثب ٣وٝ دس آٟ٘ب دا٘ؾ لجّ ٣. ٔذاسػدٞٙذ تٛػؼٝ ا٘زبْ

دسػـت ٕٞـب٘غٛس وـٝ     .ارـشا وٙٙـذ   ٢دا٘ـؾ سا ثـٝ ٘حـٛ ٔـؤحش     ت٤ش٤ٔـذ  ٢ساٞجشدٞب ،٣ّٔضٚٔبت آٔٛصؿ ٥ٗٔٙظٛس تأٔ ٌؼتشؽ دٞٙذ ٚ ثٝ

ا٘تمبَ دا٘ـؾ   ٢ٙذٞب٤دا٘ؾ، فشا زبد٤ا ك٤اص عش ض٥٘ ٣آٔٛصؿ ٢ٞبػبصٔبٖ وٙٙذ،٣ٔ بت٥ح ذ٤تزذ ٣فلّ ٢ٞب٣ٛ٘دٌشٌ ك٤اص عش ٞبؼت٥ٓاوٛػ

ٟ  ٢. ثـشا وٙٙذ٣ٔ ذا٥دٚثبسٜ پ ٣داس٘ذ سؿذ وشدٜ ٚ رب٘ ظ٥وٝ ثب ٔح ٣تؼبٔلات ٚ ٍشا٤ٖثٝ د ٟ  ٥ُتؼـ ٖ   اعلاػـبت  ٥ٓتؼـ  ٢ٞـب ٚ دا٘ـؾ، ػـبصٔب

-٣٤ب٤پٛ ،٣اعلاػبت ٢ٞببػت٥ػ ،٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٢ٞببػت٥ػ)خٛد  شا٥ٖٛٔپ ٣اعلاػبت٢ ٞبظ٥ٔح ثٛدٜ ٚ ثش ٣فٙ ٢ٞبت٥ثٝ د٘جبَ لبثّ ٣آٔٛصؿ

 .[14]ٔتٕشوض٘ذ( ػبصٔبٖ  ٣ضؿ٥اعلاػبت ٚ ػبختبس اٍ٘ ٤ُتجذ ٢ٙذٞب٤فشا ،٣ٌش٢ٞٚ ٞب

 ٤بد٥ٌش٢ٔفْٟٛ  ٢ارشا ٤ىشد٘ٝ تٟٙب ٘مؾ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص ٚ سٚ ٣ثٝ ربٔؼٝ دا٘ؾ دس ٔذاسع آٔٛصؽ ػٕٛٔ ٣تحَٛ اص ربٔؼٝ اعلاػبت   

 ٥ضربٔؼٝ ٘ ٣اعلاػبت ٥بصٞب٢٘ ٥٥شٚ تغ ٣دٌشٌٛ٘ ٤ٙذٞب٢فشآ ٥ظ،ٔح ٤ب٣٤دادٜ اػت. پٛ ٥٥شتغ ٥ضسا ٘ ٤ذاسٔبداْ اِؼٕش، ثّىٝ ٔفْٟٛ تٛػؼٝ پب

 ٞب٤٢ٙذدا٘ؾ، ػبختبس ٚ فشآ ٤ش٤تٔذ ٢وشدٜ اػت: ٔحتٛا ٤زبدا ٣دس ٔذاسع آٔٛصؽ ػٕٛٔ ٢ػبختبس ٥٥شاتتغ ٢سا ثشا ٞب٣٤ ؿشط ٥ؾپ

، ٣ أشٚصدس ػلش سلبثتاص آ٘زب وٝ . [22]وشدٜ اػت ٥٥شػٛأُ تغ ٤ش( ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ ػبICTاعلاػبت ٚ استجبعبت ) ٢آٖ، ٚ فٙبٚس ٤ش٤تٔذ

ثٟجٛد  ا٢دا٘ؾ سا ثش ٤ش٤تتٛا٘ٙذ ٔذ٣ٞب ٔػبصٔبٖ ؿذٜ اػت ٤ُتجذ ٣آٔٛصؿ ٢ػبصٔبٖ ٞب ٤ذاستٛػؼٝ پب ٢ثشا ٣دا٘ؾ ثٝ ػبُٔ ٟٕٔ ٤ش٤تٔذ

سا ثٝ ٘فغ  ٢حؼبة ؿذٜ ا ٥ٕبتوٙذ تب تل٣ٕثٝ آٟ٘ب وٕه ٔ ٥ٗٞب اتخبر وٙٙذ. ٕٞچٙػبصٔبٖ ٤ش٘ؼجت ثٝ ػب ٤توؼت ٔض ٚ ٣احشثخـ

ثب  ٥ش٢ٌ ٥ٓتلٕ ٤كوبسوٙبٖ اص عش ٤ؼت٣ٍؿب ٤ؾػّٕىشد ثٟتش، افضا ٥ـتش،وبس ث ٣٤،وبسا ٤ؾدا٘ؾ ٔٙزش ثٝ افضا ٤ش٤تٔذ ؛ ص٤شا٥ش٘ذػبصٔبٖ ثٍ

  [.23ؿٛد]٣ٔ ٥ف٥تو

 ٢ػبص٣ ارتٕبػ ٙذ٤ثب فشآ ذاِٛسٚد٤ٔٛسد افشاد رذ دس ؿذٜ دس ػبصٔبٖ اػت. ش٥ٜا٘تـبس دا٘ؾ رخ ٢ثشا ٢ش٥ٔؼ ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ت٥شثآٔٛصؽ ٚ ت

 ٢ٞبدٚسٜ ٢ثشٌضاس ٕٞچٖٛ ٢ٔٛاسد ٤ٗ. ػلاٜٚ ثش اشد٣ٌ٥لشاس ٔ ٢ٚ بس٥ػبصٔبٖ دس اخت ٢ضشٚس دا٘ؾ ٕٞىبس ٕٞشاٜ، ٥٥ٗثب تؼ ٥ٗٚ ٕٞچٙ

 ت٤اػتفبدٜ اص تمٛ اػت. ٔؤحشٚ ا٘تـبس دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ  ٣ا٘ؼب٢٘ ش٥ٚ٘ ت٥دس تشث ٢پشٚس ٥ٗٚ رب٘ـ ٢ؿبٌشداػتبد  ،٢وبسٚسص ،٣آٔٛصؿ

استمب  ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣دٞ ٚ پبداؽ ٣بث٤اسص ش٥ٔذسػٝ ٔؼ ت٤ش٤ٔذ چٝ ٔخلا چٙبٖ ،ثبؿذ ذ٥ٔف تٛا٘ذ٣ٔ ٣ش٥٘ٚث ٢ٞبض٥ٜاٍ٘ ت٤تمٛ ٢ٞب ثشا وٙٙذٜ

 ـتش٥ؿذٜ ث ش٥ٜرخ دا٘ؾ اػتفبدٜ اص ذ٤ٕ٘ب ٥ٓآ٘بٖ تٙظ ٢ٚس وبسوٙبٖ ٚ ٔتٙبػت ثب ثٟشٜ ٣دا٘ـ ٢ٞبت٥فؼبِ ضا٢ٔ٥ٖ سا ثشٔجٙب ٣ؿغّ ش٥ٔؼ

 3] [ثبؿذ: ضشٚس٢ ٣ٔ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٤ش٤تٔذ ٥ؼتٓثٟجٛد ػ ٢ثشا دس پب٤بٖ روش چٙذ ٘ىتٝ ٚ ساٜ وبس .[10]خٛاٞذ ؿذ

 اص آٟ٘ب ثٝ ٚ استجبط ثشلشاس وشدٜ ٣آٟ٘ب ثب خجش ٞؼتٙذ، ثٝ خٛث ٢وٝ ثش دا٘ؾ ؿشوت ٔؼّظ ٚ اص اسصؿٕٙذ ٣ثب وبسوٙب٘ ٤بٖاص وبسفشٔب ٥بس٢ثؼ

  .آٚسد٣ثٝ ٚرٛد ٔ ػبصٔبٖ ٢ثشا ٣٤ٞبثٝ آٟ٘ب، چبِؾ ٣افشاد دس ػبصٔبٖ ٚ دػتشػ ٤ٗأب ػذْ حضٛس ا ثش٘ذ؛٣ػبصٔبٖ ٘بْ ٔ ٥ذ٢ػٙٛاٖ افشاد وّ

 ٌؼتشٜ .دا٘ؾ اػت ٤ش٤تسٚص ٔذ ثٝ ٥ؼتٓٚ حفظ ػ ٤زبدوبسوٙبٖ، ا ٥ٝٔحذٚد ثٝ دا٘ؾ وّ ٘ب ٣اص دػتشػ ٥ٙبٖاعٕ ٢ٔٙبػت ثشا سا٣ٞ

ٙذ دس ا٤ٗ ساػتب ثشخ٣ اص ٔحممبٖ پ ٚرٛد داسد. ٤ٗلأـتشن آ٘ ٢وبس ٢فضب ٤هثخؾ ػبصٔبٖ تب  تش٣ٗ٤دا٘ؾ اص دسٚ٘ ٤ش٤تٔذ ٞب٥٢ؼتٓػ

 ٥٘ض اسائٝ دادٜ ا٘ذ:سا  ٞبدس ػبصٔبٖ لبث٥ّت اسائٝ اثضاس ٚ ٔٙبثغ ٔٛسد ٥٘بص وبسوٙبٖ، رٟت ثٟجٛد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾسٚؽ ثب 

 :ٌزاس٢ و٥ٙذ ٢ ثٟجٛد ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ رؼتزٛ ػشٔب٤ٝثشا .1

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص ا٥ٕٞت خبك٣ ثشخٛسداس اػت. رؼتز٢ٛ ٔؤحش، ػشػت ػبت، رؼتز٢ٛ آٖ ٥٘ض ثشا٢ ػ٥ؼتٓلاثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾ اع

ؿٛد. ثٝ ػجبست د٤ٍش، وبسوٙبٖ اص ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ تٟٙب ٚس٢ ٣ٔ ػبت سا افضا٤ؾ دادٜ ٚ ثبػج ثٟجٛد ثٟشٜلادس٤بفت ٚ اؿتشاوٍزاس٢ اع

 .وٙٙذ وٝ ػّٕىشد٢ ػب٣ِ ثشا٢ رؼتز٢ٛ ٔغبِت دا٘ـ٣ ٔٛسد ٥٘بص آٟ٘ب داؿتٝ ثبؿذدس كٛست٣ اػتفبدٜ ٣ٔ

 :و٥ٙذ ثٙذ٢  دػتٝ سا ٔغبِت .2

ٚوبس ٔٛسد ٥٘بص  ٞب٢ وؼتد، اٍِٛٞب ٚ ثش٘بٔٝثب تٛرٝ ثٝ پ٥ـشفت تىِٙٛٛط٢، اوخش ٔـبغُ ثٝ وٕه كفحبت ا٤ٙتش٘ت دس وٕتش٤ٗ صٔبٖ ثٝ اػٙب  

ػبت، ثبػج افضا٤ؾ ػشػت دػتشػ٣ وبسوٙبٖ ثٝ ٔغبِت لاثٙذ٢ ا٤ٗ اع ٤بثٙذ. ثب ا٤ٗ حبَ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔزذد دس ٘حٜٛ عجمٝخٛد دػت ٣ٔ

 .تٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػتثٙذ٢ ٔحتٛاٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص دس ػ٥ؼ ؿٛد. اص ٘ىبت حبئض ا٥ٕٞت، ٘جٛد ٤ه ٔؼ٥بس ٚاحذ ثشا٢ تمؼ٥ٓٔٛسد ٥٘بص ٣ٔ

 :و٥ٙذ تـ٤ٛك ٔحتٛا ت٥ِٛذ ساثشا٢ وبسٔٙذاٖ .3



 

 ٌزاس٢ ٔغبِت ٚ تشغ٥ت وبسوٙبٖ ٥ٔتٛاٖ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا دس حٛصٜ دا٘ؾ رٕؼ٣ ػبصٔبٖ ػبت٣، ثٝ اؿتشانلاثب ا٤زبد ثب٘ه اع

 ٌزاس٢ ثشا٢ وبس ٞش ٤ه اص افشادح ٚ اسصؽثٟجٛد ثخـ٥ذ. تم٤ٛت ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس ا٤ٗ فشآ٤ٙذ ث٥بٍ٘ش ٚرٛد سٞجش٢ ل٢ٛ دس ٕٞٝ ػغٛ 

 .ٞب٢ خٛد اػتثبؿذ. سٚؿ٣ ػبدٜ ثشا٢ تـ٤ٛك وبسوٙبٖ، فشاٞٓ وشدٖ فضب٣٤ ثشا٢ ثبسٌزاس٢ دػتبٚسدٞب٢ پشٚطٜ فؼ٣ّ ٚ آٔٛخت٣ٔٝ 

 :خجش٣ٌ ٞب٢ ا٘زٕٗ تٛػؼٝ .4

اص  ٣ٙ٥ِػبصٔبٖ اػت أب ا٤ٗ فشآ٤ٙذ ثٝ ػغح ثبػبت دس لاسا٣ٞ آػبٖ ثشا٢ ثٟجٛد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اع٥ٕٙبٖ اص ٔشتجظ ٚ ربس٢ ثٛدٖ اع

ٞب٢ خجش٣ٌ ٌش٣ٞٚ اص ٞب٢ خجش٣ٌ اػت. ا٘زٕٗسٚصآٚس٢ ٔغبِت، تٛػؼٝ ا٘زٕٗ ٞب٢ ثٝٔـبسوت ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ افشاد ٥٘بص داسد. اص سٚؽ

 .ذٜ داس٘ذٌزاس٢ دا٘ؾ سا دس آٖ ثش ػٟ وبسوٙبٖ اص ػشاػش ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ وٝ ٔؼئ٥ِٛت حفظ ٚ ثٟجٛد ػ٥ؼتٓ ٚ ثٝ اؿتشان

 :ػبصٌبسو٥ٙذ ٔٛثب٤ُ ثب سا دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ .5

دس كٛست٥ىٝ افشاد ثٝ ػّت دٚسوبس٢ ٚ ٤ب ٔؼبفشتٟب٢ وبس٢ دس دػتشع ٘جبؿٙذ، ا٤زبد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس تّفٗ ٕٞشاٜ ػجت ثٟجٛد 

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ا٤زبد ا٤ٙتشا٘ت دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ارشا٢ ا٤ٗ ٘ٛع تزشثٝ ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ؿشوت دس ٍٞٙبْ دٚس٢ اص ٔحُ وبس خٛاٞذ ؿذ. اص ساٜ

 .اػت

 

 

 :مىابع

ٚ التلبد دس لشٖ  ٤ش٤تٔذ ٣إِّّ ٥ٗدا٘ؾ دس ػبصٔبٖ. وٙفشا٘غ ث ٤ش٤تثش ٔفْٟٛ ٔذ ٢. ٔشٚس1394 ٥ج٣،ٚ ثٟشاْ غ ٣سخـب٘ ٤ذربٚ [1]

21 . 

ؼجت ثٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس وبسا٣٤ ٘مؾ ٍ٘شؽ ٔذ٤شاٖ ٔذاسع ٘ .1393، صاسع ٥ٝػٕ ٚ ٥بٖدسٔ ٥ى٣خٛ٘ ٥جٝع ٣حب٘ ،٢رؼفش ٥ٗحؼ [2]

 .22-1، (39)9  ،پظٚٞـٙبٔٝ تشث٥ت٣ ،آ٘بٖ

 .43، دا٘ؾ ٤ش٤تٔذ ٥ى٣ٔزّٝ اِىتشٚ٘ .1395ا٥ٔش خؼشٚا٣٘، [3]

 .ٞب٢ ػ٣ّٕ وبسثشد٢پظٚٞـىذٜ دا٘ـٙبٔٝ ٍ٘بس٢، دا٘ـٙبٔٝ آٔٛصؽ ٍ٘شؽ، ٟٔبست ٚ دا٘ؾ، .1400ٔحؼٗ ػّٕب٣٘، [4]

ػّٕىشد  ٚ دا٘ؾ ٔحٛس سٞجش٢ اص ادسان ث٥ٗ ػبختبس٢ ساثغ١ . تح1401ُ٥ّ،خٛسػٙذ٢ ؿٙبع ٚاِٟبْ حك صٞشا بد٢،٘ ٔحٕذػ٣ّ [5]

آٔٛصؿٍب٣ٞ،  ٚ آٔٛصؿ٣ ٔغبِؼبت اكفٟبٖ، ؿٟش ٔذاسع اثتذا٣٤ ٔؼّٕبٖ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ػّٕىشدٞب٢ ٥ٔب٘ز٣ ٘مؾ ثب ٘ٛآٚسا٘ٝ

11(3،)266-241. 

 ، ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، تٟشاٖ: ا٘ـبسات پ٥بْ ٘ٛس1398احٕذ٢ ٚ ػ٣ّ كبِح٣، اوجش ػ٣ّ ػ٥ذ [6]

، دا٘ؾ ت٤ش٤: ٘مؾ ٔذ٣ثش احشثخـ ٣تأح٥ش اثؼبد ػبختبس ػبصٔب٘ ٣ثشسػ .1394، لا٥ٝ٘و ٤ّ٣ٚ اِٟبْ ٌٛ ب٥٘ ؼت٤اوجش ؿش  ب،٥داٚد داٚد٘ [7]

 .دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ ٣إِّّ ٥ٗوٙفشا٘غ ث ٥ٗٚ دٚٔ ٣وٙفشا٘غ ّٔ ٥ٗٞـتٕتٟشاٖ: 

 ،٤ٗٚ وبسآفش ٥ـشٚپ ٢ٞبدا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٤ش٤ت٘مؾ ٔذ ٣. ثشسػ1394،ٚ صاسع، ٔحؼٗ ٣،ث، ػّٔحذ ٣،ػّ ٤شاٖ،رٕب ٢ػجذ [8]

 . ٣ٚ ٔغبِؼبت ارتٕبػ ٢ػّْٛ سفتبس ٣إِّّ ٥ٗوٙفشا٘غ ث

، ا٥ِٚٗ وٙفشا٘غ ٔشاوضآٔٛصؿ٣ ٚوبسآ٣٤ ثٟجٛد دس آٖ ٚ٘مؾ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت .1394لّتبؽ، ٚ ػجبع ربثش٢ خّٛت٣ ػ٥ٕٝ ػجبػ٣، سضب[9]

 ٣ ساٞىبسٞب٢ تٛػؼٝ ٚ تش٤ٚذ آٔٛصؽ ػّْٛ دس ا٤شاٖ.ػ٣ّٕ پظٚٞـ

دا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ ،دا٘ؾ دس ٔذاسع ت٤ش٤اػتمشاس ٔذ ٢اٍِٛ ٣. عشاح٤ٗ،1400صس ذسضب٥حٕ ٚ ػجبع ػجبػپٛس بٖ،٥ٕ٥سح ذ٥حٕ [10]

 . 29-1(،  13)4 ،٣ػبصٔب٘

 ، ٔزّٝ ساٞىبس ٔذ٤ش٤ت.ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ آٔٛصؿ٣. 1387ا٤ٛة ٔٛحذصادٜ،  [11]

 ،دٚسٜ ٔتٛػغٝ ٔذاسع دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ ٥شاٖدا٘ؾ ثش ػّٕىشد دث ٤ش٤تٔذ ٥شحأ. ت1388،اوجش ٣ػّ ٢،ٟٔٙبص ٚ خؼشٚ ٣،رٛساثچ [12]

 . 154-135 (،17)5(، ٥ت٣تبصٜ دس ػّْٛ تشث ٢ٞب ٤ـٝ)ا٘ذ ٣آٔٛصؿ ٤ش٤تٔذ ٢ٞب ٢٘ٛآٚس

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/48313/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%86%D9%87%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1393%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/48313/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%86%D9%87%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1393%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39


 

دا٘ؾ دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ.  شت٤ػبٔب٘ٝ ٔذ ٢ش٥ٌضشٚست ثىبس .1392 فشد،٣ ؿىٛٞ ٥ٗٚ حؼ ،٣ت٤ٔحؼٗ آ ،٥ٙ٣حؼ ح٥ّٝٔ [13]

 .131-129،آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٢ٞب دٚسٜ ٣دسػ دس ثش٘بٔٝ ش٥٥تغ ٣ّٔ ؾ٤ٕٞب

. ٣ٚ ػبصٔب٘ ٢فشد ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٥تدا٘ؾ ثب ظشف ٤ش٤تٔذ ٢. ساثغٝ ساٞجشدٞب1396،عبِغ پؼٙذ ٥بٚؽػ ٤ض٢ ٚخبٖ ػضٔحٕذ  [14]

 .130-111 ،(37)11 ٣،آٔٛصؿ ٢پظٚٞؾ دس ٘ظبْ ٞب

(، 3)4،س٤ٚىشد٢ ٘ٛ دس ػّْٛ تشث٥ت٣ ،. ٘مؾ ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ثٟجٛد و٥ف٥ت خذٔبت آٔٛصؿ1401٣،حؼ٥ٗ س٤حب٣٘ [15]
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س٤ض٢  ٞب٢ اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ  . چبِؾ1401،تم٣ صٚاس ٚ  سٚح اِٝ ٟٔذ٤ٖٛ، سل٥ٝ ثشصٌش ػبٔجشاٖ [16]

 .ٔغبِؼبت وتبثذاس٢ ٚ ػّٓ اعلاػبت   .ؿشل٣ اػتبٖ آرسثب٤زبٖ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٚضؼ٥ت پ٥بدٜ ػبص٢ آٟ٘ب؛)ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢: دا٘ـٍبٜ ؿٙبػب٣٤ ؿبخق .٣ٕ٥،1394رٕبَ ػّٚ  ٣لجبد سٔضب٘ [17]   

 .2-24(، 5)2،ٔغبِؼبت دا٘ؾ ؿٙبػ٣ (،وشدػتبٖ
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