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 چکیده

دنیای تکنولوژی به سرعت درحال پیشرفت و نوآوری می باشد، ورود آن در حوزه فعالیت های بشر موجب رخدادن انقلابی بزرگ و 

تکنولوژی بیرون می آید موجب راحتی وآسایش بیشتر انسان امروزی گردیده و در وقت شگرف می گردد. راهکارهای متفاوت که از دل 

با  وصنعت بیمه  هوشمندسازیاست که با هدف بررسی  توصیفی -مروریمقاله حاضر از نوع .و هزینه های موجود صرفه جویی می شود

 گردآوری نظرات صاحبنظران به رشته تحریر در آمده است.

فرایند هوشمند سازی صنعت بیمه را می توان نتیجه ی عواملی مانند توسعه ی کمی و کیفی اله نشان می دهد که یافته های این مق

تکنولوژی و زیرساخت های اینترنت، ارتباطات و تعاملات، تغییر نگرش مشتریان و تمایل بیشتر به استفاده از کانال های مجازی به 

وی راهی برای کاهش هزینه ها دانست؛ ضمن اینکه عادات مشتریان در نحوه توزیع و خصوص در فرایند تولید وتوزیع همچنین جستج

ارائه خدمات بی تاثیر نمی باشد و پلتفرم های دیجیتالی وکانال های مستقیم ایجاد شده با کاربر به طور محسوسی نیاز به واسطه ها و 

 کارگزاران را کاهش می دهد.

 

 صنعت بیمه ، 4.0صنعت ،  هوشمندسازی: کلیدواژه 
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 مقدمه

رشد و گسترش روزافزون فناوری اطلاعات، در ابعاد مختلف زندگی انسان ها و عملکرد سازمان هـا، انقلابـی ایجاد کرده است. این فناوری 

باعث ایجاد صنایع نوین، مشاغل جدید و خلاقیت در انجام  روش های کارکرد و نگرش افراد، سازمان ها و دولـت هـا را دگرگـون کـرده و

امروزه نوآوری های تکنولوژیکی تغییرات بسیاری درتمامی سطوح (. Adams, Parry, Godsiff & Ward,2017امور شده است) 

کنولوژیکی به طورقابل ی نه چندان دور انتشاروسیع ابزارهای تساختاراقتصادی واجتماعی جوامع ایجادکرده وانتظارمی رود درآینده

توجهی برمدل های سازمانی وتجاری تأثیرگذارباشدکه این امر به نوآوری درروش های تعامل باذینفعان منجرخواهدشد. همچنین بازاربه 

م و دلیل وروداپراتورهای جدید ورقابت با اپراتورهای قبلی همواره درحال تغییر است. ازطرف دیگر رشد سریع اینترنت سبک زندگی مرد

روش انجام کار سازمان ها را تغییرداده است وسازمان ها می خواهند از این سبک پیروی کنند. بنابراین سازمان ها به سمت استفاده از 

صنعت بیمه هم گام با رشد و پیشرفت صنعت از .استپیداکردهاینترنت در کسب وکارها رفته و در نتیجه استفاده ازمجازی سازی توسعه

تفاده نموده ولی در دو دهه ی اخیر اینشورتک ها به شدت آن را تحت تاثیر قرارداده و تغییرات فراوانی در آن ایجاد نموده تکنولوژی اس

اند طوری که درقرن بیست ویکم استفاده ازفناوری اطلاعات می تواند به عنوان یکی از کلیدی ترین رموز موفقیت درکسب و کار بیمه 

 .مطرح شود

یا هوش تجاری می تواند قدرت رقابت پذیری یک   می توان ادعا کرد که استفاده از راه حل هوشمندی کسب وکار با اطمینان کامل

ود سازمان را افزایش دهد و از دیگر سازمان ها متمایز کند. این راه حل این امکان را به سازمان ها می دهد تا با به کارگیری اطلاعات موج

بهره برداری کنند و درك بهتری از تقاضاها و نیازمندی های مشتریان و مدیریت ارتباط با آنان را میسر  از مزایای رقابتی و پیشرو بودن

های می سازد و سازمان ها می توانند تغییرات مثبت یا منفی را کنترل کنند. امروزه اهمیت سرمایه های مبتنی بر دانش با توجه به چالش

ان هایی که دارایی های دانشی خود را شناسایی، ارزش گذاری، ایجاد و به کار می گیرند، مدیریتی جدید افزایش یافته است و سازم

(، که این امر منجر به پدیدارشدن ابزارها و مفاهیم مدیریتی جدید Kok,2012احتمال موفقیت بیشتری نسبت به سایر سازمانها دارند )

م برای توسعۀ عملکرد سازمان ها مدنظر قرار شده است. این مفاهی وکار و مدیریت دانش مانند هوشمندی کسب

 (.Kadayam,2002میگیرند)

 ,Cetindamarاند )وکار جدید نفوذ کردههای کسبهای تجاری، محصولات و خدمات نوآورانه و مدلهای دیجیتال در فرصتفناوری

& Phaal, 2021آوری جامع و های بازاریابی فنیق برنامهپذیر دیجیتالی از طرهای انعطاف(. همه اینها برای توانمندسازی شرکت

فرایند دیجیتالی کردن صنعت بیمه را می شود.   سازی مجدد برای ایجاد یک محیط کاری پویا، محتوایی و مشارکتی انجام میپلتفرم

ییر نگرش مشتریان و توان نتیجه ی عواملی مانند توسعه ی کمی و کیفی تکنولوژی و زیرساخت های اینترنت، ارتباطات و تعاملات، تغ

تمایل بیشتر به استفاده از کانال های مجازی به خصوص در فرایند تولید وتوزیع همچنین جستجوی راهی برای کاهش هزینه ها دانست؛ 

 ضمن اینکه عادات مشتریان در نحوه توزیع و ارائه خدمات بی تاثیر نمی باشد و پلتفرم های دیجیتالی وکانال های مستقیم ایجاد شده

 .با کاربر به طور محسوسی نیاز به واسطه ها و کارگزاران را کاهش می دهد

البته فناوری اطلاعات از یک سو موجب کاهش ارتباط مستقیم بیمه گر با مشتریان شده و از سوی دیگر به آن ها اجازه می دهد برای 

 .که این خود سبب افزایش وفاداری مشتریان خواهد شد محصولات با پیچیدگی کمتر ارتباط با بیمه گر با تناوب بیشتری برقرار گردد

محیط همیشه آنلاین و مبتنی بر برنامه مصرف کننده بر انتظارات مشتریان در خرید بیمه نامه تاثیر می گذارد و مشارکت مشتری را به 

شد. باید درنظر داشت در وب سایت دنبال خواهدداشت. افزایش اتوماسیون و کانال های شخصی به افزایش رابطه با مشتری منجر خواهد

ها محصولات و هزینه ها ارائه می گردد و قیمت ها مقایسه خواهدشد در نتیجه فرصت انتخاب بیشتر می گردد و احتمال تغییر پیشنهاد 

 .(Nedelkoska. and Quintini., 2018وجود دارد که می تواند وفاداری مشتریان را کاهش دهد)



 
صنعت بیمه برای اینکه بتواند رقابتی بماند تحت فشار دیجیتالی شدن است. انتظارات مصرف کنندگان تغییر کرده است و مشتریان 

 اکنون از بیمه گذاران خود انتظار تجربه دیجیتالی دارند. برای برآورده ساختن این انتظارات، شرکت های بیمه باید محصولات و فرآیندهای

تر کنند سازد تا تعامل با مشتری را بهبود بخشند، عملیات را سادهگران را قادر میکنند. این دگرگونی دیجیتال، بیمه خود را دیجیتالی

 و رشد را پیش ببرند. صنعت بیمه نه تنها در چند سال اخیر، بلکه در حدود یک دهه اخیر نیز با تحولات شگرفی روبرو بوده است. 

ول هوشمندسازی می تواند به بیمه گران کمک کند تا با افزایش توسعه محصول و ارائه کانال هایی (، تح2022بر اساس گفته بوشی )

های دیجیتال ساعته، انتظارات و نیازهای مشتریان جدید را برآورده کنند. علاوه بر این، قابلیت 24مانند تجربیات دیجیتال و پشتیبانی 

ها های مدیریت ریسک یکپارچه کمک کنند. شرکتری از تقلب و کمک به طرحتوانند به تحقق اهداف عملیاتی مانند پیشگیمی

کنند تا تحولی جامع و مشترك در محصولات، خدمات، های دیجیتال مانند اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و اتصال را ترکیب میفناوری

 (.Wimelius., et al,2021ها انجام دهند )ها و سازمانفرآیندها، مدل

 ل دیجیتال در بخش بیمهسیر تحو

یکی از اولین نمونه های تحول دیجیتال در بخش بیمه، استفاده از اسکنرها و الگوریتم های پیچیده برای قیمت گذاری دقیق تر حق 

د بیمه است. این افزایش دقت منجر به سودآوری بیشتر شرکت های بیمه شد و همچنین به آنها اجازه داد تا ریسک را بهتر مدیریت کنن

(Bosha,,2022 در اواخر دهه .)شرکت های بیمه شروع به استفاده از اینترنت برای فروش مستقیم محصولات بیمه به مصرف  1990

کنندگان کردند. این منبع درآمد جدیدی برای شرکت های بیمه ایجاد کرد و همچنین به افزایش وفاداری و حفظ مشتری کمک کرد. 

اند. به عنوان ه از فناوری دیجیتال برای ایجاد تحولات بیشتر در نحوه انجام تجارت خود استفاده کردههای بیمهای اخیر، شرکتدر سال

مثال، شرکت های بیمه اکنون از تجزیه و تحلیل داده ها برای درك بهتر نیازها و ترجیحات مشتری و شناسایی فرصت های جدید برای 

ل می شوند عبارتند از: دیجیتالی شدن روزافزون اقتصاد، ظهور فناوری های جدید رشد استفاده می کنند. عوامل دیگری که باعث تحو

بخش بیمه اکنون بیشتر بر تجربه مشتری، تصمیم گیری  (.Bosha,,2022)و تغییر نیازها و انتظارات مشتریان بیمه  مانند اینترنت اشیا

نیای دیجیتال را برآورده می کند متمرکز شده است. این دگرگونی مبتنی بر داده و ارائه محصولات و خدمات نوآورانه ای که نیازهای د

کنند که به ها و رویکردهای جدیدی را اتخاذ میای فناوریهای بیمه به طور فزایندههای آینده ادامه یابد، زیرا شرکتقرار است در سال

 مانند.کند تا در بازاری که به سرعت در حال تغییر است، رقابتی باقی بآنها کمک می

 فن آوری های جدید و کاربرد آنها در بخش بیمه

 4.0صنعت 

دهند. انقلاب صنعتی اولیه با کشف موتورهای بخار در قرن های صنعتی تقریباً همه چیز را در زندگی روزمره مردم شکل میانقلاب 

هجدهم شکل گرفت. موتورها و ماشین آلات با نیروی آب و بخار برای تولید انبوه کالا توسعه یافتند. قبل از اولین انقلاب صنعتی همه 

اقتصادی -می شد ، اما این پدیده همه چیز را تغییر داد. اصلاح سریع فناوری های تولید منجر به ساختارهای اجتماعی چیز با دست تولید

های قدرتمند و با کاربرد خاص بوده است. توسعه موتور بخار نقش اساسی در حمل و جدیدی شد. صنعتی شدن تغییر به سمت ماشین

قلاب صنعتی ایفا کرد. در حالی که صنعتی شدن منجر به افزایش حجم و تنوع محصولات و برای نقل، ارتباطات و بانکداری در اولین ان

برخی به بهبود استاندارد زندگی شد، همچنین منجر به اشتغال بی رحمانه و شرایط زندگی برای طبقات فقیر و کارگر شد. انقلاب صنعتی 

بود. تحولات جدید در تولید فولاد، نفت و برق منجر به معرفی خودروها و دوم یکی دیگر از پیشرفت های بزرگ در تکنولوژی و جامعه 

هواپیماهای عمومی شد. در اواخر قرن نوزدهم، انقلاب صنعتی دوم تا آغاز جنگ جهانی اول به طول انجامید و در اولین خط مونتاژ 



 
قتصادی و اجتماعی، دو انقلاب اول باعث شدند. به اوج خود رسید. از منظر ا 1913تولید انبوه هنری فورد در سال  Tمتحرك مدل 

 ,Cooperتغییرات عظیم، از جمله: مهاجرت نیروی کار )از روستا به شهر(، ترس از دست دادن شغل، و افزایش استانداردهای زندگی)

and James, 2009.) 

ا منجر به ظهور ارتباطات راه دور و رایانه شد. سومین انقلاب صنعتی شاهد ظهور الکترونیک بود. اختراع ترانزیستورها و ریزپردازنده ه

های تحقیقات فضایی و بیوتکنولوژی منجر شده است. همانند دو انقلاب های جدید به تولید مواد مینیاتوری به ویژه در زمینهاین فناوری

 صنعتی اول، انقلاب صنعتی سوم نیز اثرات اقتصادی و اجتماعی مهمی از جمله: 

 ون تولیدافزایش اتوماسی •

 یعنی برنامه نویسی  "شغل های سطح بالاتر"افراد توانمند برای  • 

 استفاده صنعت خودرو از رباتیک.  • 

به عنوان برچسبی برای پذیرش فناوری های پیشرفته و بالقوه مخرب، از جمله : دیجیتالی شدن و هوش مصنوعی استفاده  4.0صنعت 

در آلمان به عنوان پیشنهادی برای توسعه یک مفهوم جدید از سیاست اقتصادی  2011در سال  برای اولین بار 4.0می شود. پدیده صنعت 

به موازات حرکت به  it ، استفاده از 4.0در صنعت  .(Mosconi,2015آلمان بر اساس استراتژی های فناوری پیشرفته معرفی شد)

 سمت اصول زیر پیش می رود: 

 تصمیم گیری مستقل تر. •

 ش فعلی کارگرانتغییر در نق •

 مدل های جدید صنعتی •

 سازمانی و مشارکتی •  

 سایبری با امنیت و طراحی-اتصال سیستم های فیزیکی •

 تبدیل داده ها به هوشمندی، تصمیم گیری و مدل های تجاری جدید. •

 InsurTechگسترش استارت آپ های 

شود، سهم بازار تعریف می  InsurTechآپ عنوان استارتهای فناوری، که به طور کلی بهآپدر دو دهه گذشته، یکی از انواع استارت

 (.Tanguy and Lorenz, 2017توجهی در بخش بیمه به دست آورد )قابل

در دو دهه گذشته موضوع سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات یکی از مهم ترین موضوعاتی است که به وسیله اقتصاددانان بررسی و  

تحلیل شده است. امروزه یکی از مهم ترین مباحث این است که آیا سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بر بهره وری وکارآیی کسب و کار 

اری از مطالعات سعی در یافتن همبستگی بین هزینه های فناوری اطالعات و عملکرد سازمان دارند)صفری و تأثیر دارد یا نه. بسی

(. اهمیت فناوری اطلاعات برای شرکت ها در حال افزایش بوده، تأثیر آن بر تجارت جهانی به طور گسترده ای احساس 1391همکاران،



 
(، که 1391عات باعث افزایش بهره وری و کاهش هزینه ها می شود)خداد و فتحی،بیشتر این بحث وجود دارد که فناوری اطلا می شود.

 صنعت بیمه از این قاعده مستثنا نیست.

 رایانش ابری

محاسبات ابری نوعی سرویس محاسباتی برای ذخیره سازی، پایگاه داده و نرم افزار است که به جای سرورهای محلی یا دستگاه های  

ی مشترك متکی است. ابر به عنوان یک اصطلاح محاوره ای تعریف می شود که برای توصیف سرویسی که از شخصی، بر منابع محاسبات

های آن شوند و هزینههایی که با اطمینان و ایمن اجرا میوکارها به برنامهمفهوم رایانش ابری استفاده می کند استفاده می شود. کسب

. بسیاری از کارها را می توان در یک مرکز داده سنتی که با خدمات وب ابری نیز در وکار بستگی داردبه مقیاس مورد نیاز آن کسب

توانند هر زمان که نیاز داشته ها میدسترس است انجام داد. این خدمات به صورت پرداختی در دسترس هستند. از آنجایی که سازمان

پذیری توانند به طور انعطافابزارهای مدیریت استقرار استفاده کنند، می ها وسازی، پایگاه داده، خدمات برنامهباشند، از محاسبات، ذخیره

جویی کنند. این عملکرد ها صرفهبرای برآورده کردن نیازهای مشتریان خود افزایش یابند یا دوباره به سرعت کاهش یابند و در هزینه

دهد تا بر ایجاد ارزش متمایز ها اجازه میشته عبور کنند و به آندهد تا از سختی سرورهای رك و انباها اجازه میرایانش ابری به سازمان

برای مشتریان خود تمرکز کنند. این امر با عملی ساختن ایده های جدیدی که زمانی دور از دسترس بودند، به نوآوری کمک می کند. 

تر به تقاضاهای تجاری و مشتریان در سازمان، سریع I.Tکند تا با معرفی اتوماسیون بیشتر و با بهبود کارایی ها کمک میابر به سازمان

های کمتر پاسخ دهند. محیط. رایانش ابری مدیریت بسیاری از منابع مجازی و در نتیجه استفاده های کمتر با هزینهحال تغییر و هزینه

ید و بازارهای جدید، افزایش وفاداری گران از فضای ابری برای دسترسی به مشتریان جداز برنامه ها و خدمات را ممکن می سازد. بیمه

 .(Mosconi,2015کنند)های تجاری جدید استفاده میها و برنامهمشتریان و فعال کردن مدل

  (iot)اینترنت اشیا 

توسط کوین اشتون مورد استفاده قرار گرفت و جهانی را توصیف کرد که  1999برای نخستین بار در سال  (،IOTعبارت اینترنت اشیا)

در آن هر چیزی، از جمله اشیا بی جان، برای خود هویت دیجیتال داشته باشند و به کامپیوترها اجازه دهند آنها را سازماندهی و مدیریت 

م ساز ی دسترسی آزاد به زیرمجموعه های انتخابی از داده ها برا ی بهبود مجموعه ای از (. اینترنت اشیاء با فراه1395کنند )رزاقی، 

سرویس های د یجیتالی قادر به ترکیب  یکپارچه و شفاف تعداد زیاد ی از سیستم های نهایی ناهمگن و مختلف می باشد )پوربهرام و 

ی استفاده میشود که جنبه های مختلف مربوط به گستره های ا ینترنت (. اینترنت اشیا به عنوان کلمه کلیدی چتر مانند1395همکاران، 

و وب را در دنیای فیزیکی پوشش می دهد. این پوشش با استفاده از استقرار گسترده دستگاه های دور از هم توزع شده و تشخیص 

اشیا دیدگاهی ، در آینده را به تصور می هویت، حسگر و یا سایر قابلیت های بکارگرفته شده و تعبیه شده صورت می پذیرد. اینترنت 

کشد که در آن موجودیت های فیزیکی و دیجیتالی با استفاده از تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی مناسب به هم متصل شده و یک 

 (. 1395دسته کاملاً جدید از  برنامه ها و سرویس ها فراهم می آورند )مظفری و همکاران، 

کلی توسط چیزهای کوچک دنیای واقعی، توزیع شدگی گسترده، با ذخیره سازی محدود و ظرفیت پردازش، با توجه اینترنت اشیا به طور 

اشیایی را تشریح می کند که   IOTشود. فناوریبه نگرانی هایی مانند قابلیت اطمینان، کارایی ، امنتی و حریم خصوصی مشخص می

  (.  1395، قادر به ارتباط از طریق اینترنت هستند. )رزاقی

های فیزیکی و مجازی را با شود که امکان اتصال دستگاههای هوشمند به عنوان زیرساخت شبکه جهانی تعریف میاینترنت دستگاه

(. اینترنت دستگاه های هوشمند مبتنی 1395کند)مظفری و همکاران، های هوشمند فراهم میهای ارتباطی قابل تعامل و رابطپروتکل



 
مختلفی است که برای ایجاد محیطی برای عملکرد آن ضروری است. اینها عبارتند از: نیمه هادی ها، تراشه ها، پردازنده  بر فناوری های

ها، حافظه ها و غیره که سخت افزار لازم از آنها ساخته شده است. ماژول های نرم افزاری برای اتصال دستگاه ها، به عنوان مثال: رابط 

سیستم عامل های تخصصی و موارد مشابه؛ شبکه بی سیم یا کابلی که دستگاه ها به آن متصل  -ترنت اشیا ؛ پلتفرم های اینAPIهای 

 هستند.

 بلاک چین 

بلاك چین)زنجیره بستگی یا زنجیره بلوکی(پایگاه داده توزیع شده و مبتنی بر اجماع است که به صورت مستمر فهرستی از رکوردها را 

فهرست ارجاع میدهند را حفظ می کند و بدین وسیله در مقابله با تضعیف یا بازنگری غیرمجاز تقویت  به گزینه های قبلی که هرکدام

 (. 1397میشود. زنجیره بلوکی خود زیربخشی از فناوریهای دفترکل توزیع شده است )رجبی، 

ا با استفاده از رمزنگاری پیوند داده بلاك چین یک سیستم توزیع شده و غیرمتمرکز است که در آن اطلاعات دیجیتالی مانند تراکنش ه

« بلاك»شده و در یک پایگاه داده عمومی ذخیره می شود. بلاك چین یک فناوری متشکل از فهرست رو به رشدی از رکوردها به نام 

رد حاوی یک شوند. یک بلوك منفاست که توسط رمزنگاری برای اطمینان از امنیت اطلاعات مبادله شده، پول و غیره به هم مرتبط می

ای با های بلوك را به رشتهطرفه ریاضی، دادهمهر زمانی، اطلاعات دیجیتال و هش رمزنگاری بلوك قبلی است که در آن یک تابع یک

کند، که با توان محاسباتی موجود امکان بازگشت به عقب وجود ندارد. بلاك چین ها اطلاعات را در سراسر شبکه اندازه ثابت نگاشت می

های شخصی ذخیره می کنند و آنها را نه تنها غیرمتمرکز بلکه توزیع می کند. این بدان معناست که هیچ فرد یا موسسه یا شرکتی  رایانه

مالک این سیستم نیست، با این حال همه می توانند از آن استفاده کنند و به اجرای آن کمک کنند. بلاك چین فرصت های جدیدی را 

 ی از طریق تأیید خودکار ادعاها یا هر نوع داده پرداخت از طرف اشخاص ثالث فراهم می کند، مانند:برای کاهش هزینه های ادار

قراردادهای هوشمند: قراردادهای هوشمند بینش دیجیتالی بین خریداران و فروشندگان هستند که می توانند به عنوان بلوك با  • 

بیمه نیز هنگام فروش محصولات و بیمه نامه های خود به مشتریان خود  استفاده از فناوری زنجیره بلوك ذخیره شوند. شرکت های

تمهیداتی را انجام می دهند. قراردادهای هوشمند خوداجرا هستند و بنابراین قابل ردیابی، شفاف و غیرقابل فسخ هستند. قراردادهای 

های بیمه و همچنین مدعیان از کند شرکتمی گری تقاضا را خودکار کنند، که تضمینتوانند فرآیند میانجیهوشمند همچنین می

 شوند.های تقلبی محافظت میبرنامه

ردیاب هویت: بلاك چین به همه افراد این امکان را می دهد که یک هویت جهانی ایجاد کنند که با رمزگذاری ایمن می شود و در  • 

هویت منحصر به فرد خواهد بود و در نتیجه از تقلب و ادعاهای  صورت لزوم با افراد و سازمان های مجاز به اشتراك گذاشته می شود. این

 (.European Parliament, 2018بی اعتبار جلوگیری می کند)

نگهداری سوابق دیجیتال: هویت جهانی و جزئیات مربوط به بیمه گر را می توان به صورت دیجیتالی در بلوك ها ثبت کرد. این بلوك  •

ذخیره می شوند و دقت سوابق با تکنیک های هش و رمزگذاری حفظ می شود. بنابراین، سوابق فقط برای ها برای مدت زمان نامحدودی 

 کاربران قانونی مانند پرسنل شرکت بیمه و افراد قابل دسترسی است. 

تند. مردم برای محصولات بیمه سفارشی: همه نیازها و نیازهای مشتریان متغیر است و بنابراین همه محصولات برای همه مناسب نیس •

رفع نیازهای شخصی خود به سیاست های انسانی بیشتری نیاز دارند. بلاك چین می تواند به شرکت بیمه در طراحی سیاست ها و 

های بیمه را تشویق کنند تا شرکتدرنگ و دقیق را ذخیره میهای بیها دادهمحصولات بر اساس وضعیت مشتریان کمک کند. بلوك

 های سیاست مورد نظر خدمات ارائه کنند.ارزش واقعی نگاه کنند و به مشتریان خود با پروتکل کنند تا فراتر از



 
کاهش هزینه های حق بیمه: شرکت های بیمه می توانند بیمه حوادث شخصی و محصولاتی را طراحی کنند که می تواند فرآیندی  • 

شفاف و ساده برای پرداخت حق بیمه ماهانه برای بیمه نامه ها ایجاد کند. قراردادهای هوشمند ارائه شده توسط بلاك چین امکان 

را فراهم می کند. به این ترتیب مراحل پردازش قرارداد و تأیید پرداخت تسهیل می شود. بنابراین،  پرداخت فوری از حساب مالی مشتری

یابد. به طور خلاصه، فناوری بلاك چین همراه با سایر نوآوری های ذکر شده در این گران کاهش میهزینه جذب مشتری برای بیمه

 (.Stockwell, 2017خواهد آورد)بخش، نوآوری های متعددی را برای بخش بیمه به ارمغان 

 هوش مصنوعی

ها شود، به این معنا که ماشینها در نظر گرفته میبودن ماشین« هوشمند»تر هوش مصنوعی به طور کلی به عنوان مفهوم گسترده 

کند که انسان میتوانایی مدیریت فرآیند و اجرای وظایف را دارند. یادگیری ماشین همچنین با هوش مصنوعی مرتبط است زیرا فرض 

ایجاد سیستمی است که  ها بتوانند خودشان یاد بگیرند. هدف هوش مصنوعیها را در ماشین گنجانده شود تا ماشیندهد دادهاجازه می

 ینوع یهوش مصنوع یعنی( ارائه شد، 1959) یتوسط مک کارت یهوش مصنوع کیکلاس فیتعربتواند هوشمندانه و مستقل عمل کند. 

است  یانجام کار یبرا وترهایآموزش کامپ یعلم چگونگ یهوش مصنوع گر،یاست. به عبارت د یه در رفتار هوشمند ذاتاست ک نیماش

اشاره دارد که با  یا هیپا یها تمیبه الگور ینیماش یریادگی(. 1985 چ،یانجام دهد )ر یشتریب تیتواند با موفق یفرد در لحظه م کیکه 

از  یمجموعه ا قیعم یریادگیشود. به نوبه خود،  یالگوها اعمال م ییکار با ساختار مشابه به منظور شناسا یادیاستفاده از تعداد ز

 یکارها یخاص برا یها تمیبدون الگور ییابازنم/یژگیو یریادگی کیبا استفاده از تکن ینیماش یریادگیمورد استفاده در  یکردهایرو

 (Goodfellow et al., 2016)خاص است 

می تواند به طور گسترده ای برای بهبود روند ادعاها بدون هیچ گونه مداخله انسانی با استفاده از فناوری برای  در بیمه، هوش مصنوعی

زارش ادعا، ضبط خسارت، ممیزی سیستم و در نهایت برقراری ارتباط با مشتری مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، یادگیری ماشینی گ

دهد تا از طریق کاهش قابل توجه زمان پردازش و اقدامات متقلبانه در حال ظهور، از فناوری مصنوعی به گران این امکان را میبه بیمه

در ادعاها و پذیره نویسی، فرآیندهای خودکار،  کنند. بسیاری از شرکت های بیمه پذیرفتند که هوش مصنوعی روشی بهتر استفاده

سازگاری و کارایی بهبود یافته است. با این حال، به طور مداوم برای نقطه اتوماسیون هوشمند در دفتر پشتی تا دستیاران مجازی در 

با استفاده از صفحه نمایش لمسی و فناوری فرمان صوتی هوشمندتر و ساده تر  وعیخط مقدم مشتری در حال تغییر است. هوش مصن

گران بیشتری های بیمه معتبر، بیمههای نوپا با فناوری پیشرفته گرفته تا شرکتمی شود، تعامل آسان تر و طبیعی تر می شود. از شرکت

  (.2018کنند)انجمن ژنو، یان استفاده میهای شخصی فوری به مشتراز کمک مجازی بخش هوشمند برای ارائه کمک

در دسترس انسان  یاز اطلاعات است که ممکن است در طول زندگ یآن در پردازش حجم یینسبت به انسان توانا یهوش مصنوع تیمز

فعالانه به  کنند،یارائه م گرید عیرا در صنا یهوش مصنوع یهاحلکه راه ییها. در حال حاضر، شرکت(Buch et al., 2018)نباشد 

هستند  رهیو غ یحل مشکلات تجار یپرسنل برا یریگیمشارکت و پ ان،یمشتر یو خارج یداخل یرتجا یندهایدنبال بهبود فرآ
(Brynjolfsson and Mcafee, 2017) 

 

 اثرات فن آوری های جدید بر نیروی کار

شناختی، اجتماعی، شخصی است و انواع مختلفی از وظایف های فنی، روشای از شایستگیهای جدید مستلزم مجموعهاده از فناوریاستف

های ارتباطی، های بین فرهنگی، مهارتگیری کارآمدی، مهارتکند که نیازمند خلاقیت، تفکر کارآفرینی، جهترا با کارهایی جایگزین می

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJEBR-04-2021-0304/full/html#ref028
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJEBR-04-2021-0304/full/html#ref009
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های در های توزیع نابرابر در نیروی کار هستند. مهارتگیزه برای یادگیری و ذهنیت پایدار هستند. همه شایستگیهای رهبری، انمهارت

هایی مانند طراحی فناوری و همچنین تفکر تحلیلی و یادگیری فعال است که بر تقاضای رو به رشد حال رشد در خط مقدم شامل مهارت

 (.1397د دارد)رجبی، آوری تأکیهای فناشکال مختلف شایستگی

 اثرات فن آوری های جدید بر بخش بیمه 

صنعت بیمه فرصت های زیادی برای استفاده از فناوری ها در زمینه های معمولی مانند تله ماتیک، اینترنت اشیا، تجزیه و تحلیل پیش 

دارد. کارهای زیادی در کارکردهای بینی کننده و مدل های کسب و کار جدید مانند پرداخت در صورت تمایل )خدمات درخواستی( 

اصلی کسب و کار مانند پذیره نویسی، مدیریت ادعاها و خدمات مشتری وجود دارد. افزایش انتظارات نیز چالشی برای پرسنل بیمه است. 

درصد  67رزندگی و های غیهای بیمهگذاری فناوری بیمه به نوآوریدرصد از سرمایه 80الزامات آموزشی عظیم باید برآورده شود. حدود 

شرکت های بیمه موفق از منابع داده برای  (.Accenture.2018)شده مربوط به اتوماسیون بیمه بوده استاز کل معاملات فناوری بیمه

طور متمرکز با پلتفرمی که توسط خودشان یا با های مهم ماموریت خود را بهها دادهرقابت در صنعت خود استفاده می کنند. این شرکت

ها فرمهای بیمه از این پلتکنند. در حالی که شرکتدهندگان خدمات شخص ثالث ایجاد شده است، مدیریت میاستفاده یا مشارکت ارائه

نخورده از جمله: یادداشت ها و های پیچیده، ساختار نیافته و دستهای خسارتهای تحلیلی از منابع دادهکنند، به بینشاستفاده می

رونوشت ها، عکس ها، صورتحساب های پزشکی، حسگرها، رویدادهای موقعیت جغرافیایی، رویدادهای آب و هوا و رسانه سوابق خاطرات، 

های عملی لازم برای شناسایی تقلب، جلوگیری از نشت مطالبات توانند بینشهای بیمه میها، این شرکتهای اجتماعی. از طریق پلتفرم

های جریانی در زمان های دریافت دادهش متقابل محصولات اضافی را ایجاد کنند. همراه با قابلیتهای جانشینی یا فروو شناسایی فرصت

های مشتری پویا و تجزیه و تحلیل های بیمه به دنبال این هستند که از طریق پروفایلترین شرکتها، پیشرفتهواقعی این پلتفرم

 (.Kane, , Palmer, Phillips, and Kiron, D., 2015کننده اول باشند)بینیپیش

بخش بیمه بر اساس تخمین ریسک و پاداش است و امروزه بسیاری از شرکت های بیمه این کار را با تجزیه و تحلیل پیش بینی انجام 

می دهند. تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده داده های بزرگ جمع آوری شده توسط بیمه ها را دریافت می کند و از آن برای محاسبه 

یق ریسک استفاده می کند. با این حال، داشتن داده های خوب یک چیز است. دانستن چگونگی به حداکثر رساندن در دسترس بودن دق

کاملاً چیز دیگری است. سطح مناسب استانداردسازی و قابلیت محصول خارج از جعبه برای کاهش کل هزینه مالکیت برای بیمه گذاران 

اند. مدرن را طی پنج سال گذشته خریداری کرده« قوانین و ابزار»های اصلی ها سیستمیاری از شرکتبسیار مهم است. در نتیجه، بس

اکثر شرکت های بیمه به دنبال گسترش این ابزارها در سراسر تجارت هستند تا سرمایه گذاری های خود را افزایش دهند. نسل بعدی 

یل به کار در فرآیندی داشته باشند که به طور فزاینده ای مورد تقاضا و از نظر فن کارگران بیمه موفق باید ترکیبی منحصر به فرد از تما

آوری ماهر و خلاق است. فرآیند استاتیک به ترکیبی از کارهای نیمه اتوماتیک و به کمک ماشین تبدیل می شود که دائماً در حال تکامل 

کار همچنان به کارگران متخصص نیاز دارند زیرا کار آنها عمدتاً به هستند. با این حال، بسیاری از کارکردهای پیچیده اصلی کسب و 

که کمتر برای هوش مصنوعی مناسب هستند. بنابراین، با وجود اتوماسیون آینده،  -بیشتری نیاز دارد  "کارآمد انسانی"شایستگی های 

ت بیشتری خواهند داشت. پذیره نویسان کمتر از نیمی از های متمایز اهمیکارهایی که به تعامل انسانی نیاز دارند برای برتری در قابلیت

زمان خود را صرف پردازش اطلاعات اصلی می کنند و در عوض با کارهای پیش پا افتاده ای مانند ورود داده ها مواجه می شوند. هوش 

ات سریعتر و دقیق تری را اتخاذ می می تواند آنها را از این وظایف رها کند تا روی فعالیت های با ارزش بالاتری که تصمیم مصنوعی

های ها و مهارتدهند و در عین حال بر شایستگیهای شغلی مورد نیاز را تغییر میهای جدید صلاحیتآوریکنند، تمرکز کنند. فن

نایی و گذارند. چارچوب صلاحیت های اروپایی یک چارچوب مرجع مشترك اروپایی است که هدف آن خوامرتبط با کارگران تأثیر می

 (. 2008درك بیشتر مدارك در کشورها و سیستم های مختلف است )کمیسیون اروپایی آموزش و فرهنگ، 



 
نقش پذیره نویس با تأثیرات فناوری های جدید در حال تغییر است. علاوه بر صلاحیت های فنی، تجاری و تخصصی، مسئولیت های آنها 

یری مبتنی بر داده، حمایت از مشتری و نوآوری. از دیدگاه پشتیبانی فروش، پذیره عبارتند از: پشتیبانی از عملکرد فروش، تصمیم گ

نویسان می توانند کیفیت سرنخ را ارزیابی کرده و در کمپین های بازاریابی شرکت کنند تا فرصت های فروش متقاطع و بالا را افزایش 

توماسیون در فرآیندهای پذیره نویسی که به شرکت های بیمه دهند. علم داده و قابلیت های تصمیم گیری مبتنی بر داده در طول ا

توانند با هماهنگ کردن نویسان میکمک می کند تا به طور دقیق و موثر عمل کنند، حیاتی هستند. از دیدگاه حمایت از مشتری، پذیره

ها و مشتریان تمرکز کنند. ی واسطهخدمات حساب و در عین حال کاهش ریسک و رسیدگی به مدیریت ادعا، بر ارائه تجربه بهتر برا

نوآوری در پذیره نویسی مستلزم توانایی قابل توجهی برای استفاده از هوش تجاری و تجزیه و تحلیل، مدل سازی پیش بینی کننده، 

 روابط میانجی، استراتژی های کاهش مواجهه و خدمات مشتری محور و موارد دیگر است. 

 

 نتیجه گیری

کند، صنعت بیمه به سمت تحول دیجیتال ییرات بنیادی که سناریوی رقابتی را در سال های گذشته مشخص میبرای رویارویی با تغ

شود، تطبیق هایی است که به طور فزاینده در صنایع دیگر دیده میای را که مشابه آنوکار نوآورانههای کسبروی آورده است و مدل

ر قالب صنعت بیمه وارد می سازد، کارکردهای متفاوتی پیدا می کند که از آن جمله می دهد.  هنگامی که فناوری اطلاعات خود را دمی

توانیم از سیستم بیمه الکترونیک یاد نمود. پیاده سازی هر سیستم مبتنی بر فناوری اطلاعات با چالش هایی همراه خواهد بود. از یکسو، 

ناوری های اطلاعاتی و ارتباطی جدید، از سوی دیگر محافظه کاری مدیران عدم پذیرش عامه جامعه به دلیل آشنا نبودن کامل آنها با ف

تصمیمگیر در رابطه با پذیرش یک سیستم جدید و از بعد دیگر، نبود زیرساخت های لازم، باعث به وجود آمدن آسیب هایی در راه پیاده 

 (.1382سازی این سیستم ها می گردد )انواری رستمی و نعمت الهی اردستانی، 

های اجتماعی، محاسبات های دیجیتال مدرن از جمله رسانه(، تحول دیجیتال استفاده از فناوری2014ه گفته فیتزجرالد و همکاران )ب

شده یا تلفن همراه، هوشمند یا میکروکنترلرها برای اجازه دادن به مزایای تجاری عمده مانند بهبود تجربیات کاربر، فرآیندهای ساده

( در ادامه بیان می کنند که تحول دیجیتال به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 2017است. بوندار و همکاران )های عملیاتی مدل

در شرایطی است که قابلیت های کاملاً جدیدی در کسب و کار، حاکمیت عمومی و زندگی مردم و جامعه ایجاد می شود. تحول دیجیتال 

های مدرن برای (. علاوه بر این، تحول دیجیتال از رسانهZhang et al.,2018گذارد )می های تجاری آن تأثیربر کل شرکت و رویه

(. همچنین به شرکت ها در به دست Singh & Hess,2017کند )ارتقای پل ارتباطی با فروشندگان، مشتریان و رقبا استفاده می

(. تحول دیجیتال Liu et al.,,2011اضافی کمک می کند ) آوردن مزیت رقابتی با تغییر شایستگی های اصلی یا ایجاد شایستگی های

 (. Sebastian et al.,,2017ذاتاً با تغییرات عمده در پارادایم ایجاد شده توسط دیجیتالی شدن مرتبط است )

های تجاری جهانی شدن در حال ورود به عصر جدیدی است و تغییر در اقتصاد شدید خواهد بود. در چشم انداز اقتصاد جهانی، جریان 

شرق به غرب در آینده نزدیک جای خود را به جریان های تجاری منطقه ای خواهد داد. این بدان معناست که برای اقتصادهای بالغ، 

تولید به خانه بازخواهد گشت. موفق ترین شرکت ها، در سراسر صنایع، درك می کنند که باید یک هویت قوی و متمایز بسازند که به 

دهد موقعیت خود را در بازار ایجاد کنند، به جای واکنش به بازاری که توسط دیگران ایجاد شده است. ایجاد چنین هویت  آنها امکان می

دهد کاملاً روشن باشد و قوی به این معنی است که یک سازمان باید در مورد روشی که در آینده به مشتریان خود ارزش افزوده می

دهد آن ارزش را بهتر از هر کس به چند قابلیت متمایزکننده داشته باشد که به آنها اجازه میهمچنین تمرکز زیادی روی دستیابی 

 دیگری ارائه دهند.



 
با گسترش فناوری و نفوذ هر چه بیشتر اینترنت و فضای مجازی در زندگی روزمره انسان ها، نیاز به ایده ها و نوآوری در این بخش 

ها، استارت آپ ها و شرکت های نوپایی هستند که به کمک فناوری های جدید و با استفاده ملموس تر می گردد. در مجموع فین تک 

از اینترنت، کلیه خدمات و مسائل مربوط به حوزه های مالی و یا سرویس های مالی را در عین حفظ امنیت و کیفیت خدمات، با سرعت 

ک ایده های خلاقانه و جدید در کار آمد نمودن کلیه مسائل مربوط و هزینه کمتر انجام می دهند. به عبارت دیگر این شرکت ها به کم

به حوزه های مالی نقش ایفا می کنند و با بکارگیری ابزارهای سخت افزاری و نرم افزاری مبتنی بر فناوری پیشرفته در کنار نوآوری به 

و بانکی، خطرات موجود در مبادلات مالی را بررسی  بهبود خدمات مالی کمک می کنند. آنها با عبور از فاز سنتی به سیستم مدرن مالی

نموده و مسیر صحیح و مطمئنی را در حوزه مالی و بانکی برای جامعه و حتی سایر استارت آپ ها محیا می نمایند. این شرکت ها با 

زارهای جدید و کاربردی در حوزه توجه به نیازهای موجود و با کاربرد فناوری و خلاقیت اقدام به طراحی و ساخت نرم افزارها و سخت اف

 (.1394های مالی مینمایند)شاهچراغ و سلیمانی، 

ها به عنوان عوامل فشرده مرتبط با دوره مبادلات هایی مواجه است که برخی از آنهای مختلف با چالشنیروی کار بیمه امروزی از جنبه

، تفکر کارآفرینی، جهت گیری کارآیی، مهارت های بین it نی، درك روند، مانند: خلاقیت، مهارت های ففناوری و فرهنگی به شمار می

فرهنگی، مهارت های ارتباطی، توانایی سازش و همکاری، توانایی انتقال دانش، مهارت های رهبری، انگیزه برای یادگیری و ذهنیت پایدار. 

 با موضوعات زیر درگیر هستند:  های بیمه، از نظر مدیریت استعداد، عمدتاًهای منابع انسانی شرکتامروزه بخش

 های فنی جدید برای برآوردن الزامات خاصاندازی دورهراه •

 های مهندسی، مدیریت بازرگانی و غیره، با هدف برآورده کردن الزامات ناشی از فن آوری های جدیدها در زمینهطراحی مجدد دوره • 

 ، 4.0ا تمرکز بر صنعت راه اندازی دوره های مدیریت تولید چند رشته ای، ب • 

بخش بیمه باید الزامات مشاغل را به طور کامل درك کند زیرا انطباق موفقیت آمیز برای مهارت های کاری آینده، عامل تعیین کننده 

ه هوش وکار شرکتی کتر کسببرای ایجاد موفقیت آمیز بر روی توانایی های متمایز خواهد بود. این امر به ویژه در مورد خطوط پیچیده

 و سایر قابلیت های اتوماسیون هنوز کاملاً محدود خواهد بود. مصنوعی

 

 منابع
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Abstract 

The world of technology is rapidly developing and innovating, its entry into the field of human 

activities will cause a great revolution. The different solutions that come out of the heart of technology 

bring more comfort and convenience to the modern man and save time and money. This article is a 

review-descriptive type that aims to investigate the intelligentization of the insurance industry and by 

gathering the opinions of experts in the field. It has been written. 

The findings of this article show that the process of intelligentization of the insurance industry can 

be the result of factors such as quantitative and qualitative development of Internet technology and 

infrastructure, communication and interactions, changing the attitude of customers and more 

willingness to use virtual channels, especially in The process of production and distribution is also a 

search for a way to reduce costs; In addition, the habits of customers are not unaffected in the way of 

distribution and provision of services, and digital platforms and direct channels created with the user 

significantly reduce the need for intermediaries and brokers. 
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