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 چکیده

ن یک انقلاب عمیق قلمداد عنوا شوند که از بسیاری جهات به جوامع از طریق اینترنت برای نشر، تبادل و ارائۀ اطلاعات با عرصـۀ نـوینی مواجـه می

رگونـه ر رشـد انفجابـر اثـ .کنــد تدریج بنیادهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسـی، تکنولـوژیکی جوامـع را دگرگـون مــی شود و به می

اده و انقلاب صنعتی قرن دفنـاوری اطلاعـات، تجـارت الکترونیکی در صف مقدم تحولاتی قرار گرفته که شیوه انجام فعالیت های بازرگانی را تغییر 

ملیات بیمه توان ع نامیده شده است. بیمۀ الکترونیکی در نتیجه تحول در ارتباطات و فناوری اطلاعات شـکل گرفتـه است و از طریق آن می 21

بیمه نامه، تمام مراحل درخواست،  ای را با استفاده از اینترنـت انجـام داد . بـا پیاده سازی بیمۀ الکترونیکی برای ارائۀ پوشش بیمه ای از طریق صدور

 پیشنهاد، قرارداد و مذاکره بـه صـورت آنلایـن انجـام مـی شـود.

استفاده به رشته تحریر در آمده است . یافته ها نشان می دهد که توصیفی -مروریو با روش   نیکالکتروبررسی تاثیرات بیمه  مقاله حاضر با هدف

یای استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان یکی از کانال های توزیع نه تنها در صنعت بیمه بلکه در دیگر صنایع در جهان در دستور کار قرار دارد. مزا

مه گران دنیا باید از فناوری اطلاعات باعث شده است بخش عظیمی از سرمایه گذاری های بیمه گران در این حوزه به کار گرفته شود . از دید بی

  .فناوری اطلاعات جایگزین روش سنتی فروش بیمه شود و به عنوان یک کانال توزیع در کنار دیگر کانال های مرتبط قرار بگیرد

 ، جایگاه بیمه الکترونیکالکترونیک، چالش های بیمه نیکالکترو، مزایای بیمه  الکترونیک: بیمه کليدواژه

 

 مقدمه

و بدل میشود، این  در دوران ما در هر لحظه حجم عظیمی از دادهها بـر روی خطوط ارتباطی داخلی، شبکه های محلی و شـبکه جهانی اینترنت رد

ی از اساسـی تــرین شمرده می شوند و مدیریت آنها امروزه یکـ در حالیسـت کـه این داده ها بعنوان منابع و دارایی های راهبردی سازمان ها

وری اطلاعات، صنعت (. توســعه تکنولــوژیکی بــه خصــوص در زمینــه ارتباطات از راه دور و فنا2005وظــایف مــدیران اســت)خسرو پور، 

ور کلی بیمه الکترونیکی طبه  .رونیک نوید تحولات جدیدی را مـیدهـدبیمه را در دنیا متحول ساخته است. با توسعه این تکنولـوژی هـا، تجارت الکت

نـرا ارائـه یـک ارائـه کاربرد اینترنت و سایر فناوری های اطلاعاتی در تولید و توزیع خدمات بیمه ای است. در تعریف محـدود تـر مـی تـوان آ

قـاد قـرارداد نیـز از روش آن اعم از درخواست نـرخ و شرایط، مذاکره و انعپوشش بیمه ای که در آن بیمه نامه بصورت برخط شده و کلیه مراحل ف

 .طریـق اینترنـت انجام می شود، تعریف نمود
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ن به تجارت الکترونیک هر ساله در بسیاری از کشورهای توسعه یافته به رشد خود ادامه می دهد. تحلیلگران اخیرا پیش بینی کرده اند که نفوذ آ

بینی با این واقعیت مطابقت دارد که نسبت خریدهای آنلاین از (. این پیش ,2019Taylorدرصد افزایش خواهد یافت ) 25تا  2026بازار تا سال 

یشرفت (. پ ,2016Zhouافزایش یافته است ) 2018درصد در سال  43، به میلیارد بسته ارسال شده بود 20، که در آن 2015درصد در سال  32

شود چالش شتر میهای امروزی بیهای نوین با همه نقاط مثبت فراوان دارای نقطه ضعفی اساسی است. هر قدر میزان استفاده از فناوریفناوری

را یکی از پرخطرترین  الکترونیکو سواستفاده های احتمالی نیز افزایش خواهد یافت به طوری که در دنیای امروز تهدیدات  الکترونیکتهدیدهای 

ها و دولت های پیش رویترین چالشیکی از مهم الکترونیکای است که امنیت در فضای کنند. حتی وضع به گونهتهدیدهای جهانی تلقی می

های مشتریان و سواستفاده از حریم خصوصی آنها و اطلاعات ممکن است لطمات جبران ناپذیری به بدنه شود. درز دادههای بزرگ تلقی میسازمان

لی یا جبران های احتماگیری از ریسکتواند راهکاری برای پیشمی الکترونیکصنایع مختلف ایجاد کند که در این میان استفاده از بیمه حملات 

 . (Kesan, Majuca, & Yurcik, 2004)لطمات ناشی از آن باشد

کند. در این راستا ها تحمیل میهای زیادی را به شرکتبرد که هزینهها را زیر سؤال مینه فقط مساله امنیت و اعتماد به سازمان الکترونیکحمله 

های کلان، اقدام به سرمایه گذاری در رابطه با تقویت صنایع مختلف سعی دارند برای جلوگیری از هر گونه حمله احتمالی و هدر رفت هزینه

های فنی مناسب برای جلوگیری های فراوانی رو به رو است. چرا که ایجاد زیرساختی امنیتی داشته باشند که این مساله خود با چالشهازیرساخت

ها توان پرداخت آن را دارند. در این میان توان ادعا کرد فقط شمار اندکی از سازمانچنان سنگین و گسترده است که می الکترونیکاز حملات 

های گذشته مورد استقبال صنایع مختلف قرار گرفته است های فنی ارجحیت دارد و در سالیگری که از میزان هزینه بر ایجاد زیرساختراهکار د

درز اطلاعات و  های زیادی در رابطه با جلوگیری ازهای نوین به قابلیتها و فناوریاست. امروز صنعت بیمه با استفاده از الگوریتم الکترونیکبیمه 

های مختلفی دارند. پرداخت حجم زیادی از فعالیت الکترونیکهای بیمه در زمینه بیمه اند. البته شرکتهای صنایع مختلف دست پیدا کردهداده

رابطه وی دیگر اطلاع رسانی در ساست. از  الکترونیکهای بیمه در زمان ارائه بیمه ولین و موثرترین وظیه شرکتاهای ناشی از درز اطلاعات خسارت

صنایع مختلف ارائه  به الکترونیکهای بیمه در ورای بیمه ها و حفظ امنیت اطلاعات از دیگر کارهایی است که شرکتهای کنترل دادهبا روش

ها و در دنیا را جبران و شمار زیادی از شرکت الکترونیکهای حملات زیادی از خسارت دهند. رویکردی که در یکی دو سال گذشته حجممی

 (.OECD, 2018)آشنا کرده است الکترونیکها را در صنایع مختلف با مقوله بیمه زمانسا

 الکترونيکتاريخچه بيمه 

فعال کردن تخصیص  یا پروتکل های قرض گرفته شده از پول نقد دیجیتال برای الکترونیکبر مزیت های عمومی بیمه  1990کارهای اولیه در دهه 

شد، دیدگاه های  ، زمانی که دیدگاه تجاری امنیت اطلاعات برجسته تر1990ده متمرکز بود. در اواخر دهه مجدد ریسک در سیستم های توزیع ش

سید، و با حوادثی امیدوارکننده به نظر می ر 1980به عنوان یک ابزار مدیریت ریسک تدوین شد. اگرچه ریشه های آن در دهه  الکترونیکبیمه 

ی ماند. پوشش به شدت نتوانست رشد کند و در جایگاهی برای تقاضاهای غیرعادی باق الکترونیکسپتامبر ضربه خورد، بازار بیمه  11مانند حملات 

یاز دارند، یا ها )کسب و کارهای کوچک و متوسط( هستند که برای واجد شرایط بودن در مناقصه به بیمه ن SMBریان شامل محدود است و مشت

 بانک های محلی بسیار کوچک هستند که نمی توانند از خطرات عملیات بانکی آنلاین خود محافظت کنند.

ه است. فقدان داده های اکچوئری قابل اعتماد برای محاسبه حق بیمه، عدم آگاهی شد الکترونیکدر عمل، موانع متعددی مانع از بلوغ بازار بیمه 

تا حدود سال  الکترونیکتصمیم گیرندگان که به تقاضای بسیار کم کمک می کند، و همچنین موانع قانونی و رویه ای در نسل اول ادبیات بیمه 

جنبه دوم ممکن است هنگام ادعای جبران خسارت باعث (.,2011Johnson, Böhme, Rainer; Grossklags)شناسایی شده است  2005

را در نظر می گیرند باید تحت یک سری روش های ارزیابی امنیتی اغلب تهاجمی قرار  الکترونیکناامیدی شود. علاوه بر این، نهادهایی که بیمه 

ال، شاهد هزاران آسیب پذیری، میلیون ها حمله، و قابل گیرند، زیرساخت ها و خط مشی های فناوری اطلاعات خود را آشکار کنند. در همین ح
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ر بیمه را توجه هستند. بهبود در تعریف استانداردهای امنیتی و پزشکی قانونی کامپیوتری اعتبار این عوامل را زیر سوال می برد تا علت فقدان بازا

 توضیح دهد.

 19تجارت الکترونيک و  کوويد 

رونا بر روی ماهیت کجهان را تحت تاثیر قرار می دهد و ماهیت تجارت را تغییر داده است.  تأثیرات ویروس ویروس کرونا کل تجارت الکترونیک 

یر کمتری بر چندین محصول بسیار زیاد روی برخی از محصولات تأث 19های مختلف محصولات متفاوت است، به این معنی که تأثیر کووید 

اصله اجتماعی و ترونیک به دلیل این ویروس افزایش می یابد، مردم از بیرون رفتن، رعایت ف(. فروش کلی تجارت الکAndrienko, 2020دارد)

از رسانه ها نیز در این زمان  درصد افزایش می یابد. علاوه بر این، استفاده 74خرید از خانه، کار از خانه مانند تجارت الکترونیک والمارت خواربار 

نفری را  44مسنجر  ای خود را برای اتصال افراد بیشتری در یک زمان به روز می کنند، مانند فیس بوکافزایش یافت و فیس بوک، گوگل ویژگی ه

 (.Sarah Davis, 2020معرفی می کند که در حال رقابت با زوم است. به طور مشابه، گوگل نیز نسخه به روز شده را راه اندازی کرد)

 مفاهيم تجارت الکترونيک و بيمه الکترونيکي

یکی برای مدیران امروزه هر شرکت تجاری در دوجهان متفاوت، یکی در جهان فیزیکی و دیگری در جهان مجازی موجودیت دارد. منابع جهان فیز 

بکه های کامپیوتری شملموس است. در مقابل جهان مجازی از اطلاعات با ماهیت ناملموس ساخته شده است. بعضی از تعریف ها، اینترنت را در حد 

رنت از دیدگاه منافع و فرصت سرویس دهنده، تنزل داده اند. اما کرول و هافمن به اینت - ل شده تحت قراردادها و پروتکل های سرویس گیرندهمتص

(. تجارت Krol, E., & Hoffman, 1993های قابل حصول بوسیله این تکنولوژی و ارتباط مردمی گسترش دهنده این شبکه نیز نگریسته اند)

لکترونیکی با هم عبارت از شکلی از معامالت تجاری است که بخش های مختلف به جای انجام مبادلات و تماس های فیزیکی، بصورت ا الکترونیک

رف کننده انتقال می تعامل می کنند. یک فرم خاص از تجارت الکترونیک بازرگانی الکترونیک است که در آن عرضه کننده کالا و خدمات را به مص

ست. بطور کلی ااز بازرگانی الکترونیک، خرده فروشی الکترونیک است که شامل تعامل بین شرکت کننده و مصرف کننده نهایی  دهد. یک شاخه

می شود که بوسیله  تجارت الکترونیک شامل هر نوع فعالیت اقتصادی و تجاری از قبیل خرید و فروش، انتقال، مبادله کالا، خدمات یا اطلاعات

ینترنت مورد نظر اانجام و تکمیل می شود. وقتی موضوع تجارت الکترونیک مطرح می شود اغلب تجارت الکترونیک مبتنی بر اتصلات الکترونیکی 

 استفاده از تکنولوژی تجارت الکترونیک در صنعت بیمه، مبدا ایجاد کلمه .است

د و توزیع خدمات بیمه ای و کنولوژی اطلاعات برای طراحی، تولیبیمه الکترونیکی است. در واقع معنی عام بیمه الکترونیکی، استفاده از اینترنت و ت

یمه نامه و فرآیند ارزیابی معنای خاص آن ارایه پوشش های بیمه ای در قالب بیمه نامه، بصورتی که تمام عملیات تقاضا، پیشنهاد، قرارداد، تحویل ب

یمه الکترونیکی ب(. همچنین Hiwarkar, T., & Khot, 2013انجام گیرد)و پرداخت خسارت و مذاکره بین بیمه گر و بیمه گذار به صورت آنالین 

عت بیمه به جامعه را شامل توسعه و کاربرد زیرساخت های اطلاعاتی و آماده سازی، تطبیق و وضع خط مشی ها، قوانین و مقررات برای ورود صن

 (.Meshkat,2012)اطلاعاتی و دیجیتالی عصر حاضر، تعریف کرده اند

 يمه الکترونيک در صنعت بيمه ايرانتاثير ب

(،  تأثیر تجارت الکترونیک بر شرکت های بیمه ایرانی را مطالعه نموده و مزایای و موانع متصور از به کارگیری بیمه 1385برومیده و اعرابی ) 

پروسه اتوماسیون کسب وکار کاهش داده و  الکترونیک را کنکاش کرده اند. به طور کلی، بیمه الکترونیک هزینه های مدیریتی و اداری را از طریق

همچنین بیمه الکترونیک، کارمزد پرداختی به واسطه ها را از طریق فروش مستقیم بیمه نامه به مشتری  .اطلاعات مدیریتی را بهبود می بخشد

اجازه خرید بیمه بیشتری را می دهد کاهش می دهد. در نهایت کاهش هزینه در بازار رقابتی موجب کاهش حق بیمه شده و به مشتریان و مردم 

 (.1384که نتیجه آن نفوذ بیشتر بیمه در کشورها خواهد بود)همتی،



 

 الکترونيکي بازاريابي

 انجام تبلیغات، داده ها، وریجمع آ مشتریان، با ارتبا برقراری برای الکترونیکی ابزارهای از آن در که است بازاریابی فرایند الکترونیکی بازاریابی

 بازاریابی گسترش وبهر بخش های مهم ترین ازجمله .می شود بازاریابی فرایند در الکترونیکی تجهیزات کاربردهای سایر و خدمات ارائه و لاتمعام

 یافتن سنتی ش هایرو منسوخ کردن حال در اجتماعی رسانه های .کرد اشاره اجتماعی های شبکه بازاریابی به می توان حاضر حال در الکترونیکی

مناسب  نحو به عیاجتما رسانه های .است ایجااد حال در جدیدی اجتماعی و اقتصادی دستاوردهای اساس این بر و هستند خرید موارد و اطلاعات

 کانالی به عنوان ینهمچن و نمایند هدایت مشتری مدیریت بازاریابی، خارجی، ترفیعات استفاده برای را شرکت ها از بسیاری پراهمیت تری، و تر

 (.2018پارک،  سئو،(کارکنان ارتباطات برای

 تعریف سازمان ای شخص برای سود کسب منظور به ای رسانه پیشرفت محیط یک در مشتری متقابل ارتباط اداره عنوان تحت الکترونیک بازاریابی

 مدیریتی رایندیف بلکه نیست دارد ارتباط خدمات و محصولات فروش با منحصراٌ که مجزا عملکرد یک الکترونیک بازاریابی بنابراین است، شده

 کرد: بندی ستهد زیر بخش سه در توان می را الکترونیکی بازاریابی عملکرد.مشتری و سازمان میان شده ایجاد ارتباط کردن اداره برای است

 فرایند یک تبصور را شرکت های نمایندگی طریق از فروش همچنین و شرکت توسط فروش مراحل تمامی الکترونیک بازاریابی  :یکپارچگی  -

 .گیرد می بر در یکپارچه

 .کند می کنترل شرکت سطتو خدمات ارائه طرفیت و تولید میزان با را شرکت مشتریان خواسته و نیاز میزان الکترونیک بازاریابی  :تعادل -

 می ایفا را واسطه نقش خارجی گذاران سرمایه و مالی های بخش جمله از شرکت مختلف های بخش میان الکترونیک بازاریابی  :گری واسطه -

 .کند

 تعطیل چون مزایایی دلیل به و جغرافیایی موانع و مرزها بردن میان از با امروز، جهان در بازاریابی شکل ترین نوین عنوان به الکترونیکی بازاریابی

 کشورهای در و (،1999)چسیک و کلمان،  گرفته قرار یافتهتوسعه  کشورهای های تجاری بنگاه توجه مورد است ها مدت سرعت، و بودن ناپذیر

 معنای به بازاریابی کلی،طور به  .است شده رو روبه بسیاری اقبال با نیز (سنگاپور و مالزی مانند آسیا شرق جنوب کشورهای ویژه به) توسعه درحال

 به سازمان تطبیق رایب تلاش و نیازها شناسایی سازمان، هر وظیفه بنابراین، است؛ مبادله فرایند طریق از ها آن ارضای و نیازها شناخت فرایند

 :شود می تقسیم کلی تهدس دو به بازاریابی نقش ساده، تعریف این براساس  .است رقبا از مؤثرتر و تر مفید ای گونه به نیازها این ارضای منظور

 معطوف خود محصولات به را بازار در موجود تقاضای ،...و تبلیغات اطلاعات، ارائه طریق از بازاریابی مرحله، این در  :نیاز ایجاد و شناسایی الف(

 دهد؛ می ارائه مشتریان به محصول از تصویری فقط مرحله این در و کرده

 .شوند می ارضا محصول ارائه طریق از مشتریان بازاریابی، مرحله این در  :نیازها رفع  (ب

 یکی گفته می شود.آن بازاریابی الکترون به شود، انجام الکترونیکی روش به ،(محصول انتقال و تصویر انتقال یعنی)فوق نقش دو هر اگر حال

 

 مزايای بيمه الکترونيکي

 استفاده از فناوری های بیمه الکترونیکی چندین فرصت و مزیت مهم را به همراه دارد:  

 کاهش هزینه های غیر ضروری -1



 
مین حال ، اتوماسیون هزینه ها و زمان کمتری را در مقایسه با روش های تبلیغات سنتی ارائه می دهد. در ه تبلیغات آنلاین خدمات بیمه ای   

مه الکترونیکی خدمات بیمه باعث کاهش هزینه های اداری و بهبود پایگاه داده مدیریتی توسط مشتریان جدید می شود. مزیت کاهش هزینه بی

 است مشتریان را به خرید بیمه بیشتر ترغیب کند.  منجر به کاهش حق بیمه می شود که ممکن

 کمک به گسترش بازار هدف -2

ها ، سنین و سطوح  تبدیل شدن به یک سیستم دیجیتالی به شرکت های بیمه اجازه می دهد تا گسترش یافته و وارد بازارهای جدیدی با فرهنگ   

 اجتماعی متفاوت شوند.

 دستیابی به مزیت رقابتی بیشتر -3

انجام می دهند. بنابراین ،  امروزه مشتریان فعالیت های روزانه خود را با استفاده از اینترنت از جمله خرید ، فروش و مبادله محصولات و خدمات   

رای شرکت قابتی را بروقتی شرکت های بیمه خدمات آنلاین را ارائه می دهند که خدمات آسان تر ، سریعتر و کم هزینه را تسهیل می کند ، مزیت 

 ها فراهم می کند.

 ارائه خدمات بیمه ای کیفی تر -4

رکت ها کمک می کند تا بیمه الکترونیکی به شرکت های بیمه اجازه می دهد تا کیفیت خدمات ارائه شده را ارتقا دهند. بیمه الکترونیکی به ش   

 (.Radwan,2018ن بیشتری را برآورده می کند)خدمات دسترسی سریعتر و آسانتری را ارائه دهند ، بنابراین نیازهای مشتریا

قابل بررسی بیان  "ذاربیمه گ"و  "نمایندگی های تحت قرارداد"،  "بیمه گر"( ، مزایا و منافع بیمه الکترونیکی از سه منظر 2007نیکو فطرت )  

 می کند :

 مزایای بیمه گذار: -1

 سرعت بیشتر ، در روند صدور بیمه نامه و دریافت خسارت

 ایش دقت در فعالیتهای بیمه ایافز

 ارتقاء سیستم بیمه مکانیزه ، با توجه به آخرین امکانات سخت افزاری و نرم افزاری

 حذف مراحل پرهزینه و زمانبر مانند صدور معرفی نامه ، استعلام از مراکز و ...

 کاهش فضای اداری شرکت های بیمه از طریق توسعه فضای مجازی.

 استفاده بیشتر از امور بیمه از طریق اطلاع رسانی کامل تشویق بیمه گذاران به

 جلب سازمانها برای قرارداد با بیمه

 حفظ بیمه شدگان و مراکز قرارداد فعلی

 تسهیل امور بیمه ای مانند اسناد ، گزارش و ...

 امکان کنترل و مدیریت بیشتر امور بیمه



 
 یمه گذار به مراکز درمانی ، فقط از طریق تلفن یا اینترنت و..امکان انجام هوشمند برخی از مراحل بیمه مانند معرفی ب

 جلوگیری از تقلب و جعل

 تجزیه و تحلیل دقیق هزینه ها

 ادغام سیستم های مکانیزه بیمه در کلیه شعب ، وب سایت بیمه و پایانه های خودپرداز بیمه

 مزایای شرکتهای تحت قرارداد -2

 امکان شناسایی سریع پوشش بیمه

 بازپرداخت زمان به مرکز ، از سوی بیمه گرکاهش 

 جلوگیری از تخلف و کلاهبرداری

 امکان صدور بیمه نامه های ویژه در محل مرکز بدون مراجعه به بیمه گذار

 شناسایی سریع بیمه شدگان

 افزایش مراجعه کنندگان به منظور استفاده از امکانات ارائه شده

 معرفی نامه معرفی سریع

 اداری مراکز مذکور به منظور ارتباط با بیمه گر کاهش هزینه های

 افزایش میزان تعامل بین موسسات و امور بیمه گر

 مزایای بیمه گذار -3

 افزایش نرخ شناسایی بیمه گذار واقعی

 کاهش دفعات ارائه واقعی در شعب بیمه

 نیازی به تکمیل دستی فرم ها نیست

 بیمه گذار امکان مشاهده اطلاعات بیمه نامه های مربوط به

 نیازی به ارائه نامه معرفی نیست

 سهولت پرداخت و دریافت وجوه مربوط

 کاهش زمان و هزینه استفاده از پوشش بیمه و رضایت ناشی از آن

 افزایش آشنایی با امور بیمه توسط وب سایت بیمه گر

 امکان اخذ مشاوره رایگان بیمه از طریق اطلاع رسانی دقیق به وب سایت بیمه گران



 
 امکان ارتباط مستقیم )بصورت مجازی( با مدیران و مدیران در هر زمان و مکان

 (.2007دسترسی فوری به آمار و در نتیجه تهیه سریع گزارشات )نیکو فطرت ؛ 

 

 الکترونيکبيمه  چالش های اصلي

گذاری شناختی، و فقدان اشتراکی روشها: کمبود داده، محدودیتشده استشناسایی  الکترونیکسه چالش کلی مرتبط با بیمه  به طور کلی

ایجاد  الکترونیکک، ارزیابی و مدیریت قرار گرفتن در معرض گیرندگان در درهای اصلی مشکلات قابل توجهی را برای تصمیماطلاعات. این چالش

 کند.می

 کمبود داده الف(

را برای تعیین کمیت ریسک  الکترونیکسازی زیان های زیان تاریخی است که توسعه مدل، فقدان دادهالکترونیکترین چالش صنعت بیمه رایج

 گذارد.تأثیر می ترونیکالکشده و میزان خسارات بینیگیرندگان با توجه به احتمال پیشکند و بر ادراک تصمیممحدود می

را برای پشتیبانی از  الکترونیکهای خسارت بیمه داده سال 7ر متوسط های بیمه به طودهد که شرکتنشان می( PwC 2018ی)یک نظرسنج

افزارها، بدافزارها ها، باجمانند نقض الکترونیکع محدودی از حوادث های ادعاها معمولاً فقط برای انواسازی در دسترس دارند. دادهنویسی و مدلپذیره

های های بیمه از ادعاهای مشتریان خود دارند، چهار منبع اصلی تجاری برای دادهکتهایی که شرو فیشینگ در دسترس هستند. علاوه بر داده

ت بیشترین تعداد مشاهدا NetDiligenceو  SASOpRisk. Advisen، و Advisen ،RBS ،NetDiligenceحادثه و خسارت وجود دارد: 

از صد سال داده های مربوط  را در مورد هزینه ها و زیان ها دارند، به طوری که اکثر داده های آنها مربوط به نقض داده ها است. در مقایسه با بیش

به عنوان مثال، سیل و )خطرات دیگر  به رویدادها و زیان هایی که مدل سازهای ریسک بر آنها تکیه می کنند. با ارزیابی خسارات احتمالی ناشی از

 بسیار محدود است. الکترونیکسایر مخاطرات طبیعی(، مقدار داده در مورد حوادث مربوط به 

نسبتا  نیکالکترو( بیان می کند که علت کمبود داده ها ممکن است این باشد که حوادث OECD, 2018سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )

 کترونیکالاست زیرا مجموعه دانش در مورد ضررهای  الکترونیککشف و کشف یک محدودیت شناخته شده در امنیت کمی کشف شده است. نرخ 

ده و مشاهده شتنها به آنچه مشاهده می شود محدود می شود. مشخص نیست که چه بخشی از کل فعالیت خصمانه )یعنی همه رویدادهای مشاهده 

ی قابل انتساب شان داده می شود. بدیهی است که رویدادهایی که کشف نمی شوند منجر به زیان هانشده( توسط فعالیت خصمانه مشاهده شده ن

های خاص در مورد رویدادهای نمی شود. از این رو، هیچ ادعایی ثبت نخواهد شد. با این حال، موضوعی که در اینجا بر آن تاکید شده، فقدان داده

های آن فاش نشده است. فقدان داده در مورد رویدادهای قابل مشاهده نیز به دلیل افشای عمومی و اناند، یا زینشدهشده است که گزارشمشاهده

 کشف شده است. الکترونیکغیرالزام آور راهنمایی و گزارش برای نهادهای بخش خصوصی در رابطه با حوادث 

دهی رویداد بین توجهی در گزارشدهد که تفاوت قابلمی ( نشانVerizon, 2018, 2019ها )های بررسی نقض دادهآمارهای جدیدترین گزارش

دهی است، وجود دارد. بخش عمومی، جایی که الزامات گزارش حادثه به وضوح تعریف شده است، و بخش خصوصی، که در آن راهنمای گزارش

ور طر حالی که بخش خصوصی به حادثه بزرگ برای بخش دولتی گزارش شده است، د 22429( نشان می دهد که 2018) Verizonمبهم تر 

 حادثه بزرگ را گزارش کرده است. 1033کلی تنها 

دهی بهتری دارد، خسارات منتسب به حوادث های گزارشدهی حوادث و مکانیسمهای گزارشرسد بخش عمومی نیازمندیدر حالی که به نظر می

ان های تحقق یافته ملموس محاسبه می شود و مجموع خسارت هایی که شده به راحتی قابل ردیابی یا برآورد نیست. در بخش خصوصی، زیگزارش



 
افشا می شود. مجموع خسارت نیز به  SEC( عبور می کند، در پرونده های SECاز آستانه اهمیت کمیسیون بورس و اوراق بهادار ایالات متحده )

ها به ها و زیانور عمومی با جزئیات کافی برای مشخص کردن هزینهشود، اما به ندرت به طگران ارائه میعنوان بخشی از فرآیند خسارت به بیمه

 رسد.اطلاع عموم می

 الکترونیکگیرد که ریسک ها که در بالا مورد بحث قرار گرفت، محیط تهدید دائمی در حال تغییر را در نظر نمیهای در دسترس بودن دادهمحدودیت

محدود  الکترونیکی با سرعت تغییر محیط برای خطر می کنند که سودمندی داده های تاریخ ( استدلال2016کند. الینگ و شنل )را متمایز می

تغییرات را بسیار  ( بیان می کند که مهاجمان از نظر حملات خود بسیار سازگار هستند. بنابراین پیش بینی2017می شود. ماروتا و همکاران )

مانند کوتاه است تبط باقی میو تعیین حق بیمه مر الکترونیکیخی برای تعیین کمیت ریسک های تاردشوار می کند. بنابراین، مدت زمانی که داده

(Shetty et al., 2018.) 

تأثیر می گذارد.  ونیکالکترعلاوه بر این، کمبود داده بر درک ریسک تأثیر می گذارد، که به طور قابل توجهی بر تصمیم برای پیگیری پوشش بیمه 

گیری در مورد ریسک و بیمه بودند، نظرسنجی های عمدتاً بزرگ درگیر تصمیمهایی را که در شرکت( متخصصان شرکت2018دی اسمیت و بوتزن )

ا دست کم کم بگیرند، در حالی که تأثیر مالی رموفق را دست الکترونیککردند و دریافتند که این متخصصان تمایل دارند احتمال یک حمله 

کسب و کارها در درک آنچه بیمه می توانند و باید انجام دهند  7د.را توضیح ده الکترونیکگیرند. این ممکن است بی میلی به جستجوی بیمه می

 Cyber Risk Economics [CyRiE], personalبه اندازه کافی مکرر اتفاق نمی افتد، مشکل دارند ) الکترونیکبا توجه به اینکه حوادث 

communication, 2017و خسارات  الکترونیکها در مورد حوادث (. دلایل متعددی برای این وجود دارد، اما در دسترس بودن و کیفیت داده

 ,A.M. Bestگذارند )گیرندگان تأثیر میتوسط تصمیم الکترونیکناشی از آن، برخی از عوامل محدودکننده هستند که به شدت بر ادراک ریسک 

2018.) 

ب ریسک همسو کند، و به اندازه کافی بالغ باشد تا قیمت گذاری و تعهدنامه را با مقدار متناس الکترونیکر نهایت، حتی اگر کمی سازی ریسک د

ان تمایلی به طرح محیط قانونی دارای تعداد سوابق کافی برای راهنمایی واضح تر شیوه های جبران خسارت باشد، ممکن است بیمه گذاران همچن

 ,.Marotta et alوکارها ممکن است در ارائه ادعاها مردد باشند، زیرا اغلب پس از یک حادثه تحقیقات لازم است )ا نداشته باشند. کسبادع

های بیشتر تواند به شهرت آن لطمه بزند و در نتیجه آن را در معرض زیانکند و می(. تحقیقات عمومی باری را بر دوش کسب و کار وارد می2017

 است. الکترونیکهای شف نشده قرار دهد. آسیب به شهرت یکی از موانع شناخته شده در طرح ادعا و افشای رخدادها یا نقضو ک

 محدوديت های روش شناختي ب(

ابی های موجود برای ارزیهای مدلمی شود روش شناختی است. این چالش به محدودیت الکترونیکدومین چالش اصلی که مانع بلوغ بازار بیمه 

های تاریخی توانند بر اساس دادهقوی و قابل اعتماد که می الکترونیکسازی تلفات های کمیشود، یعنی فقدان مدلمربوط می الکترونیکریسک 

طور استثنایی دشوار است به الکترونیکهای سازی ریسکل عمده وجود دارد که چرا مدلکالیبره شوند و به طور مداوم اعتبارسنجی شوند. چهار دلی

( خطرات مرتبط، 3( تهدیدهای دائماً در حال تغییر از جانب دشمنان هوشمند،)2های نامشهود، )( هزینه1نویسی آن دشوار است: )و از این رو، پذیره

 ( امنیت وابسته به یکدیگر.4و )

ران دشوار است زیرا بسیاری برای بیمه گذا الکترونیک( بیان می کند که برآورد خسارت احتمالی ناشی از رویدادهای 2017و همکاران. )ابتدا، ماروتا 

مالکیت معنوی و  از هزینه ها نامشهود هستند )به عنوان مثال، از دست دادن شهرت(، و ماهیت دارایی های در معرض خطر شامل مواردی مانند

تواند تاثیر میدهد و دارایی تحتها و پیامدها بر اساس نوع رویدادی که روی میها، زیانشناسایی است. و اطلاعات بهداشتی هزینه خصوصی قابل

 توجهی متفاوت باشد.طور قابلبه



 
شود. تر میمل هستند، پیچیدهحال تکا ها و اهداف دائماً درسازی به دلیل نیاز به حساب کردن یک دشمن هوشمند، جایی که رفتار، روشدوم، مدل

 تمایز می کند.متکی بر دشمن، آن را از سایر رویدادهایی که معمولاً توسط بیمه نامه ها پوشش می دهند م الکترونیکماهیت پویای ریسک 

گذار انند همزمان چندین بیمهتور معرض خطر هستند، زیرا مید الکترونیکویژه در فضای گران به(، بیمه2017سوم، طبق گفته ماروتا و همکاران. )

محتمل است، زیرا سیستم  الکترونیکها(. خطرات مرتبط به ویژه در محیط نتها و باتها، باگتحت تأثیر قرار گیرند )به عنوان مثال، به دلیل کرم

ن انجام داد. بنابراین، تم به طور همزماهای رایانه ای در سراسر جهان شباهت دارند. حملات را می توان به راحتی و با هزینه کم روی چندین سیس

گذاران فردی، بلکه اینکه های ناشی از یک رویداد واحد داشته باشند، نه تنها برای بیمهها و خسارتهای بیمه باید درک خوبی از میزان زیانشرکت

ها در یک سبد منتشر شوند. عمق، وسعت و سرعت مهناتوانند از طریق گروهی از بیمهها با هم مرتبط هستند و میها و خسارتچگونه این زیان

تواند به سرعت های یک کمپین میدهند چگونه مقیاس آسیبهایی هستند که نشان میجدیدترین نمونه NotPetyaو  WannaCryانتشار 

کند، توجهی پیچیده میطور قابلا بهسازی زیان رمدل 8شود. باشت شناخته میعنوان ریسک ان(. این بهHern, 2017تغییر کند و انباشته شود )

گذارد. تنوع انباشت ریسک دشوار ها و تعیین حق بیمه قیمت تأثیر میگران برای ساختار پوشش، تعدیل محدودیتکه به نوبه خود، بر توانایی بیمه

ها و پرداخت بدهی دارند، و در گسترش ی ریسکهای بیمه اولیه در ارزیاببرند که شرکتهایی رنج میالشچگران اتکایی از همان است، زیرا بیمه

 .(OECD, 2018)مردد هستند الکترونیکخطوط تولید بیمه اتکایی ریسک 

  PwC (2016 ) است. الکترونیکنشان می دهد که تنظیم پارامترها برای حداکثر تلفات احتمالی یک چالش کلیدی در مدیریت انباشت 

یز بستگی دارد که است زیرا سطح امنیت یک فرد به اقدامات دیگران ن الکترونیکچهارم، امنیت وابسته به هم یکی از ویژگی های سیستم شبکه 

ردی هر یک از (. از آنجا که سیستم ها به سیستم های دیگر متصل هستند، تصمیمات فKunreuther & Heal, 2003کنترلی بر آنها ندارد )

ثال، یک اثر مان در شبکه بر سطح امنیت جمعی تأثیر می گذارد. یک واحد تجاری ممکن است به دلیل اعمال دیگران )به عنوان شرکت کنندگ

عرفی، افزایش و مخارجی منفی( عواقبی را متحمل شود. از آنجایی که امنیت وابسته به یکدیگر اثرات خارجی منفی ایجاد می کند و پتانسیل 

یرهایی را برای تکان رتفوی را دارد، ریسک انباشت را افزایش می دهد. امنیت متقابل نیز با ریسک سیستمی مرتبط است. مسافزایش زیان در کل پ

هدید به فروپاشی تها و آسیب های شدید از طریق یک سیستم به هم پیوسته و وابسته به هم منتشر می کند تا جایی که می تواند کل سیستم را 

 کند.

 ذاری اطلاعاتعدم اشتراک گج( 

های خود مردد هستند، ها و زیانگذاران در افشای اطلاعات مربوط به حوادث، هزینهسومین چالش اصلی عدم اشتراک گذاری اطلاعات است. بیمه

رای بانعی نیز های بیمه تمایلی به به اشتراک گذاشتن خسارت و مطالبات مشتریان خود در میان خود ندارند. علاوه بر این، مودر حالی که شرکت

 به اشتراک گذاری اطلاعات در سازمان ها وجود دارد.

و مالی طبقه بندی  عواملی که مانع اشتراک گذاری داده ها می شوند را می توان به طور کلی به مسائل مربوط به اعتماد، حریم خصوصی، حقوقی

های دیگر وجود دارد، جایی که منافع نیست. همچنین در بخش الکترونیک(. این یک پدیده منحصر به فرد در بازار بیمه Day, 2018کرد )

ها جمعی است. با این حال، هزینه ها و خطرات )واقعی یا درک شده( داده های کمک کننده به طور نامتناسبی توسط گذاری داوطلبانه دادهاشتراک

ها برای به اشتراک گذاشتن ی از دلایل اصلی تردید سازمانتعداد کمی از نهادهای مشارکت کننده منفرد متحمل می شود. به عنوان مثال، یک

وکار یا شهرت آنها تأثیر منفی بگذارد. ترسند که این امر بر کسبهای خود را آشکار کنند، زیرا میپذیریخواهند آسیباطلاعات این است که نمی

غلب توسط بیمه نامه اکنند که این تأثیر ثانویه، آسیب به شهرت، ( بیان می 2017) رومانوسکی، ابلن، کیهن و جون ( و2017ماروتا و همکاران )

 پوشش داده نمی شود. الکترونیکهای 



 
ذار شناخته شده است فقدان به اشتراک گذاری اطلاعات منجر به عدم تقارن اطلاعات می شود، جایی که ریسک ها برای بیمه گذار بهتر از بیمه گ

(Ligon & Thistle, 1996علاوه بر ا .)گذاران در صورت محافظت گران با یک مشکل خطر اخلاقی روبرو هستند، زیرا نظارت بر بیمهین، بیمه

(. پس از برقراری بیمه، دارندگان بیمه نامه ممکن است 2017گران دشوار است )ماروتا و همکاران، برای بیمه الکترونیکاز خود در برابر خطرات 

 الکترونیکا در امنیت کنترل های خود به طور موثر استفاده نکنند. برخی ممکن است سرمایه گذاری خود ر کنترل های خود را به روز نکنند یا از

قی قبلاً به عنوان کاهش دهند زیرا انتظار دارند بیمه هر گونه خسارت را پوشش دهد. این یک سناریوی بعید نیست، زیرا سایر علائم خطر اخلا

در نظرسنجی  الکترونیکهای پیشنهادی برای تسریع بازار بیمه ه است. به عبارت دیگر، برخی از مشوق( ظاهر شد2018) CIABبخشی از بررسی 

یا حریم  الکترونیکهای مشتری، در صورتی که شرکت دارای پوشش هها برای عدم حفاظت از دادها و جریمهمربوط به کاهش یا حذف جریمه

 خصوصی باشد، بود.

ن به اشتراک گذاری (. فقداShetty et al., 2018ق بیمه مبتنی بر ریسک را برای بیمه گذاران دشوار می کند )عدم تقارن اطلاعاتی، تعیین ح

وثر جمع آوری داده یا اطلاعات نیز مسئله در دسترس بودن داده ها را تشدید می کند: نه تنها یک داده تاریخی وجود ندارد، بلکه یک مکانیسم م

 تواند پراکندگی داده ها را در طول زمان کاهش دهد.اشتراک داده وجود ندارد که ب

ه عدم تقارن اطلاعات ( همچنین دریافتند ک2018عدم تقارن اطلاعاتی نه تنها بین بیمه گذاران و بیمه گذاران رخ می دهد. دی اسمیت و بوتزن )

 الکترونیکهای فنی امنیت  ارتباطات اطلاعات در مورد جنبه داخلی در سازمان ها وجود دارد زیرا مدیریت ارشد تا حد زیادی به نظر کارکنان فناوری

از سطح  -شود بالقوه به سمت بالا شناور می الکترونیکهای ها، وضعیت امنیتی و ریسکپذیریمتکی است. از آنجایی که اطلاعات مربوط به آسیب

های مدیریت ریسک توسط مدیریت ارشد، به یسک و تصمیمرای حمایت از ارزیابی رب -تاکتیکی به سطح عملیاتی و سپس به سطح استراتژیک 

 شود.ای انباشته و مبهم میطور فزاینده

دست و پنجه نرم  رونیکالکت، در ارائه این اطلاعات به مدیریت ارشد، با درک ناقصی از مسائل احتمالی امنیت الکترونیکحتی کارکنان فنی امنیت 

ه عنوان بازار لیمو بای از عدم اطمینان در مورد کیفیت محصولات مشخص می شود. در علم اقتصاد این می کنند، زیرا بازار نرم افزار با درجه 

رزش و وضعیت ااطلاعات کاملی در مورد  الکترونیک(، که در آن خریداران نرم افزار یا محصولات امنیت Akerlof, 1970شناخته می شود )

 امنیتی محصول ندارند.

بندی ه محصول بر زمان(. چرخه توسعPal, 2012خود فروشندگان نیز اطلاعات کاملی از میزان امنیت نرم افزار ندارند )علاوه بر این، اغلب حتی 

ها که در چنین صنعت پرسرعتی معمول روزرسانیها و بهها، رفع اشکالها و در نتیجه صدور وصلهپذیریکند، با کشف بعدی آسیبانتشار تاکید می

شده به های تازه کشفپذیریدر سطح عملیاتی تبدیل به یک راه رفتن تصادفی از یک مجموعه از آسیب الکترونیکیریت ریسک است. بنابراین، مد

 شود.مجموعه بعدی در میان هزاران محصول می

 نتيجه گيری

یادی را با خود به همراه داشته که از جمله ای که در آن به سرمی بریم دوره پدیده های الکترونیکی نامیده اند؛ زیرا پدیده های الکترونیکی ز دوره

. با بهره آنها می توان به تجارت الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، دولت الکترونیکی، بیمه الکترونیکی و در مجموع زندگی الکترونیکی اشاره کرد

دد، محدودیت جغرافیایی و زمانی از بین میرود و تحول برداری از فناوری اطلاعات در صنعت بیمه که در ظهور بیمه های الکترونیکی متجلی می گر

بیمه الکترونیکی از پدیده های مهم حاصل از به کارگیری فناوری اطلاعات و  گستردهای در سیستم های اطلاعاتی صنعت بیمه ایجاد می شود.

ت داشته است. به طوریکه از یکسو سطح ارتباط ارتباطات و همچنین مدیریت اطلاعات است که تحولی عمیق در نحوه فروش بیمه و دریافت خسار

دولت ها  با بیمه گذار را افزایش داده و از سوی دیگر، دامنه خرید و فروش مجازی بعضی از انواع بیمه نامه را وسیع تر کرده است. جهانی شدن نیز



 
دن خویش به سایر فرهنگ ها و تمدن ها اقدام به را وادار می سازد تا به منظور فروش کالا و خدمات خویش و همچنین صدور فرهنگ و شناسان

  .تأسیس دولت الکترونیکی نمایند

ه از جمله تهدیدات زیرساخت ها، کاربران و خدماتی که امروزه در شبکه های کامپیوتری ارائه می شوند، همگی در معرض خطرات مختلفی هستند ک

اشد. و غیره. برای تراق سمع، هک، فیشینگ، کرم ها، ویروس ها، هرزنامه ها می بشامل حملات انکار سرویس توزیع شده، نفوذ انواع مختلف، اس

ها، سیستم های تشخیص  مقابله با خطرات ناشی از تهدیدات، کاربران شبکه به طور سنتی به آنتی ویروس ها و نرم افزارهای ضد هرزنامه، فایروال

های همچنین تلاش آسیب پذیری را کاهش دهند. تهدیدات در عمل، یک صنعت بزرگ و ( و سایر افزودنی ها متوسل می شوند تا احتمالidssنفوذ )

ها به منظور محافظت از هایی برای شناسایی تهدیدها و ناهنجاریتوجهی در حال حاضر حول محور توسعه و استقرار ابزارها و تکنیکتحقیقاتی قابل

 اند. نفی متمرکز شدهو کاربران آن در برابر عوامل م الکترونیکهای زیرساخت

ی به یک حفاظت علیرغم پیشرفت در تکنیک های حفاظت از ریسک در دهه گذشته به دلیل سخت افزار، نرم افزار و روش های رمزنگاری، دستیاب

حل های فنی صحیح،  ( وجود کمیاب راه1کامل/تقریباً کامل غیرممکن است. این غیرممکن به دلایل متعددی به وجود می آید: ) الکترونیکامنیت 

بران شبکه، ( انگیزه های نامناسب بین کار3( مشکل در طراحی راه حل هایی که اهداف مختلف پشت حملات شبکه را برآورده می کند، )2)

( 4عهده می گیرند، ) و نهادهای نظارتی مقامات در مورد هر یک از آنها تعهدات مناسب برای محافظت از شبکه را بر فروشندگان محصولات امنیتی

خود در امنیت سرمایه  کاربران شبکه از اثرات امنیتی مثبت ناشی از سرمایه گذاری های دیگر کاربران در امنیت استفاده می کنند، به نوبه خود

درصدی خطر،  100 به مشکل سواری آزاد می شوند. با توجه به موانع اجتناب ناپذیر فوق الذکر برای کاهش نزدیک به گذاری نمی کنند و منجر

ه چندان دور، بیمه نیاز به روشهای جایگزین مدیریت ریسک در فضای مجازی احساس می شود. در این راستا، برخی از محققان امنیتی در گذشته ن

 اری بالقوه برای مدیریت موثر ریسک معرفی کرده اند.را به عنوان ابز الکترونیک

ی یا نقص در سیستم یک اصطلاح گسترده برای بیمه نامه هایی است که خسارت های شخص اول و ثالث را در نتیجه حمله رایانه ا الکترونیکبیمه 

یک رویداد »کند: گونه تعریف میای را اینانهت رایمشی یکی از اپراتورها حملاهای فناوری اطلاعات یک شرکت بررسی می کند. برای مثال، خط

انکار سرویس  هک یا نمونه دیگری از دسترسی یک شخص غیرمجاز به سیستم رایانه، حمله علیه سیستم توسط یک ویروس یا بدافزار دیگر، یا

ی چالش کلیدی مواجه مه همچنان با تعدادهای بیدر دهه گذشته، شرکت الکترونیکحمله به سیستم بیمه شده. علیرغم رشد قوی بازار بیمه 

گذاری شناختی، و فقدان اشتراکهای روششناسایی شده است: کمبود داده، محدودیت الکترونیکهستند. به طور کلی سه چالش کلی مرتبط با بیمه 

ایجاد  الکترونیکفتن در معرض ت قرار گرگیرندگان در درک، ارزیابی و مدیریبل توجهی را برای تصمیمهای اصلی مشکلات قااطلاعات. این چالش

 کند.می

ستور کار قرار دارد. مزایای داستفاده از فناوری اطلاعات به عنوان یکی از کانال های توزیع نه تنها در صنعت بیمه بلکه در دیگر صنایع در جهان در 

ران دنیا گمه از دید بی استفاده از فناوری اطلاعات باعث شده است بخش عظیمی از سرمایه گذاری های بیمه گران در این حوزه به کار گرفته شود .

 .ر بگیردباید فناوری اطلاعات جایگزین روش سنتی فروش بیمه شود و به عنوان یک کانال توزیع در کنار دیگر کانال های مرتبط قرا

 :از اثرات به کارگیر صنعت بیمه الکترونیک در شرکت ها و سازمان ها می توان به

 کاهش هزینه تولید اسناد و مدارک 

 ار و اشتباهاتحذف سریع اطلاعات تکر 

 افزایش اطلاعات مستند و قابل اطمینان 



 
 افزایش امکان دسترس و ارائه سریع تر خدمات به مشتریان 

موثر و کارا و جریان  ظرفیت کاهش هزینه ها با به کار گرفتن سیستم ها خرید و فروش الکترونیک به ویژه برا شرکت ها بیمه ا، که به روند کار

از ماه ها به هفته کاهش م  راهم آوردن امکان تولید و به کارگیر اسناد کاف و فرم ها الکترونیک مدت زمان انجام کار راپیوسته آن ارتباط دارد، ف

رین نتایج استفاده از سیستم دهد. به علاوه ارزش افزوده، کارای و بازده، امنیت، کاهش زمان درگیر با کار و ایجاد یک زمینه رقابت متفاوت، از بهت

 .وش اینترنت استخرید و فر

ک است که از طریق آن یک تکنیک مدیریت ریس الکترونیکبیمه وجود دارد.  الکترونیکو بهبود بالقوه در امنیت  الکترونیکرابطه مثبت بین بیمه 

ی بیمه سنتی(، در ازای کارمزد، یعنی حق بیمه، منتقل هادهنده ابر، سازمان، ارائهISPخطرات کاربران شبکه به یک شرکت بیمه )به عنوان مثال، 

می شود که مقادیر مناسبی از مسئولیت دفاع  منجر به طراحی قراردادهای بیمه ای الکترونیکمعتقدند که بیمه  الکترونیکشود. طرفداران بیمه می

لاش های یک کاربر تبه  "دفاع از خود"در اینجا، اصطلاح  را قوی تر می کند. الکترونیکشخصی را به مشتریان منتقل می کند و در نتیجه فضای 

تفاده از سیستم عامل شبکه برای ایمن سازی سیستم خود از طریق راه حل های فنی مانند نرم افزارهای ضد ویروس و ضد هرزنامه، فایروال ها، اس

ا انگیزه های اقتصادی بیمه ه حلی برای بازار باشد که می تواند بهمچنین این پتانسیل را دارد که را الکترونیکهای امن و غیره اشاره دارد. بیمه 

 الکترونیکمثال، بیمه گران  ، کاربران )افراد/سازمان ها(، سیاست گذاران و فروشندگان نرم افزارهای امنیتی همسو باشد، به عنوانالکترونیکگذاران 

گذاری و سرمایه پوشش ریسک هستند. خسارات احتمالی با خرید مشترک بیمهاز قیمت گذاری مناسب سود کسب می کنند، کاربران شبکه به دنبال 

های توانند استراتژیافزار امنیتی میکنند و فروشندگان نرمگذاران افزایش امنیت کلی شبکه را تضمین میهای دفاع شخصی، سیاستدر مکانیسم

 را تجربه کنند. یکالکترونصولات خود از طریق ایجاد اتحاد با بیمه گران اولین حرکت و قفل خود را پیش ببرند و همچنین افزایش در فروش مح

 منابع 

 .2(. تأثیر تجارت الکترونیکی بر شرکت های بیمه ایرانی. فصلنامه صنعت بیمه ،شماره1385برومیده، ع ، اعرابی، ن. )
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abstract 

Societies are faced with a new field through the Internet for publishing, exchanging and presenting 

information, which is considered as a deep revolution in many ways and gradually transforms the 

economic, social, cultural, political and technological foundations of societies. Due to the 

explosive growth of information technology, e-commerce has been at the forefront of 

developments that have changed the way of conducting business activities and has been called the 

industrial revolution of the 21st century. Electronic insurance has been formed as a result of 

evolution in communication and information technology, and through it, insurance operations can 

be carried out using the Internet. With the implementation of electronic insurance to provide 

insurance coverage through the issuance of an insurance policy, all the stages of application, 

proposal, contract and negotiation are done online.  

This article is written with the aim of investigating the effects of electronic insura nce and with a 

review-description method. The findings show that the use of information technology as one of 

the distribution channels is on the agenda not only in the insurance industry but also in other 

industries in the world. The benefits of using information technology have caused a huge part of 

the investments of insurers to be used in this field. From the point of view of the world's insurers, 

information technology should replace the traditional method of selling insurance and be placed 

as a distribution channel alongside other related channels.  

Keywords: electronic insurance, advantages of electronic insurance, challenges of electronic 

insurance, position of electronic insurance  

 


