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 چکیده

 توسعه و بازارها به ورود برای را جدید هایآپاستارت نتیجه، در و دهدمی تغییر را هاریسک ژانر فناوری هحوز در مستمر هایدگرگونی

 قرار تأثیر تحت متعددی هایبخش در را وکارکسب مراحل تمام فناوری، حوزه در کوانتومی پرش. سازدمی توانمند جدید هایاکوسیستم

 وکارهاکسب برای را جدیدی هایفرصت یکی از این فناوری هاست که بلاکچین. است فناوری حوزه در انقلاب اساسی ویژگی این و دهدمی

مقاله حاضر با هدف بررسی بلاکچین در صنعت  .کنند تقویت را اقتصادی تکامل و دهند افزایش را خود رقابتی پیشتاز تا کنندمی ارائه

 بیمه و با روش مروری توصیفی و استفاده از منابع کتابخانه ای به رشته تحریر در آمده است.

تر های سریعجویی در هزینه، شفافیت، پرداختفناوری بلاکچین تاثیرات قابل توجهی در کارایی، صرفهنتیجه این مقاله نشان می دهد که 

ای قابل های مختلف به شیوهها را در زمان واقعی بین طرفگذاری دادهل امکان به اشتراکو کاهش تقلب به همراه دارد و در عین حا

های جدیدی برای عرضه خدمات صنعت بیمه ارائه کرده و توانند شیوهها همچنین میکند. بلاکچیناعتماد و قابل ردیابی فراهم می

 .تر کنندبازارهای بیمه را فعال

 ، چالش های بلاکچین مزایای بلاکچینصنعت بیمه ، بلاکچین،  ژه:کلیدوا
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 مقدمه

در سطح جهانی به  حاضر، زمان گردش فناوری طوریکه درحال ورانه شتاب بیشتری یافته است بهhبا گذشت زمان، رشد تحولات فن

های جاری و استفاده از ماشین آلات جدید، در  یک سال رسیده است. تحولات صرفه جویانه فناوری موجب کاهش قابل توجه هزینه

شوند. انقلاب صنعتی قرن هجدهم اگرچه  تر به سرعت از نظر اقتصای مستهلک می های قدیمی حدی گردیده است که فناوری

 ور اقتصادی اجتماعی در مقایسه با وضعیت ما قبل خود به همراه آورد ولیکن رشد و سرعت تحولات فناوریدستآوردهای بزرگی در ام

(. یکی 1396باشد )نیکواقبال،  های عصر انقلاب صنعتی تفاوتهای بسیار اساسی دارا می های نوین در عصر حاضر در مقایسه با فناوری

بیمه است.  مالی و بالاخص صنعت ین آن را تحت تاثیر قرارداده است، بخش خدماتهای نو های اقتصادی که فناوری از مهمترین بخش

بیمه باید اشاره داشت که همواره صاحبنظران این حوزه بر این باورند که فرآیندها در این صنعت از دو منظر  درخصوص صنعت

های متفاوتی در طول زمان تلاش کردهاند  (. فناوری2017زمان)زمانبر( و امنیت)تقلب( با مشکلات عدیدهای مواجه است )کمپانی لاولز، 

های نوینی که طی یک دهه  برجاست. یکی از فناوری شدن همچنان پا که مشکلات فوق را مرتفع نمایند ولی این مشکل علیرغم تعدیل

بالاخص فناوری بلاکچین ها و  بیمه ورود کند و مدعی برطرف نمودن مشکلات مذکور است؛ اینشورتک اخیر توانسته در ادبیات صنعت

ها  تشکیل شده است و به معنی زنجیره بلوکی است، درواقع بلوک chain و block (. این فناوری از دو بخش2017است )ساوالیف، 

 اند.  ها را تشکیل داده وار بهم متصل هستند و زنجیری از بلوک بصورت دنباله

 Stoeckli etاقتصادی و اجتماعی بیمه شدن غیرقابل انکار به نظر می رسد )در دنیای عدم اطمینان و پویایی فزاینده، اهمیت 

2018 al.ظهور به عنوان یک اهرم کلیدی برای (. در این زمینه، صنعت سنتی بیمه باید این تحول چالش برانگیز را بپذیرد. فناوری نو

موفقیت در تحول کسب و کار در نظر گرفته می شود. در میان دیگران، بلاک چین به عنوان پیشرفتی در نظر گرفته می شود که از 

تعداد فزاینده ای از مطالعات بر روی راه های اعمال نفوذ بلاک چین  (.Shetty et al. 2022اختلال در صنعت پشتیبانی می کند )

ست و عمدتاً (. با این حال، ادبیات دانشگاهی هنوز کمیاب اZheng et al. 2022برای ایجاد تغییر در کسب و کارشان تمرکز می کنند )

 (.Amponsah et al. 2021علاوه بر این، صنعت بیمه هنوز در ادبیات بلاک چین کمتر معرفی شده است ). بر فناوری متمرکز است

اما تردیدهایی در مورد  (Kar and Navin, 2021)بلاک چین توسط برخی به عنوان یک تغییر دهنده بازی در نظر گرفته می شود

 .این واقعیت نیز ظاهر می شود 

 بلاک چین 

بلاک چین ابزار مفیدی برای تجارت و جامعه است. تکامل بلاک چین منجر به تلاشی برای کشف پتانسیل هوش مصنوعی و مفاهیم 

 Almeshal and)است توسط رهبران بازار برای راه حل های بلاک چین کسب و کار شده بلاک چین به عنوان یک سرویس

Alhogail 2021) های ترین نسخهپیچیدهدهد.  مسائل کلیدی قبلی مانند تأخیر و مقیاس پذیری را افزایش می 4.0. بلاک چین

کند: های عملکردی و عملیاتی زیر باز میصنایع را با ویژگیهای تجاری جدید و پیکربندی مجدد نویسی آنها امکان کاوش در مدلبرنامه

 تمرکززدایی، نمای واحد از رویدادها، تغییرناپذیری، و قابلیت ممیزی و شفافیت.

 عدم تمرکز
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از آنجایی که هیچ سازمان مرکزی مدیریت شبکه یا ذخیره سازی داده ها را متمرکز نمی کند، اطلاعات از طریق شبکه به اشتراک 

اعتبار سنجی تراکنش توسط یک پروتکل اجماع توسط همه مداخله کنندگان شبکه انجام می شود و  شود. ذاشته می شود و اداره میگ

 (.Tapscott and Tapscott 2017)نیاز به شخص ثالث را از بین می برد

 نمای واحد از رویدادها

اطلاعات در زمان واقعی با شبکه همگام می شود و یک نمای واحد از رویدادها ارائه می دهد و به داده ها اجازه می دهد در سایت ها، 

 (.Perera et al. 2020)کشورها یا سازمان های مختلف پخش شوند

 تغییرناپذیری

از آنجایی که هر تراکنش دارای پیوندی با تراکنش قبلی است ، و اعتبار سنجی تراکنش از طریق کل شبکه انجام می شود ، هرگونه 

های جدید توانند تراکنشکنندگان میاز شبکه شرکت تلاش برای دستکاری به راحتی برای سایر شرکت کنندگان شناسایی می شود.

 (.Perera et al. 2020)های موجود را تغییر دهند یا حذف کنند توانند تراکنشاضافه کنند، اما نمی

 و شفافیتقابلیت حسابرسی 

بلاک چین همچنین قابلیت شنیدن و شفافیت را می دهد زیرا هر تراکنش با یک مهر زمانی ثبت می شود. این ویژگی همراه با تداوم 

داده ها و همگام سازی با شبکه باعث می شود که اطلاعات زنجیره بلوکی به راحتی از طریق هر نقطه دسترسی به شبکه قابل بررسی و 

 (.Perera et al. 2020)ردیابی باشد

تواند به ( بلاک چین عمومی یک اکوسیستم باز است که در آن هر کسی می1) بلاک چین ها به دو دسته کلی تقسیم می شوند:

  Clohessy)گویند(ح کند یا تأیید کند )که به آن شبکه بدون مجوز عمومی نیز میها دسترسی داشته باشد، بخواند، اصلاتراکنش

and Acton 2019( .)2 ) ی شود. این یک اکوسیستم است بلاک چین خصوصی به یک نهاد یا سازمان که مالک شبکه است مربوط م

 (.Buterin 2014)که در آن تنها اعضای شناسایی شده و مجاز می توانند شبکه را تغییر دهند. یک نهاد مالک شبکه است

 صنعت بیمه

ها در ها و کمکهای ضروری برای خنثی کردن هزینهتجارت بیمه نقش مهمی در ثبات و رشد ثروت جهانی دارد. این یکی از حمایت

(. نقش مالی آن در Liedtke 2007کند )که یک مکانیسم حمایت اجتماعی از طریق غرامت مالی فراهم می صورت وقوع فاجعه است

سرمایه گذاری صنعت،  کاهش نااطمینانی اقتصادی جامعه و کسب و کار به جمعیت اجازه می دهد تا تکامل یافته و ریسک کنند. مقیاس

دارایی های تحت مدیریت یا سهم آن در تولید ناخالص داخلی ملی، و نقش مهم اجتماعی و اقتصادی ذکر شده که ایفا می کند، اهمیت 

ری از مشاغل را تحت تأثیر قرار داده است و صنعت بیمه نیز از این قاعده بسیا ویروس کرونا(. Liedtke 2007آن را برجسته می کند )

مستثنی نیست. این بیماری همه گیر آگاهی از ریسک را در جامعه افزایش داد، تقاضای مشتری را بالا برد و باعث افزایش اهمیت این 

ای از جمله از دست دادن اعتماد های ناشناختها چالشگیری، این صنعت ببخش در کل اقتصاد شد. علیرغم عملکرد کلی آن در طول همه

 مشتریان، تجربه ضعیف مشتری، کند شدن رشد و رقابت جدید مواجه است.

https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR38
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR24
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR24
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR24
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR5
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR20
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR20


 

 بلاک چین در بیمه 

شرایط کنونی صنعت را تحت فشار قرار می دهد تا با شناسایی جریان های درآمدی جدید، تغییر تجربه مشتری و ساده سازی عملیات، 

این شرکت در  (.Shetty 2022)ائل فوری رسیدگی کند. تجارت بیمه به طور سنتی قدیمی و آهسته در نظر گرفته می شود به این مس

دیگر عقب افتاده است. وکار خود و پذیرش تجربه متمرکز بر مشتری از بسیاری های دیجیتال برای متحول کردن کسبپذیرش فناوری

(. بیمه طبیعتاً مستلزم Grima et al. 2020کند )میبلاک چین فرصت های منحصر به فردی را برای مقابله با این الزامات صنعت فراهم 

بهبود بهره وری حاصل از . توجهی در امور پشتیبان است. عملیات آن به شدت به تعامل بین چندین طرف بستگی داردتلاش قابل 

 قراردادهای هوشمند می تواند به طور موثر چندین حوزه از زنجیره ارزش آن را بهبود بخشد.

الزامات از پیش تعریف شده خود به خود اجرا می قرارداد هوشمند قراردادی است که در آن منطق تجاری کدگذاری شده است که طبق 

کند که منجر به تغییر وکار جدید را فراهم میهای کسبفناوری بلاک چین همچنین امکان توسعه اشکال مختلف سازمانی و مدل .شوند

 کندها را فراهم میستمهای خدمات جدید در اکوسیبینی مدلکند و امکان پیششود که خدمات صنعت را محو میها میمرزهای شرکت

(Shrimali and Patel 2022.) 

تبلیغات گارتنر، هنوز اوج بر اساس چرخه استفاده نکرده است.  تحلیلگران بازار معتقدند صنعت هنوز به طور کامل از مزایای این فناوری

انتظارات وجود دارد و سرعت کروز هنوز به دست نیامده است. هنوز یک سفر طولانی برای حرکت به سمت انفجار کامل برنامه های 

های بلاک چین، جامعه دانشگاهی، کارشناسان بازار و با بهبود ویژگی (.Gatteschi et al. 2018)بلاک چین در بیمه وجود دارد

پتانسیل آن را برای تأثیرگذاری بر نیروهای محرک زیربنای تحولات اقتصادی، اجتماعی و تجاری در نظر  ،متخصصان

 (. Amponsah et al. 2021)گیرندمی

 مزایای بلاک چین در صنعت بیمه

 تعالی عملیاتی و کاهش هزینهالف( 

عملیات بیمه شامل بسیاری از بازیگران مختلف است. در واقع، فقدان منافع مشترک در میان تعداد زیادی از سهامداران، تنگناهایی را 

ها و رود، چندین عملکرد را که در حال حاضر در سیستمفناوری بلاک چین که از طریق قراردادهای هوشمند به کار میایجاد می کند. 

کند. اتوماسیون عملیات یک مسیر حسابرسی دائمی را فراهم می کند سازی میاند، سادههای اطلاعاتی متعددی پخش شدهپایگاه

(Perera et al. 2020 تفاوت اصلی با نرم افزارهای موجود این است که به جای انتقال یا کپی فایل ها بین طرفین، اطلاعات به .)

مالک اطلاعات است، بنابراین توابع بلاک چین سادگی در زمان واقعی توزیع می شود. هیچ نهاد واحدی مالک اطلاعات نیست. کل شبکه 

به عنوان یک پایگاه داده مشترک عمل می کنند و به عنوان یک منبع محافظت شده و منحصر به فرد از اطلاعات قابل اعتماد عمل می 

ک منبع اعتماد واحد، های همپوشانی، حذف خطاها، به حداقل رساندن نشت فرآیند و فراهم کردن دسترسی به یکنند. با کاهش فعالیت

 (.Brophy 2019شود. این کارایی پشتیبان منجر به کاهش هزینه های اداری و عملیاتی می شود )های اصلی صنعت برطرف مینگرانی

فعالیت های اولیه از زنجیره ارزش پورتر که ممکن است به شدت تحت تأثیر بلاک چین قرار گیرند، شامل مدیریت ادعاها، کشف تقلب، 

ریت خط مشی و توزیع می شود. با در نظر گرفتن مدیریت ادعاها، اجرای قراردادهای هوشمند برای هدایت فرآیندهای ادعا منجر به مدی

قراردادهای هوشمند با اجرای قوانین فرآیند، ترکیب فوری شود. اتوماسیون رسیدگی و پرداخت و رفع ابهام در شرایط سیاست می

https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR31
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR14
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR32
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR12
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR3
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00328-6#ref-CR24


 
رسانند. تشخیص تقلب ی مختلف حذف ادعای مضاعف و ارائه شواهد اضافی، تولید تقلب را به حداقل میهای حاصل از منابع خارجداده

دهی مالی را بهبود های گزارشدر واقع، بلاک چین وفاداری سیستم مشاهده هستند. آسان تر است زیرا داده ها تغییرناپذیر و قابل

سازی غیرقابل تغییر با شده از نهادهای مستقل، یک سیستم شفاف و ذخیره های به اشتراک گذاشتهبخشد، زیرا مبتنی بر دادهمی

ای توسعه بلاک چین بسیار مهم توانایی برهم زدن تراکنش ها در دنیای دیجیتال نیز بر(. Elhence et al. 2022)دسترسی باز است 

کند، بنابراین پذیرش آن منجر های خودکار را ارائه میهای قرارداد هوشمند، مدیریت تراکنشویژه برنامهاست. ماهیت بلاک چین و به

 (.Elhence et al. 2022)شودوکار میها در برخی از خطوط خاص کسببه حذف واسطه

در مورد حسابرسی، بلاک چین برای ساده کردن کار سرپرستان مفید است. از این رو، حسابرسان می توانند از ارائه وفادار اطلاعات مالی 

دهی نظارتی را خودکار توانند گزارش(. قراردادهای هوشمند می.McCallig et al 2019برای کمک و ارائه نظر خود بهره مند شوند )

دهند تا داده ها را در  کنند و از شفافیت، ثبات و کیفیت داده در سراسر اپراتورها اطمینان حاصل کنند. آنها به رگولاتورها اجازه می

 زمینه های جدید مورد علاقه بررسی کنند یا به قراردادهای امضا شده و اطلاعاتی که در آنها وجود دارد دسترسی بیدرنگ داشته باشند.

 رشد درآمد ب(

ارای حجم عظیمی از صنعت بیمه با بسیاری از مشاغل عمودی دیگر مانند خودروسازی، تدارکات، سلامت و امور مالی تعامل دارد و د

داده ها است. این صنعت در موقعیتی منحصر به فرد برای استفاده از نقش خود در اکوسیستم و استفاده از حجم عظیمی از داده هایی 

 مشی، تمدیدتواند تعامل فعلی با کاربران نهایی را که محدود به صدور خط(. این میNjegomir et al. 2021است که در اختیار دارد )

های پرطرفدار مختلف مانند هوش مصنوعی، تر تبدیل کند. ترکیبی از بلاک چین و فناوریای غنیو مدیریت ادعا است، به تجربه

های تجاری و محصول ایجاد ای را برای نوآوریدر میان سایر موارد، دنیای ناشناخته سازی ابری، و اینترنت اشیاءذخیره

بلاک چین اعتماد مورد نیاز بین مداخله گر را بدون اینکه شخص ثالثی به عنوان اعتبار سنجی (. Shrimali and Patel 2022)کندمی

این مدل با به اشتراک گذاشتن این مسئولیت، رفتار ، شوند عمل کند، فراهم می کند. از آنجایی که ادعاها توسط اکثریت شبکه تایید می

 (.Amponsah et al. 2021)کندمی جلوگیریکند و از تولید کلاهبرداری تری را تضمین میگیرانهسخت

جدیدی برای دستیابی به افراد محروم می دهد، نه تنها به کشورهای تحت بیمه بلکه به جامعه کاهش هزینه توسط بلاک چین فرصت 

های فعلی، اعتمادتر و غیرقابل تغییر برای ثبتهای قابلفناوری بلاک چین، با جایگزین  .2020Dal Mas et alحاشیه ای در جهان 

های خوب و درجات بالای فساد فراهم کند. کاهش چشمگیر کمبود داده تواند امکان دسترسی به بازارهای جدید را در مناطقی بامی

مانند اجاره دوچرخه یا اسکوتر « در صورت تقاضا»هزینه نامه همچنین بستری را برای محصولات جدید کمهای چرخه عمر بیمههزینه

 (.Dal Mas et al. 2020)کند برای بیمه سواری فراهم می

 بلاک چینچالش های صنعت برای پذیرش 

(. Swan 2015تأثیر بالقوه بلاک چین بسیار فراتر از فناوری است و در چشم انداز سیاسی، انسانی، اجتماعی و علمی نقش ایفا می کند )

های مختلف مانند عددی در زمینههای متبا چالش هامعرفی بلاک چین، مانند هر فناوری نوآورانه دیگری، بدون خطر نیست. این کشور

  (.Werner et al. 2021هستند)مقررات، اجتماعی، تجاری و فنی مواجه 

 اجتماعی الف(
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یتی محیط بیرونی، مانند جنسیت، سن و سطح تحصیلات، از جمله تأثیر آن عوامل اجتماعی شامل جنبه های اجتماعی، فرهنگی و جمع

بر نگرش مصرف کننده و تمایل به تغییر است. حتی زمانی که عوامل اجتماعی نقش کلیدی در پذیرش فناوری نوآوری دارند، تأثیر آن 

بلاک چین با بهره وری هزینه انجام می شود بر سرعت بلاک چین در صنعت بیمه، حداقل در مرحله اول، محدود است. گسترش اولیه 

(Kar and Navin 2020.)  در حالی که این عامل در این بخش نسبت به سایر بخش ها اهمیت کمتری دارد، تصور عمومی مثبت از

  ه نفع همه صنایع خواهد بود.بلاک چین ب

 فن آوری ب(

فناوری شامل عوامل متعددی مانند بلوغ فناوری، زیرساخت ها و تغییرات تکنولوژیکی است که بر محیط داخلی و خارجی تأثیر می 

نع از پذیرش گسترده برد که ماهای طراحی و معماری متعددی رنج میهای نوظهور، بلاک چین نیز از محدودیتگذارد. مانند تمام فناوری

شود و برای موارد خاص یک نمایشگر است. وزن این محدودیت ها از یک صنعت به صنعت دیگر متفاوت است. همانطور که بلاک آن می

چین از نظر اندازه بزرگتر می شود، نیاز به قابلیت های پردازش بیشتری برای استخراج بلاک ها وجود دارد. همانطور که تعداد تراکنش 

 .ا افزایش می یابد، سیستم های بلاک چین باید به طور موثر مقیاس شوند تا به پذیرش گسترده در خدمات مالی دست یابنده

بلاک چین باید دست در دست ذخیره سازی ابری برای نگهداری و پردازش موثر چنین حجم عظیمی از داده ها باشد. احتمال هک 

(. ادغام با سیستم Wang et al. 2023اد نگرانی در صنعت برای موارد خاص می شود )شدن بلاک چین توسط اشخاص ثالث باعث ایج

معمولاً سیستم های قدیمی پیچیده بی های قدیمی، این چالش به شدت بر تجارت بیمه تأثیر می گذارد، جایی که شرکت های سنتی 

شماری را ذخیره می کنند. الزامات قانونی و نیازهای عملیاتی استانداردهای نگهداری سوابق را تحمیل می کند که تعطیل کردن سیستم 

 . (Risius 2017)های فناوری اطلاعات که سوابق تاریخی سیاست ها را حفظ می کنند غیرممکن می کند

 اقتصادیج( 

های که ممکن است بر پذیرش بلاک چین در بخش بیمه تأثیر بگذارد: نقدینگی بازار، مدلشده است سه روند جهانی را شناسایی 

 .محیطی، اجتماعی و حاکمیتیوکار جدید، و بیمه فراگیر زیستکسب

همچنین تحول دیجیتالی شدن را در بین شرکت ها تسریع کرده است. در این زمینه،  ؛نقدینگی بازار را تغییر داده است ویروس کرونا

اشتهای سرمایه گذاری در فناوری جدید از جمله بلاک چین، تسریع حل مسائل فنی و ایجاد راه حل های جدید است. دیجیتالی شدن 

( که بر محیط اقتصادی تأثیر می گذارد. از Riasanow et al. 2021جهانی همچنین مدل های کسب و کار جدیدی ایجاد می کند )

این نظر، بلاک چین می تواند به طور چشمگیری ایجاد اکوسیستم های عرضی را تسریع کند، جایی که شرکت ها در سراسر زنجیره 

ارزش تعامل دارند و مرزهای خدمات صنعت را محو می کنند و روابط جدیدی بین سازمان ها برقرار می کنند. همچنین، خدمات 

سازی بلاک چین از تواند به طور کامل با پیادهآوری اطلاعات، مذاکره و مدیریت روابط میای در بازارهای چند جانبه مانند جمعواسطه

 (.Riasanow et al. 2021پیچیده ارائه شود ) طریق قراردادهای هوشمند

 محیط زیستد(
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هم  جنبه های زیست محیطی شامل وضعیت داخلی صنعت، فرهنگ سازمانی و آمادگی بخش است. هم پیامدهای درون سازمانی و

. تأثیرات زیست محیطی، مصرف انرژی نگرانی هایی را در مورد استفاده از این فناوری ایجاد شامل می شودرا « اکوسیستمی»پیامدهای 

 (. Dal Mas et al. 2020)می کند، اما این واقعیت فقط بر شبکه های عمومی مانند بیت کوین تأثیر می گذارد

دهی مبتنی بر بلاک چین و پیامدهای کلی آنها نیازمند تغییر در تفکر و فرهنگ و سازمانهای با توجه به مدیریت تغییر، سیستم

(.. در حال حاضر، مدیران اجرایی به سه دلیل اصلی در یافتن و برقراری ارتباط با مزایای Walsh et al. 2021های سنتی است )حامل

( مشکلات در ارزیابی و تأیید جریان درآمد مثبت، زیرا ارتباط واضحی بین این فناوری و مزایای 1بلاکچین با مشکلاتی مواجه هستند: )

مشکلات در درک بلاک چین، باعث می شود  (3) .واضح "خرید"ا عدم وجود ( فقدان موارد واقعی، ب2اقتصادی تجاری وجود ندارد ؛ )

 (.Popovic et al. 2020کارکنان بیمه هنگام توضیح دادن به همکار خود احساس راحتی نکنند )

فقدان تخصص و  .کنندشود، مدیران فعلی سوگیری وضعیت موجود را تجربه میهای بلاک چین میحلبت از پذیرش راهوقتی صح

مانع دیگری برای پیشرفت است. ترس از جابجایی ، استعداد با مشکلات درگیر کردن منابع ماهر در چنین فناوری جدید و پیچیده ای 

ها باید منابع )از نظر افراد و تخصیص بودجه( را فراهم کنند و کارکنان را آموزش دهند تا به  سازمان. نیز مقاومت درونی ایجاد می کند

 (. Godefroid et al. 2022سرعت عمل کنند، فناوری را درک کنند و تعصب وضعیت موجود را کاهش دهند )

 سیاسیو( 

فته مدیران بیمه، مناطق خاکستری در مقررات یکی از موانع کلیدی برای پذیرش بلاک چین است، زیرا شرکت ها از ورود به این به گ

(. در اکثر کشورها قراردادهای هوشمند در حال حاضر اعتبار قانونی ندارند و از گسترش Walport 2016فناوری جدید می ترسند )

به رسمیت شناختن قانونی داوری خصوصی مبتنی بر بلاک چین به عنوان یک تصمیم الزام  .می کننداین فناوری رو به جلو جلوگیری 

زیرا قراردادهای هوشمند یکی از قدرتمندترین کاربردهای  (،Treiblmaier et al. 2021)آور، سنگ بنای تکامل صنعت خواهد بود 

از گسترش قوانین و محدودیت های قانونی موجود به مفهوم جدیدی  بلاک چین در بیمه هستند. نگرانی دیگر، هدف برخی از دولت ها

از تجارت است. همچنین، عدم وجود قوانین بین کشوری، استفاده از بلاک چین برای عملیات برون مرزی را دشوار می کند ، زیرا تعیین 

 (. Shetty et al. 2022این که قرارداد هوشمند در کدام کشور از نظر قانونی الزام آور است دشوار است )
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 نتیجه گیری

در طی سال های گذشته، مدل کسب و کار بیمه سنتی توانسته است تغییرات قابل توجهی را داشته باشد. با این وجود، بیمه سنتی نیز 

ل مختلف و نحوه ارائه نیاز به همگام شدن با فناوری دیجیتال دارد. فناوری های جدید همواره نحوه تعامل مصرف کنندگان با مشاغ

تواند دهند. یکی از این فناوری های نوظهور، بلاکچین است که در صنعت بیمه میمحصولات و خدمات را به نحو چشمگیری تغییر می

فناوری  براساس (Enterprise) و اینترپرایس (IBM) های بزرگی مانند آی بی امهای کلان شرکتمورد استفاده قرار گیرد. سیاست

طراحی شده است. هدف شبکه بلاکچین در شرکت آی بی ام، خودکارسازی فرآیند تعهد نویسی و تسویه ادعاها است، در حالی  بلاکچین

 .تر انجام دهندتر و ایمنها را سریعهای بلاکچین خود ایجاد کرده است تا تراکنشبین حسابرا  قراردادهای هوشمند که اینترپرایس

بلاکچین را می توان یک دفتر کل توزیع شده و غیرمتمرکز در نظر گرفت. در این فناوری استفاده از تراکنش های رایگان است و امکان 

کچین با استفاده از دفتر کل عمومی و پروتکل امنیت سایبری تقویت شده می تواند تغییر نحوه ایجاد قرارداد بیمه وجود دارد. فناوری بلا

باعث افزایش کارایی، امنیت و شفافیت در صنعت بیمه شود. باید توجه داشت اجرای فناوری بلاکچین در صنعت بیمه، هنوز در ابتدای 

هایی که در زمینه خرید و فروش خانه، امور بیمه مانند شرکت های فعال در امورمسیر رشد خود در این حوزه است ولی بسیاری از بخش

 .کنندکنند، در حال حاضر از خدمات این صنعت استفاده میبیکاری و بیمه مسافرتی فعالیت می

برداری در بیمه  هلاک های احتمالی تواند نشانه المللی و همراستا با صنعت مورد نظر می داده مناسب، بین کچین با ایجاد یک پایگاهلاب

گیرد  هایی که با جعل هویت صورت می هبرداریلاک طور در را تشخیص دهد و این موضوع گام مهمی در صنعت بیمه است. همین

کچین لاهای پلیس، توسط ب طور گزراش تاریخ وقوع تصادف و صحت آن و همین کچین بسیار پرکاربرد است. نظراتی هم برای بررسیلاب

 که خسارات در کهای زنجیرهای ثبت شوند و اطمینان حاصل شودلاتوانند در ب ترتیب قراردادها و خسارات می مطرح شده است. به این

قراردادهای هوشمند این  وه بر این، وجودلااند یا خیر. ع شده معتبرند یا خیر،یا آیا گزارشات متعدد برای یک حادثه رد شده نظر گرفته

شده خواهد  گرو بیمه تایید بیمه دهد که پرداخت خسارت با در نظر گرفتن همه عوامل مورد گران می اطمینان را به بیمه

 .(Nuernberg,2017)بود

بیمه در نظر گرفته شده است.  ه خود قرار دارد، کاربردهای جالبی برای آن در صنعتهنوز در مراحل اولی بلاکچینبا وجود اینکه فناوری 

تبدیل کرده است؛ این در حالی است که توافق و  های غیرقابل تغییر بالکچین، آن را به یک شریک مناسب برای صنعت بیمه، ویژگی

شده، از  تی را به وجود آورد. دفتر کل توزیعلاده و مشکدچار تغییر ش ی اتکایی، ممکن است گر و بیمه مصالحه، در زنجیره بین بیمه

کچین در صنعت بیمه لاب .دهد ی خود را گسترش می اش مرتبط است، زنجیره بلوک قبلی هایی که تراکنش هرکدام، به طریق بلوک

شود.  کچین، حل میلامواجه بوده، توسط ب کنون با آنهایی که صنعت بیمه تا اکثر چالش .آورده است شفافیت و اطمینان را به ارمغان

 ی اتکایی، ایفا کند. با پیاده مت و بیمهلای س ی بیمه هبرداری درزمینهلاک تواند نقش تأثیرگذاری در شناسایی تقلب و کچین، میلاب

 .گذاران، ارائه کنند ت جدیدی را برای بیمهلاخدمات و محصو توانند گران می کچین، بیمهلاسازی ب

 منابع

  .(، فناوریهای نوین در اقتصاد چه نقشی دارند؟؛ خبرگزاری ایسنا1396نیکواقبال، علی اکبر)
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Abstract 

Continuous transformations in the field of technology change the genre of risks and, as a result, enable 

new startups to enter markets and develop new ecosystems. A quantum leap in technology is affecting 

all phases of business in multiple sectors and this is the essential feature of the revolution in 

technology. Blockchain is one such technology that offers new opportunities for businesses to 

increase their competitive edge and foster economic evolution. This article was written with the aim 

of investigating blockchain in the insurance industry and using a descriptive review method and using 

library resources. 

The result of this paper shows that blockchain technology has significant effects on efficiency, cost 

savings, transparency, faster payments and fraud reduction, while enabling real-time data sharing 

between different parties in a reliable and trustworthy manner. Provides tracking. Blockchains can 

also provide new ways for the insurance industry to deliver services and make insurance markets 

more active. 
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