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 چکیده 

مازندران    استان  پرورشوآموزش  سازمان  سودآوری  و  درآمدزایی  با  انسانی  منابع  توانمندسازی  بین  رابطه   بررسی  حاضر  پژوهشاز    هدف

. جامعه  بود  همبستگینظر روش اجرا توصیفی از نوع  و از    ، روش گردآوری اطلاعات میدانییپژوهش از نظر هدف کاربرد این    .بوده است

جدول کرجسی  که با استفاده از  بودند،    نفر  3500  تعداد  به1398-99  سال  در  مازندران  استان  پرورشو آموزش  کارکنانکلیه  شامل  آماری  

استاندارد    ها پرسشنامهداده   یگردآور ابزار  .  شدند  انتخاب  نمونه  حجم  عنواننفر به  246ای  تصادفی طبقه  یر گیروش نمونهو  و مورگان  

  مورد  متخصصان توسط هاپرسشنامه این روایی سودآوری بود. و ییخته درآمدزاهای محقق سا و پرسشنامه (2007) اسپریتزر توانمندسازی

(  صدم   90/0برابر    سودآوری  و  80/0برابر    درآمدزایی،  93/0برابر    توانمندسازیکرونباخ )  یآلفا   بیضرطریق  از    ییایپا  گرفت،  قرار  تأیید

)کولموگروف اسمیرنوف  ی  و استنباط (  انحراف استاندارد  و  صدنی، در)فراوا  یفیتوص  بخشاز    زین  هاداده  لیتحلوتجزیه  یبرا   .محاسبه گردید

  و   درآمدزایی  با  انسانی  منابع  توانمندسازی  بین  نشان داد که  جیاستفاده شد. نتا   Spss  افزاراستفاده از نرم با    یب همبستگی پیرسون(رو ض

هم  استان  پرورشوآموزش   سازمان  سودآوری دارد.  وجود  رابطه  نمازندران  نچنین  متایج  بین  که  داد  توانمندسازیلفهؤشان    منابع   های 

 سودآوری سازمان رابطه وجود دارد.   و  درآمدزایی  با  انسانی

 كلیدی  هایاژهو

 . یسودآور  ،ییدرآمدزا  ،یمنابع انسان  یتوانمندساز  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه . 1

 و توسعه عوامل از یكی  کند ومی فعالیت اجتماعی و فرهنگی محیط یک  جایگاه در که است دولتی گسترده  سازمان یک  پرورش و آموزش

 برخوردار لازم  هایتوانمندی از که متعهد انسانی نیروی به آموزشی این سازمان که رودمی انتظار بنابراین .آیدمی شمار به جامعه پیشرفت

 نتیجه در تا باشد داشته شودمی رو آن روبه با که جدید علمی ت موقعی هر با آگاهانه سازش برای کافی انعطاف قابلیت تا مجهز شود باشد

دگرگونی  [.12]کند پیدا افزایش سازمانی اثربخشی و وریبهره  و  تحولات  با  بشری  حیات  کنونی  است.  های شگفتدوره  انگیزی همراه 

ها باید  یزاتی نیست، بلكه آنآمادگی فناوری و تجه  منظور از این آمادگی،.  ها برای رویاروئی با این تحولات عظیم باید آماده شوندسازمان

ارزشمند سازمان را آماده سازند انسازمان .  کارکنان، یعنی سرمایه اصلی و  باید به منابع  برای ماندن در عرصه رقابت  سانی که ثروت  ها 

ها  یت سازمانیابی به موفقاند کلید دستتوکه توجه به این منبع میدهد، توجه بیشتری داشته باشند چراواقعی یک سازمان را تشكیل می

ازها، تمایلات  ها، نیبنابراین شناخت انگیزه. هرسازمانی با منابع انسانی ایجاد و بدون آن هیچ سازمانی قادر به ادامه حیات نخواهد بود. باشد

 [. 5]ها لازم استچنین توانمندسازی آنعوامل رضایت و عدم رضایت کارکنان و هم

 خاص، هایمهارت و هاتوانایی داشتن بر علاوه که کارکنانی است و ویژه انسانی نیروی  وجود سازمانی، هر اهداف  تحقق برای لازم لذا شرط 

 از گرفتن  کمک سازمان با مدیران بنابراین کنند، رضایت  احساس  خود وظایف انجام  از و  باشند  داشته خود تعهد سازمان و شغل به نسبت

 هم مسیر، این  و  شود  ترکیفی و بیشتر تولید به منجر  و  رود  ها بالاترآن یانگیزه  و توان که شوند می باعث 1ی، انسان نیروی توانمندسازی

-ها از توانایی سازمان    از سوی دیگر در بیشتر  [.  11]کندمی راضی و وربهره  را کشور و جامعه کل، در و مشتریانهم   و کارکنان سازمان،

استفاده  کارکنان  بهینهای  نمی ی  نمیه  مدیران  و  آنشود  بالقوه  بهتوانند ظرفیت  را  به ها  امر  این  گیرند.  به  کار  قادر  که  است  این  دلیل 

ی لازم برای بروز خلاقیت، ابتكار و فعالیت بیشتر کارکنان را فراهم  های کارکنان نیستند یا در محیط سازمان عملاً زمینهشناخت توانایی

مشكلانمی این  رفع  برای  چالشکنند.  و  پیشت  هرم  های  ماهر،  و  متعهد  کار  نیروی  کمبود  شدن،  جهانی  قبیل؛  از  انسانی  منابع  روی 

وری ناکافی منابع انسانی، نبود انگیزه کافی،  ارکنان، نبود برنامه مناسب، نبود شایسته سالاری، تبعیض، بهرهگیر، عدم شناخت نیاز کتصمیم

 در توانمی گذشته اساس تحقیقاتبر راکارکنان  2توانمندسازی  ابعاد  ی سازمان.با سابقه  عدم مشارکت کارکنان و ترك همكاری کارکنان

 [. 8]کرد  خلاصه اعتماد احساس و خودمختاری احساس بودن، داراحساس معنی بودن، مؤثر احساس  شایستگی، احساس بعد؛ پنج

از انجام خدمات تعریف  3زایی برخی درآمد های  ای دیگر افزایش درآمد را نتیجه سیاستهاند، عد  کردهرا ورود وجه نقد یا مطالبات ناشی 

افزایش درآمد   تواند عاملی مهم در راه رسیدن مؤسسه به اهدافش باشد.اند که میجانبه دانستهشی همهاعمال شده مدیریت و دسترنج تلا 

ارائه خدمات می  درآمد عبارت است از جریان ناخالص ورود  [.  4]شود سبب افزایش سرمایه مشهود، ورود پول یا ایجاد مطالبات ناشی از 

های معمول واحد تجاری از فروش کالا، ارائه خدمات و استفاده دیگران از منابع واحد  واحدها برای آن، که در روال فعالیتوجه نقد به  

تواند  دی می تنوع منابع درآم   از دیدگاه شهودی،  .شودتجاری که مولد سود تضمین شده یا  بهره حق امتیاز و سود سهام باشد ناشی می

فعالیت  زیرا  باشد؛  جریان سودآوری جدید  خلق یک  و  عملیاتی  درآمد  پایداری  و  ثبات  غیربهره موجب  درآمد  می های  فرض  با  ای  شوند 

ن  عنواد بهتواننکه می  رسدمی  نظربه  درآمد  دارای  هایفعالیت[.  7]درآمدهای بهره همبستگی نداشته باشند یا این همبستگی ناقص باشد

 عمل نمایند.  پرورش و سازمان آموزشبرای    سوداوری  -ابزاری جهت بهبود رابطه بازدهی

گیری سودآوری است. دوام و  آوردن درآمد و سود اشاره دارد. درآمد یا سود خالص تنها معیار اندازهبه توانایی شرکت در بدست  4سودآوری 

رآمد برای انجام کلیه تعهدات و تأمین بازده مناسب برای سهامداران اصلی، بستگی  بقاء یک شرکت در بلندمدت به توانایی آن در کسب د

[.  6] نفع هستند بیشتر به میزان سود و سودآوری سازمان توجه دارندگذاری ذیسرمایهدارد. اکثر اشخاصی که در امور سازمان از لحاظ  

تواند کارکنان را برای سازمان به دقت تشریح نماید. است که می  گیری در این حوزه سودآوری کارکنانترین عوامل تصمیمیكی از مهم

تقویت کنند و به ارتباط خود   و کنند که روابط خود را با کارکنان سودآور حفظ کارکنان سعی می یک ازها با توجه به سودآوری هرسازمان

 . آنها بیش از سودآوریشان برای سازمان است، پایان دهند  با کارکنانی که سودآوری چندانی برای سازمان ندارند و هزینه ادامه ارتباط با

 
1- human resources empowering 
2- Empowerment 
3- Make money 
4- Profitability 



 

 موضوع اهمیت علیرغم.  نمایند مشتریان مدیریت با را خود روابط بایست می سودآوری جدید های فرصت  به یابی دست جهت ها سازمان

 این در  بازاریابی مدیریت  نقش  و شده  پرداخته مالی مدیریت  از دیدگاه  عموماً  موضوع این به تاکنون سازمان برای مشتریان سودآوری

 سازمان، مدل برای مشتری سودآوری بر برند تصویر تاثیر بررسی هدف با حاضر تحقیق .است نگرفته توجه قرار مورد باید که چندان حوزه

 [.1]است کرده طراحی بازاریابی حوزه در  را سازمان برای مشتری سودآوری

  استان  مالیاتی امور عملكرد اداره با انسانی منابع مدیریت روانی و سازمانی توانمندسازی بین عنوان ارتباط تحت( پژوهشی 1398کتابچی )

تأثیر مثبتی بر توانمندسازی روانی دارد. عدد مرتبط با این جمعیت تعداد    توانمندسازی سازمانی  ها نشان داد که. یافتهاصفهان انجام داد

درصد    15درصد در سطح اطمینان     +/-2متشكل از  با فرمول حاشیه خطای نهایی  درصد( مطابق    61)نسبت پاسخ    را نشان داد  346

توانمندسازی سازمانی قادر به بهبود رضایت شغلی کارمند، تعهد، توانمندسازی روانی و رفتار مشتری گرا  چنین نتایج نشان داد همشد. می

و  کرمی  توسط  پژوهشی  .است )مرادی  پژوهشی    تحت(  1397همكاران  بررسیعنوان  عنوان  و    با  کارکنان  توانمندسازی  بر  موثر  عوامل 

ها نشان داد که با توجه به تغییرات روزافزون فضاهای شهری و بالا رفتن آگاهی شهروندان نسبت به حقوق  . یافتهشدمدیران شهری انجام 

ها، اعطاء پاداش، تغییر نگرش به مهارتو کارکنان امری الزامی است. آموزش، تقویت    خود و ظایف مدیران شهری توانمندسازی مدیران

 باشد. زمان، تفویض اختیار از عوامل موثر بر توانمندسازی می  مرور

 مالی شرکت، ریسک عمر اندازه،  رشد، هایفرصت ،سودآور متغیرهای تاثیر عنوان بررسی  تحتپژوهشی  در  (  1397)  و همكاران  زائیبرهان

های پذیرفته شده در  پیشرفته در شرکت سنجی اقتصاد  های روش از  با استفاده  سرمایه ساختار  تتغییرا سرعت  بر  وثیقه قابل هایدارایی و

  ( %84زیادی ) نسبتاً سرعت  با هااین شرکت و دارد وجود هدف اهرم بررسی، مورد های شرکت د که دردن نشان دابورس اوراق بهادار تهران 

  . بودند   سرمایه  ساختار  سرعت  بر  دارمعنی  تاثیر  دارای  شرکت،  عمر  جز  به  هاریمتغ  تمام  چنینهم  کنند؛می  حرکت  هدفشان  اهرم  سمت  به

عنوان بررسی رابطه بین رشد اقتصادی و توزیع درآمد در ایران طی دوره    تحت(  1396خداویسی و همكاران )  توسط  پژوهشیهمچنین  

ها نشان داد که ارتباط مستقیم و غیرخطی بین  یافته.  شد، رهیافت رگرسیون غیرخطی انتقال ملایم در اقتصاد ایران انجام  1393-1350

را توزیع درآمد  و  اقتصادی  تأیید می  رشد  و غیرخطی مدل  بررسی، در بخش خطی  مورد  این  نماید. هم در دوره  نتایج  اساس  بر  چنین 

 . دار استمطالعه، برآیند تأثیر رشد اقتصادی دوره جاری و قبل بر توزیع درآمد دوره جاری مثبت و معنی

سازمانی کمیسیون خدمات معلمان، در  درآمدزایی  عنوان تأثیر سیستم پاداش بر    تحتپژوهشی  در  (  2019و همكاران )1وانجیرو موچای 

گذارد. در این مطالعه مشخص شد که کارکنانی که از  گردش مالی کارمندان کارکنان بر عملكرد سازمانی تأثیر میکه    ندنشان دادکنیا  

شود.  های عمومی تأثیر داشته است شامل میتأثیرات سیستم پاداش که بر درآمدزایی سازمان در سازمان.  ستندکارشان بسیار راضی ه

کند که مدیریت سازمان باید پاداش و پاداش کارمندان را بررسی و افزایش دهد و علاوه بر  مطالعه توصیه میگردش مالی کارمندان این  

عنوان تأثیر توانمندسازی کارمندان بر تعهد    تحت( پژوهشی  2018و همكاران )2زاراکت   .اهم کنداین مزایای بیشتری را برای کارمندان فر

های توانمندسازی کارکنان و تعهد سازمانی بود.  رابطه مثبت بین مؤلفه  ها نشان داد کهم دادند. یافتهسازمانی در بخش بانكی لبنان انجا

ها باید توانمندسازی کارکنان  مشابه بانكی در منطقه و غرب بود. بر این اساس، بانک های تجاری در لبنان و بخشاین همسو با سایر بخش

 . شودانند. در نتیجه، این منجر به حفظ سازمانی کارمندان در بخش بانكی لبنان مینی بدرا یكی از عوامل تقویت تعهد سازما

چهار متغیر، یعنی   نشان داد کهموسسه مالی در بلژیک    عنوان تعیین کننده سودآوری مشتری در  تحت(  2017)3مولهرن   توسط  پژوهشی

گیری  گذاری، سطح مشاوران مالی و میزان رضایت مشتریان، تأثیر چشمسرمایهلات   مقدار کالاهای نگه داشته شده، فراوانی خرید محصو

اربرد انواع  نمندسازی معلمان در کعنوان رابطه بین توا  تحت(  2015)4دانیل   دیگر توسط  پژوهشیچنین  هم  .در سودآوری مشتریان دارد

    گیری، تصمیم  -1ها نشان داد که شش ویژگی توانمندسازی معلمان نشان داد شد شامل:  . یافتهشدقدرت نزد مدیران در انگلیس انجام  

 رگذاری معلم. تأثی  -6استقلا و    -5خوداثربخشی،    -4مقام و منزلت،    -3ای،  رشته حرفه  -2
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 افزایش سویک از زیرا  است روبهرو جدی بحران با توسعه حالرد  کشورهای در خصوصاً جهان سراسر در پرورشوآموزش  درآمدزایی امروزه

 تربیش نسبتاً درآمد خود، فرزندان   برای تحصیلات کردن فراهم به هاخانواده گرایش جمعیت، سریع رشد طریق از آموزش برای تقاضا

 جهانی پدیده دیگر طرف  از  اجتماعی حقوق  از برخورداری  بر تأکید نیز  و جامعه افراد  سایر به نسبت بالا تحصیلات  با افراد و  باسوادان

     جهت   هاسازمانمبنا  اینبر  .است  نموده  حادتر را  معضل  این آموزشی هاینظام در مالی منابع محدودیت این همه از ترمهم  و شدن

  مشتریان   سودآوری  موضوع  ارزش   رغمعلی.  نمایند  مدیریتمشتریان    با  را  خود  روابط  بایستمی  سودآوری  جدید  هایفرصت  به  یابیدست

  باید   که  چندان  حوزه  این  در   بازاریابی  مدیریت  نقش  و  شده  پرداخته  مالی  مدیریت  از دیدگاه  عموماً  موضوع  این  به  تاکنون  سازمان  برای

 بازاریابی اصول در بازار به انبوه نگرش تضعیف انعكاس برای سازمان، مشتریان سودآوری بر فزاینده تمرکز.  است  نگرفته  توجه قرارمورد

موارد    .است به  توجه  با  اصلی  م فوق    لذا  حاضر  سأله  آیا  پژوهش  که  است  سؤال  این  به  با  پاسخگویی  انسانی  منابع  توانمندسازی  بین 

 پرورش استان مازندران رابطه وجود دارد؟ودرآمدزایی و سودآوری سازمان آموزش

 شناسی پژوهش روش. 2

  پژوهش   این  در  از نوع همبستگی است.  توصیفی  ها میدانی و از نظر روش اجرا، روش گردآوری دادههدف کاربردیاز نظر  ر  ضحا  پژوهش

  ، وجه به حجم جامعهبا تباشند.  می  نفر  3500ها  آن  تعداد  که  1399در سال    مازندران  استان  پرورشو کارکنان آموزش   شامل  آماری  جامعه

محقق    .انتخاب شدندحجم نمونه  عنوان  بهنفر    246)برحسب جنسیت(  ای  تصادفی طبقهگیری  نمونه  روشو    جدول مورگانبا استفاده از  

از   ابزار پژوهش  استاندارد و    یکجهت  استفاده نمود.  محقق   دوپرسشنامه  امه  این پرسشن  :یتوانمندساز استاندارد    اولپرسشنامه  ساخته 

در شغل، احساس   یستگیشغل، احساس شا دارییاحساس معن) شاملبعد  5و  سؤال 19شد. که دارای   ساخته( 2006) یریتزراسپ توسط

؛  1  این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیكرت )کاملا مخالفم باشد،( مییگرانداشتن حق انتخاب، احساس مؤثر بودن و احساس مشارکت با د

محقق  دوم  پرسشنامه  .  است  0٫91لفای کرونباخ  باشد. و دارای روایی وپایایی امی(  5  قم؛ کاملا مواف4  موافقم ؛3؛ نظری ندارم2  مخالفم

بنابراین  جاییآن از  :درآمدزایی  ساخته نداشت.  زمینه وجود  این  استاندارد در  پرسشنامه  که    شد.  محقق ساختهتوسط  پرسشنامه  این  که 

روایی و  .  شودگیری میاندازهبسیار کم(    ط، کم،یار زیاد، زیاد، متوساساس مقیاس لیكرت )بسبرو  باشد.  سوال و تک متغیره می  10  شامل

بر  پایایی پایایی  که  شد  تایید  کرونباخ    اساس ضریبپرسشنامه  آمد   0٫79الفای  بدست    :  سودآوریساخته  محققسوم  پرسشنامه  .  صدم 

  4سوال و    12  که شامل  شد.  محقق ساخته  توسط  هپرسشناماین  که پرسشنامه استاندارد در این زمینه وجود نداشت. بنابراین  جاییآناز

گیری  اندازهبسیار کم(    اساس مقیاس لیكرت )بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم،برو  .  شودگیری میاندازهبعد )تشویق، توانایی، اعتماد، تعهد(  

 به پایایی پژوهش این در  . ست آمدبد  صدم  0٫893الفای کرونباخ    اساس ضریبپرسشنامه تایید شد که پایایی بر   پایایی  روایی و.  شودمی

برابر    یتوانمندساز ترتیب )ها در این پژوهش بهاما پایایی پرسشنامهگردید.   محاسبه 86/0 با برابر کرونباخ( درونی )آلفای روش همسانی

  و  فراوانی)توصیفی    بخشهای  ها از روشوتحلیل دادهبرای تجزیهدست آمد.  صدم( به  90/0برابر    یو سودآور  80/0برابر    یی، درآمدزا93/0

 .  شد  انجام 22Spssافزاریاز طریق برنامه نرم  (ضریب همبستگی پیرسونو  اسمیرنوف    -کولموگروف  هایآزمون)  استنباطی  بخشو  (  درصد

 ها یافته. 3

 آمار توصیفی  . 1.3

رین فراوانی مربوط به بازه سنی بودند. بیشت درصد نیز زن  7/46کننده مرد و درصد از شرکت 3/53ایج نشان داده است در آمار توصیفی نت

)  45تا    30 به    2/49سال  مربوط  فراوانی  و کمترین  بازه  درصد( می  4/24سال )  45از    یشتربدرصد(  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  باشد. 

  10مربوط به بازه سابقه کار   درصد( بود. اما بیشترین فراوانی  11)  یکاردانی مربوط به  درصد( و کمترین فراوان  1/58تحصیلی کارشناسی )

 درصد( بود.   6/25)   سال  10کمتر از  درصد( و کمترین فراوانی    1/41سال )  20تا  

   آزمون كولموگروف . 2.3

نرمال بررسی  کهب جهت  شد  استفاده  اسمیرنوف  کولموگروف  از  پژوهش  در  موجود  متغیرهای  است   ودن  داده  نشان  در  نتایج  چون 

پژوهش(    یرهای)نرمال بودن متغ H0پس    باشدیبزرگتر م  α=0.05از    دارییسطح معن  یو سودآور   ییمدزارآ د  ی،منابع انسان  یتوانمندساز 

 . شودیرد نم



 

 سازمان آموزش و پرورش استان مازندران رابطه وجود دارد.   یو سودآور   ییبا درآمدزا  یمنابع انسان  یتوانمندساز   ینبفرضیه اصلی: 

 سازمان   یو سودآور  ییبا درآمدزا  یمنابع انسان  یتوانمندساز   ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  1جدول  
  متغیرها

 ( .Sig)  سطح معناداری r (  n) تعداد نمونه

 0.036 0.134 246 درآمد زایی 

 0.004 0.185 246 سودآوری 

را   (  1H)  را رد و فرضیه پژوهش    (0H)ها فرضیه صفر  (، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان  که   است این از ( حاکی1نتایج جدول )

توان ادعا نمود  (. بنابراین، می.α  >  0.004=Sig=0.05( و در سودآوری ).α  >  0.036=Sig=0.05که در درآمدزایی )نمایند، چراتایید می

   رد.پرورش استان مازندران رابطه وجود دا ودرآمدزایی و سودآوری سازمان آموزش بین توانمندسازی منابع انسانی با  

 رابطه وجود دارد. داری شغل با درآمدزایی سازمان  بین احساس معنی:  اولّفرضیه 

 سازمان   ییشغل با درآمدزا  دارییاحساس معن  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس:  2جدول  
 

 متغیرها

 درآمدزایی 

 مقادیر محاسبه شده شاخص های آماری 

 

داری احساس معنی

 شغل

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.176 

 0.006 ( .Sig ) سطح معناداری

(  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان  که   است این از ( حاکی2نتایج جدول )    

)را تایید می نمایند، چرا ا(. بنابراین، می.α  >  0.006=Sig=0.05که  با درآمدزایی سازمان  بین احساس معنیدعا نمود  توان  داری شغل 

درصد   3.09دهد که  (، نشان می2r=0.0309محاسبه ضریب تعیین )باشد.  می  0.176به طوری که مقدار این همبستگی    رابطه وجود دارد.

 .بینی است.داری شغل قابل پیشاز تغییرات درآمدزایی توسط احساس معنی

 سازمان رابطه وجود دارد.   ییدر شغل با درآمدزا  یستگیس شااحسا  ینب:  دو مفرضیه  

 سازمان   ییدر شغل با درآمدزا  یستگیاحساس شا  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  3جدول  
 

 متغیرها

 درآمدزایی 

 مقادیر محاسبه شده شاخص های آماری 

احساس شایستگی در  

 شغل

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.336 

 0.000 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان    که است این از ( حاکی3نتایج جدول )

)نمایند، چراتایید می بنابراین، می.α  >  0.000=Sig=0.05که  نمود  (.  ادعا  با درآمدزایی سازمان  توان  احساس شایستگی در شغل  بین 

دارد.رابطه   این همبستگی    وجود  مقدار  )باشد.  می  0.336به طوری که  تعیین  نشان می2r=0.1129محاسبه ضریب  که  (،    11.29دهد 

 بینی است. درصد از تغییرات درآمدزایی توسط احساس شایستگی در شغل قابل پیش

 

 



 

 سازمان رابطه وجود دارد.   ییاحساس داشتن حق انتخاب با درآمدزا  ینب:  سو مفرضیه  

 سازمان   ییاحساس داشتن حق انتخاب با درآمدزا  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس:  4دول  ج
 

 متغیرها
 درآمدزایی 

 مقادیر محاسبه شده های آماری شاخص

 246 ( n) تعداد نمونه داشتن حق انتخاب 

r 0.401 

 0.000 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95ان  در سطح اطمینکه   است این از ( حاکی4نتایج جدول )

)نمایند، چراتایید می بنابراین، می.α  >  0.000=Sig=0.05که  با درآمدزایی سازمان  ادعا نمود    توان(.  انتخاب  بین احساس داشتن حق 

درصد   16.08دهد که (، نشان می2r=0.1608اسبه ضریب تعیین )محباشد. می 0.401که مقدار این همبستگی طوری-به  رابطه وجود دارد.

 بینی است. قابل پیشداشتن حق انتخاب  از تغییرات درآمدزایی توسط احساس  

 سازمان رابطه وجود دارد.   ییزااحساس موثر بودن با درآمد  ینب:  چهارمفرضیه  

 سازمان   ییرآمدزااحساس موثر بودن در شغل با د  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  5جدول  

 

 متغیرها

 درآمدزایی 

 مقادیر محاسبه شده شاخص های آماری 

 

 موثر بودن 

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.232 

 0.000 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95سطح اطمینان  در  که   است این از اکی( ح5نتایج جدول )

رابطه وجود  بین احساس موثر بودن با درآمدزایی سازمان  توان ادعا نمود  (. بنابراین، می.α  > 0.000=Sig=0.05نمایند، چرا که )تایید می

درصد از تغییرات   5.38دهد که  (، نشان می2r=0.0538محاسبه ضریب تعیین )باشد.  می  0.232به طوری که مقدار این همبستگی    دارد.

 بینی است. قابل پیشموثر بودن  ی توسط احساس  درآمدزای

 سازمان رابطه وجود دارد.   ییبا درآمدزا  یگراناحساس مشارکت با د  ینب :پنجمفرضیه  

 سازمان  ییدر شغل با درآمدزا  یگراناحساس مشارکت با د  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  6جدول  

 

 متغیرها

 درآمدزایی 

 دهمقادیر محاسبه ش های آماری شاخص

 

 مشاركت با دیگران 

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.194 

 0.002 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان  که   است این زا ( حاکی6نتایج جدول )

)نمایند، چراتایید می بنابراین،.α  >  0.002=Sig=0.05که  نمود  می  (.  ادعا  با درآمدزایی سازمان  توان  با دیگران  احساس مشارکت  بین 

درصد از  3.76دهد که (، نشان می2r=0.0376محاسبه ضریب تعیین )باشد. می 0.194که مقدار این همبستگی طوریبه رابطه وجود دارد.

 بینی است.قابل پیشمشارکت با دیگران  تغییرات درآمدزایی توسط احساس  

 

 



 

 سازمان رابطه وجود دارد.  یشغل با سودآور  داری یاحساس معن  ینب:  ششمضیه  فر

 سازمان   یشغل با سودآور   دارییاحساس معن  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  7جدول  

 

 متغیرها

 سودآوری 

 مقادیر محاسبه شده های آماری شاخص

 

 داری شغلاحساس معنی

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.156 

 0.014 ( .Sig ) ناداریسطح مع

( را  1Hفرضیه پژوهش )( را رد و  0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان  که   است این از ( حاکی7نتایج جدول )

رابطه  داری شغل با سودآوری سازمان  بین احساس معنیتوان ادعا نمود  (. بنابراین، می.α  >  0.014=Sig=0.05که )تایید می نمایند، چرا

دارد. همبستگی  طوریبه  وجود  این  مقدار  )باشد.  می  0.156که  تعیین  می2r=0.0243محاسبه ضریب  نشان  که  (،  از    2.43دهد  درصد 

 بینی است. داری شغل قابل پیشتغییرات سودآوری توسط احساس معنی

 سازمان رابطه وجود دارد.   یدر شغل با سودآور  یستگیاحساس شا  ینب :  هفتمفرضیه  

 سازمان   یدر شغل با سودآور   یستگیاحساس شا  ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  8  جدول

 

 متغیرها

 سودآوری 

 مقادیر محاسبه شده شاخص های آماری 

 

 احساس شایستگی در شغل 

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.645 

 0.000 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95  در سطح اطمینانکه   است این از ( حاکی8نتایج جدول )

)نمایند، چراتایید می بنابراین، می.α  >  0.000=Sig=0.05که  نمود  (.  ادعا  با درآمدزایی سازمان  توان  احساس شایستگی در شغل  بین 

درصد    41.60دهد که  (، نشان می2r=0.4160ضریب تعیین )  محاسبهباشد.  می  0.645ستگی  که مقدار این همبطوریبه  رابطه وجود دارد.

 بینی است.ط احساس شایستگی در شغل قابل پیشاز تغییرات سودآوری توس

 سازمان رابطه وجود دارد.   یاحساس داشتن حق انتخاب با سودآور  ینب:  هشتمفرضیه  

 سازمان   یاحساس داشتن حق انتخاب با سودآور   ینرابطه ب  یهمبستگ  یبضر  یبررس.  9جدول  
 

 متغیرها

 سودآوری 

 مقادیر محاسبه شده های آماری شاخص

 

 داشتن حق انتخاب 

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.376 

 0.000 ( .Sig ) سطح معناداری

ا  ( ر1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان  که   است این از ( حاکی8نتایج جدول )

می چراتایید  )نمایند،  بنابراین، می.α  >  0.000=Sig=0.05که  نمود  (.  ادعا  سازمان  توان  با سودآوری  انتخاب  داشتن حق  احساس  بین 

درصد   14.14دهد که  (، نشان می2r=0.1414محاسبه ضریب تعیین )باشد.  می  0.376که مقدار این همبستگی  یطوربه  رابطه وجود دارد.

 بینی است. قابل پیشداشتن حق انتخاب  توسط احساس    سودآوریاز تغییرات  

 



 

 طه وجود دارد. سازمان راب  یثر بودن با سودآورؤاحساس م  ینب:  نهمفرضیه  

 سازمان   یثر بودن در شغل با سودآورؤاحساس م  ینرابطه ب یهمبستگ  یبضر  یبررس.  10جدول  
 

 متغیرها

 سودآوری 

 مقادیر محاسبه شده شاخص های آماری 

 

 موثر بودن 

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.396 

 0.000 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95اطمینان  در سطح  که   است  این از ( حاکی10نتایج جدول )

رابطه وجود  ین احساس موثر بودن با سودآوری سازمان  بتوان ادعا نمود  (. بنابراین، می.α  >  0.000=Sig=0.05که )نمایند، چراتایید می

درصد از تغییرات    15.68دهد که  (، نشان می2r=0.1568محاسبه ضریب تعیین )باشد.  می  0.396که مقدار این همبستگی  یطوربه  دارد.

 بینی است. قابل پیشموثر بودن  توسط احساس  سودآوری  

 سازمان رابطه وجود دارد.   یودآور با س  یگراناحساس مشارکت با د  ینب:  دهمفرضیه  

 سازمان   یدر شغل با سودآور   یگراناحساس مشارکت با د  ینرابطه ب یهمبستگ  یبضر  یبررس.  11جدول  
 

 متغیرها

 سودآوری 

 مقادیر محاسبه شده های آماری شاخص

 

 مشاركت با دیگران 

 246 ( n) تعداد نمونه

r 0.263 

 0.002 ( .Sig ) سطح معناداری

( را  1H( را رد و فرضیه پژوهش )0Hها فرضیه صفر )(، دادهα=0.05درصد )  95در سطح اطمینان  که   است  این از ( حاکی11دول )نتایج ج

رابطه  بین احساس مشارکت با دیگران با سودآوری سازمان توان ادعا نمود (. بنابراین، می.α >  0.002=Sig=0.05که )نمایند، چراتایید می

دارد. همبستگی  که  یطوربه  وجود  این  )باشد.  می  0.263مقدار  تعیین  می2r=0.0692محاسبه ضریب  نشان  که  (،  از   6.92دهد  درصد 

 بینی است.قابل پیشمشارکت با دیگران  توسط احساس  سودآوری  تغییرات  

 گیری یجهبحث و نت. 4

با درآمبین توانمندسازی منابع    ها نشان داد که یافته  ،اصلی  فرضیهدر بررسی   استان  ودزایی و سودآوری سازمان آموزش انسانی  پرورش 

و   وانجیرو موچای  ،(1396خداویسی و همكاران )  ،(1398کتابچی )  هاینتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش.  مازندران رابطه وجود دارد

   همخوانی دارد.(  2017مولهرن )  و  (2019همكاران )

آمده با نتایج  دستنتیجه به  . دارد  وجود  رابطه  سازمان  درآمدزایی  با  شغل  داریمعنی  احساس  بینها نشان داد که  یافته ،1  فرضیهدر بررسی  

   همخوانی دارد.  (2015دانیل )و    (2014یاموه )  ارستوس  ،(2019و همكاران ) وانجیرو موچای  ،(1396خداویسی و همكاران )  هایپژوهش

بررسی   داد  یافته  ،2  فرضیهدر  نشان  شغ ها  در  شایستگی  احساس  دارد.  لبین  وجود  رابطه  سازمان  درآمدزایی  نتایج  آمده  دست به  با  با 

   همخوانی دارد.  (5201)  دانیل  و  (2019و همكاران ) وانجیرو موچای  ،(1396خداویسی و همكاران )  هایپژوهش

با نتایج  آمده  دستبه  .ددار  وجود   رابطه  سازمان  درآمدزایی  با  انتخاب  حق  داشتن  احساس  بین  ها نشان داد کهیافته  ،3  فرضیهدر بررسی  

 همخوانی دارد.(  2015)  یلدان  و  (2019و همكاران ) وانجیرو موچای  ،(1396خداویسی و همكاران )  هایپژوهش

  های با نتایج پژوهشآمده  دستبه  .دارد  وجود  رابطه  سازمان  درآمدزایی  با  بودن  مؤثر  احساس  بین  داد که ها نشان  یافته ،4  فرضیهدر بررسی  

 همخوانی دارد.  (2019و همكاران )  وانجیرو موچایو    (1396همكاران )  خداویسی و

با نتایج  آمده  دست به  با درآمدزایی سازمان رابطه وجود دارد.  بین احساس مشارکت با دیگران  ها نشان داد کهیافته  ،5  فرضیهدر بررسی  

   همخوانی دارد.(  2015)  یلدان  و  (2019و همكاران ) وانجیرو موچای  ،(1396خداویسی و همكاران )  هایپژوهش



 

بررسی   کهیافته  ،6  فرضیهدر  داد  نشان  معنی  ها  احساس  شغلبین  دارد.  داری  وجود  رابطه  سازمان  سودآوری  نتایج  آمده  دست به  با  با 

 همخوانی دارد.  (2017مولهرن )  ،(1397و همكاران )  زائیبرهان  هایپژوهش

با نتایج  آمده  دست به  با سودآوری سازمان رابطه وجود دارد.  احساس شایستگی در شغل  بین  ها نشان داد کهیافته  ،7  فرضیهدر بررسی  

 همخوانی دارد. (،  2017مولهرن )،  (1396و دارایی )  نظری  ،(1397و همكاران )  زائیبرهان  هایپژوهش

با نتایج  آمده  دستبه  وجود دارد.  با سودآوری سازمان رابطه  انتخاببین احساس داشتن حق    ها نشان داد کهیافته  ، 8  فرضیهدر بررسی  

 همخوانی دارد.(،  2017مولهرن )  ،(1397و همكاران )  زائیبرهان  هایپژوهش

  های با نتایج پژوهشآمده دستبه با سودآوری سازمان رابطه وجود دارد.بین احساس مؤثر بودن  ها نشان داد که یافته ، 9 فرضیهدر بررسی 

 همخوانی دارد. (  2015)  دانیلو    (2017مولهرن )  ،(1397و همكاران )  زائیبرهان  ،(1397زرگر )و سیفزمانی    ،(1398نعمتی و همكاران )

با  آمده  دستبهنتیجه    با سودآوری سازمان رابطه وجود دارد.  بین احساس مشارکت با دیگران  ها نشان داد کهیافته  ،10  فرضیهدر بررسی  

 همخوانی دارد.  =(،  2017مولهرن )و    (1397و همكاران )  زائیرهانب  ،(1398و همكاران )  زاراکت  هاینتایج پژوهش

 گردد:ا توجه به نتایج پیشنهادهای زیر ارائه میب

 . های درآمدزایی و سودآوریراهآشنایی    جهت  کارکنان  تمامی  برای  آموزشی  هایبرگزاری کلاس (1

 آوری. درآمدزایی و سودجهت    در هاآن بالندگى مسیر کارکنان توانمند، شناسایى (2

 کارکنان توانمند.   سایر با هماهنگى و متقابل، تعامل روابط ایجاد (3

 نابع م
فصلنامه  مشتری.   شده  ادراك  ارزش  و  خدمات  بر کیفیت  مبتنی سازمان برای مشتری  سودآوری بر برند تصویر تاثیر (. بررسی1394اصانلو، بهاره و خدامی، سهیلا. )[ 1]
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