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 چکیده

  
ضلاب استان شرکت آب و فا یبا عملکرد مال یمنابع انسان یو حسابدار یاتیعمل یبودجه بند ینرابطه ب یبررسهدف پژوهش حاضر با 

رکت آب و ش  انجام پذیرفته است.روش تحقیق حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان کرمان

ش قرار گرفتند. ونه  مورد پیماینفر از آنان بصورت نم 208که بر اساس فرمول کوکران  می باشد  450به تعداد فاضلاب استان کرمان 

 است و ضریب پرسشنامه ها بر اساس پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که مشابه این پرسشنامه در تحقیقات قبلی استفاده شده

 ردیده است.عیین گت943/0و  941/0و  922/0به ترتیب  یبا عملکرد مال یمنابع انسان یو حسابدار یاتیعمل یبودجه بندروایی پرسشنامه 

با عملکرد  یابع انسانمن یو حسابدار یاتیعمل یبودجه بندپرسشنامه های  ییایپا بیضر افزارنرم یخروج در آلفا مقدار پژوهش این در

استفاده  20نسخه  SPSSبرای تجزیه  و تحلیل داده ها از نرم افزار . دیمحاسبه گرد  916/0و  889/0، 956/0یب به ترت   یسازمان یمال

ژوهش نشان  پ. برای تجزیه و تحلیل داده ها از تجزیه و تحلیل همبستگی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.یافته های شد

 عناداری وجودمرابطه   شرکت آب و فاضلاب استان کرمان یبا عملکرد مال یمنابع انسان یو حسابدار یاتیعمل یبودجه بند ینبداد که 

 دارد

 شرکت آب و فاضلاب استان کرمان ی،عملکرد مال ، یمنابع انسان یحسابدار ، یاتیعمل یه بندبودج واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه
 یانملکرد سازمع یکارکنان شناخت و بررس یبهره ور یسازمان و ارتقا یاثربخش یارتقا یدهد برا یصورت گرفته نشان م یقاتتحق یجنتا

محسوب شده  یازمانسو لازم بهبود مستمر  یبه عنوان بعد ضرور یعملکرد سازمان یابیارز یقتدر حق [. 1]رار دادمورد توجه ق یستیرا با

اهش ک ی،به شهرت سازمان یبمختلف باعث آس یدر حوزه ها یستماتیکو عدم توجه به آن به طور س یتوجه یب ی،و هرگونه کاست

ن ها بر حسب بازار، است که اگرچه عملکرد سازما ینوجود نکته قابل توجه ا ینبا ا  [.2]گردد یسازمان و زوال سازمان م ینفعانذ یترضا

رد است که عملک ینوجود آن چه واضح است ا یناست با ا یمختلف یشاخص ها یکنند دارا یم یتکه در آن فعال یطیصنعت و مح

ار قر یابیارز مورد یو رشد و عملکرد مال یادگیری ،یداخل یها یندفرا ی،بعد مشتر یرنظ یتوان بر اساس ابعاد مختلف یسازمان را م

سازمان به  یجش و کمقابل سن یجعبارتست از نتا یعملکرد مال [. 4]است یعملکرد مال ی،ابعاد عملکرد سازمان یناز مهم تر یکی [. 3]داد)

از  حیحو ناص یشناخت ناکافکه  ییسازمانها[. 5]یمشخص و بر اساس ابعاد مشخص مال یدوره زمان یکدر  یکم یلحاظ شاخص ها

و  یانرست دادن مشتدست دادن سهم بازار،از د یری،ازرقابت پذ ی،کاهشدارند قهرا دچار افت عملکرد سازمان یعوامل موثر بر عملکرد مال

 [.6]اد. قرار دحظه مورد ملا یدرا با  یعوامل موثر بر عملکرد مال یابیاساس شناخت و ارز ینخواهند شد.بر ا یریپذ یستبحران ز یتانها

 اد چراکه افتدقرار  یمورد بررس یا یژهبه طور و یستیرا باسازمان های دولتی و نهادهای عمومی غیر دولتی در  یعملکرد مال یبررس

داف ورده نشدن اهباعث برآ یدر بعد درون سازمان ینکها ینعلاوه بر اسازمان های دولتی و نهادهای عمومی غیر دولتی در  یعملکرد مال

 یتینارضا شیباعث افزا یگردد بلکه در بعد درون سازمان یم یانسان یرویبه ترک خدمت ن یلتما یشو افزا یتشده و عدم رضا یینتع

اشاره [ 8ن]محققیهمانطور که  [. 7]گردد یو عدم توسعه متوازن شهرها م یمشکلات و معضلات شهر یشارباب رجوع و شهروندان، افزا

شته باشد دا یو بارز یدمر،شدآنها کاهش مست یکه سودآور یطیشرا ردارند بخصوص د یفیضع یکه  عملکرد مال ییکنند سازمانها یم

وامل ع یدبا ینرابناب. خواهند شد یدیکل یراناز دست دادن مد یرنظ یو مشکلات درون سازمان یمنابع مال یندر تام یشاهد بروز مشکلات

ودجه ش برو یرنظ یرهاییدهد متغ یصورت گرفته نشان م یقاتتحق ایجشرکت ها را مورد توجه قرار داد. نت یموثر بر عملکرد مال

سازمان های  یالم دبا عملکر [13]یکالکترون دولت [؛12]یسازمان یتشفاف [؛11]رویه های سازمانی؛ [ 10رویه های حسابداری]؛ [9ریزی]

ر دملکرد مالی عملکرد مالی در شرکت آب و فاضلاب را بایستی به طور ویژه مورد بررسی قرار داد چرا که ضعف عرابطه دارند. دولتی

دد بلکه زمانی می گرفاضلاب نه تنها در بعد درون سازمانی منتج به آثار منفی نظیر بروز فساد اداری و افت اثربخشی سا شرکت های آب و

 [.14در بعد برون سازمانی باعث کاهش کیفیت خدمات خواهد شد]

 

 لتیدو دنها یا نمازسا هر حیاتی گرشاه جهدبو[. 15]است یاتیعمل یزیرابطه دارد، بودجه ر یکه با عملکرد مال یرهاییاز متغ یگرد یکی

. » هددمی منجاا جهدبو نقانوو  سند سساا بررا  مددرآ کسبو  تخدما ،تولیداز  عما دخو مالی یها فعالیت متما لتدو ایرز.  ستا

 مالی یها رتاعب رتبصورا  هادهبرو را ها فهد  جهدبو.  ننددامی ودنامحد یهازنیا به ودمحد منابع  تخصیص یندآفررا «  یجهبنددبو

کشور  یدولت یتر سازمان ها یشب یفعل یزیروند بودجه ر [.16]زدسا می ارهمورا  هاآن  پیشرفت لکنترو  برنامه ایجردرآورده و راه ا

 یاعتبار به اجزا یاجزا یو بخش بند یکتفک یه،مدل تجز ینا یکه از مفروضات  اصل یردگ یصورت م یخط یزیمدل بودجه ر یبرمبنا

بلندمدت، محدود و امکان  یزیباشد. در مدل مذکور، توان برنامه ر یداده ها م یزمبالغ به جزء ر یصاعتبارات،با تخص یعزداده و تو

 یزانرا در خصوص عملکرد بودجه و م ینظام، اطلاعات یناست؛ به علاوه ا یفضع یاربر آن بس یو نظارت بودجه ا یاتبه عمل یابیدست

توان به عدم  یم یاتیعمل یزیبودجه ر یسنت یکردرو یگرد یاساس یدهد. از ضعف ها یبدست نم یاعتبار یبرنامه ها ییو کارا  یاثربخش

منابع به تناسب حجم  یاتی،عمل یزیبودجه ر یکرداما در رو [.17]به هر واحد اشاره داشت یافته یصو بودجه تخص یتتناسب سطح فعال

 یترا رعا یتمنابع و حجم فعال یصتخص یانکه تناسب م یسنت یزیلاف بودجه ربر خ یکردرو ین. ایابد یاختصاص م یندهاو فرا یتفعال

استقرار نظام بودجه  یاتیعمل یزیدهد. در نظام بودجه ر یو پروژه اختصاص م یندبه هر فرا یتفعال یکند، منابع سازمان را بر مبنا ینم

دو  یاتیعمل یزیبودجه ر [.18]یردگ یداده محور صورت م ینظام کنترل و نظارت بر مبنا یآن به جا یابیستانده محور و ارز یزیر

 یم یجادا یزتما «یاثربخش»و  »ییکارا» یننظام ب ینکند. در ا یاضافه م یسنت یزیر دجهرا به ابعاد بو «یاثربخش»و  «ییصرفه جو»بعد

در واقع همان  یاتیعمل یزیاست. بودجه ر با عملکرد مرتبط یکه اثربخش یاز منابع مورد نظر است، در حال یداستفاده مف ییشود. در کارا

با [. 19]یدنما یم یلو تحل یهتجز «یدهفا-ینههز» یدگاهرا از د یبرنامه ها یتر و روشن تر اجرا یقاست که به نحو دق یبودجه برنامه ا



 

نورم ها و استانداردها  آورد و با یخدمت را به دست م یا یدتمام شده تول یمتحجم کار، ق یریواحد حجم کار، اندازه گ یینروش تع

 یسازمان کمک م یریتبه  اصلاح مد یتگردد و در نها یمت تمام شده واقف میق یشو به علل افزا یدنما یم یلو تحل یقیتطب یسهمقا

 به اهداف مورد نظر، از یابیو شفاف نبودن و عدم دست یاتیعمل یر. غیردگ یقرار م یابیو ارزش ییهمواره مورد پاسخگو یرکند و مد

 یفشار برا یشافزا یلبه دل یدولت یدر دستگاه ها روزهخاطر  ام یناست؛ به هم یدولت یدر دستگاه ها یزینظام بودجه ر یاشکالات اساس

 ینتر ینهبه عنوان به یاتیعمل یزیبودجه ر یبترت ینآورده اند.بد یرو یاتیعمل یزیعملکرد خود، به بودجه ر یتو شفاف ییبهبود پاسخ گو

 یاتیعمل یزیبودجه ر یرااست؛ ز گرفتهقرار  یدولت یدر کانون توجه دستگاه ها یدولت یشده در دستگاه ها یرفتهپذ یزیروش بودجه ر

به دست آمده از  یجخدمات ارائه شده را ارائه شده و نتا یو اثربخش ییدهد و کارا یداده ها و ستانده ها را مورد توجه قرار م ینارتباط ب

 [.20]یدنما یم یللکرد تحلعم یآنها را با شاخص ها

ابتی امروز، منابع در دنیای رق [.21]است یمنابع انسان یرابطه داشته باشد، حسابدار مالیتواند با عملکرد  یکه م یرهاییاز متغ یکی

نقش و اهمیت منابع  های آشنا بابی شک سازمان[. 22]کندها، مزیت رقابتی ایجاد تواند برای سازمانانسانی یکی از عواملی است که می

منابع  ان حسابداریانسانی، در صدد دستیابی به راهکارها و اعمال اقداماتی جهت استفاده موثر و بهینه از این منابع هستند.  پیشگام

ی، ثبت و ببه ارزیا دارانهای ثروت بپذیریم، دلیلی وجود ندارد که حسابانسانی، معتقدند که اگر نیروی انسانی را به عنوان یکی از شکل

بداری ر زمینه حساتجزیه و تحلیل تغییرات این ثروت نپردازند.حسابداری منابع انسانی نتیجه بررسی های تحقیقاتی گوناگونی است که د

سابداری خود حدر فضائی که تا این اواخر تلاش های کمی از جانب سازمان ها صورت میگرفت تا در  [.23]وامور مالی انجام شده است

انی در ش منایع انسبع انسانی ارزش پولی تعیین کنند ، دانشمندان رفتاری کوشش هایی را آغاز کردند تا برای پی بردن به ارزبرای منا

خالف نمود ، م یمنسازمان روش های مناسبی بیابند آن ها با کار کرد حسابداری سنتی که برای منابع انسانی ارزش مادی وبهایی تعیین 

ابه هزینه آورد ، بمث بداری سنتی این بود که هزینه منابع انسانی از آنجایی که هیچگونه دارایی مادی بوجود نمیبودند، استدلال در حسا

سازمان باعث  یریتدر مد نیمنابع انسا یدهد که عدم توجه به حسابدار ینشان م یقاتتحق یجحال نتا [.24]ای در برابر عایدات تلقی شود

 ینابع انسانم ی. عدم توجه به حسابدار[25]گردد یسازمان م یریو کاهش رقابت پذ یرقابت یتن مزکاهش عملکرد سازمان، از دست داد

 [.26]شودخدمات ارائه شده  یفیت، کاهش کنارضایتی ارباب رجوع یدی،ترک خدمت کارکنان کل یلم یشتواند باعث افزا یم

ا ب یابع انسانمن یو حسابدار یاتیعمل یبودجه بند ینببا توجه به نکات فوق سوال اصلی تحقیق حاضر این است که آیا بدین ترتیب و 

 رابطه معناداری وجود دارد؟ شرکت آب و فاضلاب استان کرمان یعملکرد مال

 پیشنه تحقیق

 تحقیقات داخلی
 یدولت یادر سازمانه یتعهد یحسابدار یستمو س یاتیعمل یزیه رنظام بودج یسازوکار اجرا( تحقیقی با عنوان 1402یوسفی و بحر)

 یر سازمانهاد یتعهد یحسابدار یستمو س یاتیعمل یزینظام بودجه ر یاز عدم اجرا یحاک یقتحق یج. نتا را انجام دادند. کشور عراق

راق عکشور  یدولت یسازمانها یتعهد یحسابدار یستمو س یاتیعمل یزی، سازوکار استقرار نظام بودجه ر یجهو در نت بودکشور عراق  یدولت

 .دیدارائه گر یقتحق یدر قالب چارچوب و مدل مفهوم

و نقش  یآورنو یانجیبر نقش م یدآن ها با تاک یشرکت ها بر عملکرد مال یجهان یبرون سپار یرتاث( تحقیقی با عنوان 1402غلامی)

با  یژهه وشرکت ها ب یلبر عملکرد ما یجهان یها نشان داد که برون سپار یافته .را انجام داده است کننده ینتام یارتباط یهسرما یلگرتعد

 ییشترننده بک ینتام یشرکت با شرکت ها یارتباط یههر چه سرما یزن یانم یندارد. در ا یمثبت معنادار یرتاث ینوآور یانجینقش م

 است. یشترشرکت ها ب یالبر عملکرد م یو به نوبه خود نوآور یبر نوآور یبرون سپار یرباشد، تاث

 ینسازمان تام یملک یها یمارستاندر ب یاتیعمل یزیموانع استقرار نظام بودجه ر یبررس( تحقیقی با عنوان 1402عباسی و نیکدل ناوی)

 یو سازمان طییوامل محتنها ع ی،و سازمان یانسان یطی،عامل مح 3که از داد پژوهش نشان  ینا یجنتا را انجام دادند. استان تهران یاجتماع

 معنادار دارد. یرتاث یاتیعمل یزیبودجه ر یساز یادهبر مشکلات پ

بر عدم  یدبا تاک یو عملکرد مال یاتیدر گردش عمل یهارتباط خالص سرما( تحقیقی با عنوان 1402خداداده شاملو و شقاقی ترکداری)

 یی)نرخ بازده دارایو عملکرد مال یاتیدر گردش عمل یهص سرماخال یندهد که ب ینشان م یجنتا ی را انجام دادند.اقتصاد یاستس یناناطم

( ارتباط یه)نرخ بازده حقوق صاحبان سرمایو عملکرد مال یاتیدر گردش عمل یهخالص سرما ینکه ب یها( ارتباط وجود دارد. در حال



 

 یی)نرخ بازده دارایو عملکرد مال یاتیدر گردش عمل یهخالص سرما ینبر ارتباط ب یاقتصاد یاستس ینانوجود ندارد. عدم اطم یمعنادار

 ندارد. یمعنادار یرها( تاث

مانها )مطالعه در ساز یمنابع انسان یسامانه حسابدار یریبه کارگ یفرارو یچالش ها( تحقیقی با عنوان 1401رحیمی پور و اسماعیلی)

وفق م یبر اجرا یسموانع مورد برر یاست که تمام نیا یانگرپژوهش ب یجنتا را انجام دادند. : شرکت آب و فاضلاب استان تهران( یمورد

از  یع انسانمناب یابدارسامانه حس ییرپذیریتغ یزاننکته است که م یننشاندهنده ا یجهنت ین. ا بوداثرگذار  یمنابع انسان یسامانه حسابدار

 .امانه داردس یاده سازیمشکلات پ یرتغرا از م ییرپذیریتغ ینتر است و کم تر یشب یرهامتغ یرنسبت به سا یرانمد یعدمآگاه یرمتغ

 خدمات یولتد یتمام شده خدمات در سازمانها یبر بها یاتیعمل یزیبودجه ر یرتاث یبررس( تحقیقی با عنوان 1401رضایی و تندپور)

نشان  ماول و دو اتیآزمون فرض یجنتا را انجام دادند. (یراحمدو بو یلویهبرق استان کهگ یرویشرکت آب فاضلاب و ن یرسان )مطالعه مورد

آزمون  یجنتا ینمچنعملکرد  دارد. ه یریتتمام شده ؛ خدمات ارائه شده ومد یبر بها یمثبت معنادار یرتاث یاتیعمل یزیداد که بودجه ر

 یزیمه راو برن یبند انتخاب پروژه، بودجه و یگذار یهعملکرد، سرما یابیو ارز یمال یحوزه ها یلو تحل یهنشان داد که تجز یفرع یاتفرض

و برنامه  یبند بودجه ی،مال یحوزه ها یلو تحل یهکند و تجز یم یشبینیتمام شده پ یبها ییراتدرصد از تغ22، 20، 25و  28 یببه ترت

 .یکنندم ینیب یشعملکرد را پ یریتمد ییراتدرصد از تغ 44و  33 یبترت یزیبهر

 شان دادنپژوهش  یجنتا ی را انجام دادند.منابع انسان یبر استقرار حسابدار یفرهنگ سازمان یرتاث( تحقیقی با عنوان 1401شیرپور آبکنار)

 دارد. یمنابع انسان یبر استقرار حسابدار یمثبت و معنادار یرتاث یکه فرهنگ سازمان

اندازه شرکت، ر ب یدبا تاک یصنعت آب و فاضلاب شهر یمال یعملکرد شاخص ها یابیارز(  تحقیقی با عنوان 1400راه پیما و داوودآبادی)

قادر به  یادز یناناطم ضریب با ،ها داده یپوشش یلکه مدل تحلداد نشان  یجنتا را انجام دادند. داده ها یپوشش یلمدل تحل یکردرو

ب و صنعت آ ینگهلد هایپژوهش، شرکت یجنتا یهاست. برپا یریتمد گیرییمو تصم ریزی برنامه یدر راستا یکارآمد ییشناسا

 یا برخگروه مستقل ب 5صنعت به  ینگهلد های شرکت بندی بعد از گروه ینچنمتفاوت هستند. هم یاربس یارآمدفاضلاب از نظر ک

ارد و دوجود  محسوسی تفاوت شرکت ثابت و اندازه یاسبا فرض بازده نسبت به مق یمال هایشاخص یکارآمد ینخاص، ب هایشاخص

 د ندارد.وجو داری یتفاوت معن یاس،نسبت به مق یربا فرض متغ

 یرفتار یامدهایو پ یزشعملکرد بر انگ یابیارز یرمالیو غ یمال یارهایادراک از مع یرتاث( تحقیقی با عنوان 1400خلیلی پور و همکاران)

 یروند یزشبر انگ ینادارمع یرعملکرد تاث یابیارز یمال یارهایمع نشان داد که   یجنتا را انجام دادند. کارکنان اداره آب و فاضلاب اهواز

 یشغل یتضاربر  ینادارمع یرتاث یرونیو ب یدرون یزشدارد. انگ یدرون یزشبر انگ یمعنادار یرعملکرد تاث یابیارز یرمالیغ یارهایدارد. مع

 یسازمان یدفتار شهرونبر ر یمعنادار یرتاث یرونیو ب یدرون یزشدارد. انگ یبر تعهدسازمان اداریمعن یرتاث یرونیو ب یدرون یزشدارد. انگ

 دارد.

را انجام  (یالم ینسبت ها و شاخص ها یکردعملکرد در صنعت آب و فاضلاب )رو یابیارز( تحقیقی با عنوان 1399میرزاخلیلی و احسانی)

آب وفاضلاب  خود را حفظ نموده است، شرکت یرو یانهمطلوب و م یتشرکت آب وفاضلاب استان اصفهان وضعدادند. نتایج نشان داد که 

ب و فاضلاب آباشد و شرکت  یها م یبده یشها و افزا یجسورانه ، کاهش دارائ یریتبه سمت مد یلمشهد تما ی،شرق نیجاتهران،آذربا

 باشد یم یکوتاه مدت مال یمال یدرماندگ چارباشد که د یجسورانه م یاستبا س یاستان خوزستان شرکت

 تحقیقات خارجی

ن و مسوولان مالی ود در استقرار سیستم بودجه ریزی عملیاتی از دیدگاه مدیرابا عنوان موانع موج یقیتحق (2023)آلکساندر و همکاران

 ی،ازمانسد از موانع موانع استقرار سیستم بودجه ریزی عملیاتی عبارتن یننشان داد که مهم تر یقتحق یجبیمارستان را انجام دادند. نتا

 .یو موانع فرهنگ یموانع اقتصاد اعی،موانع اجتم

 یجام دادند. نتابا عنوان بررسی رابطه بین بودجه ریزی عملیاتی و بهبود مسوولیت پاسخگویی را انج یقیتحق (2022)و همکاران تانچی

 .نشان داد که بودجه ریزی عملیاتی و بهبود مسوولیت پاسخگویی رابطه معنی داری وجود دارد یقتحق
 یج. نتاانجام دادند بر تبادل دانش را یمبتن یدگاهی: دیلکرد مالو عم یاکتشاف ی،نوآوریجهان یبا عنوانبرون سپار یقیتحق (2022)ارنست

 .شرکت رابطه وجود دارد یو عملکرد مال یاکتشاف ینوآور ی،جهان یبرون سپار یننشان داد که ب یقتحق



 

 یرقابت یطدر شرا یا یرهزنج  یفروشگاه ها یبر عملکرد مال یمال یرغ یارهاینقش مع یخود به بررس یقدر تحق (2022)و ماشرولا    بنکر

جود فروشگاه و یکارکنان با عملکرد مال یتو رضا یانمشتر یترضا ینب یو مثبت یآنها نشان داد که  رابطه قو یقتحق یجپرداختند.نتا

 .دارد

داد که  ها نشان آن یقتحق یجکردند.نتا یرا بررس یو عملکرد مال یانمشتر یترضا ینخود رابطه ب یقدر تحق  (2022)و همکاران  ریچهلد

 یقطر یناشده و از  یاندر مشتر یوفادار یجادو ا یمتق ییراتتغ یابی،کاهشبازار یها ینهباعث کاهش هز یانتر مشتر یشب یترضا

 .یابد یشرکت بهبود م یعملکرد مال

سنتی  هایمعایب سیستم  "مفاهیمی برای تئوری و عمل در حسابداری منابع انسانی  "در پژوهشی با عنوان  (2022)استرووال  

درک دانش  حسابداری و اهمیت گزارشگری اطلاعات حسابداری منابع انسانی شرکت ها، را ذکر نمود. نتایج پژوهش وی نشان داد که

ت و ی نداشته اسگروههای متقاضی اطلاعات حسابداری منابع انسانی در معرفی مدل های ارزش گذاری منابع انسانی ، تاکنون رشد مناسب

 .ر زمینه فرصت های آموزشی در حوزه منابع انسانی شدخواستار تحول د

ست. وی رائه نموده اادر مورد ارتباط موثر اطلاعات حسابداری منابع انسانی سازمان بر سازه رشد و یادگیری مقاله ای نظری  (2022)ورنر

دیران سانی توسط مابی و پرورش  منابع اننتیجه گرفت که اطلاعات حسابداری منابع انسانی در امکان نظارت بر عملکرد کارکنان و ارزی

 مؤثر است.

 یاتیعمل یزیبودجه ر
اده با استف اتیعمل ینهشده و هز یریاندازه گ یو فن یعلم ینبر اساس مواز یاتآن حجم عمل یاست که ط یندیفرا یاتیعمل یزیر بودجه

 [.27]ددگر یرآورد مکار و استاندارها محاسبه و ب یریه گتمام شده،انداز یمتق یحسابدار یمانند روش ها یننو یریتمد یاز اصول و مبان

 یاتیعمل یریبودجه ر ابعاد
 [:28]عبارتند از یاتیعمل یزیابعاد بودجه ر

 ارزش افزوده گردد؛ یجادبودجه باعث ا یاناست که از نظر مجر یدائم یکردرو یک یانگر: بیزیر برنامه

 یمآن مرتبط  یینها یامدهایو سپس پ  یبودجه ا یها ینهبرنامه ها را به هز یوجاست که خر ییوجود سازوکارها یانگر:بینههز تحلیل

 سازد؛ یعملکرد برنامه ها را ممکن م یابیارز یقطر ینسازد و از ا

ر سازمان ب یاشده و عملکرد افراد و واحده یفعملکرد تعر یابیارز یبرا ییآن شاخص ها یاست که ط یندیفرا یانگرعملکرد:ب مدیریت

 گردد؛ یم یابیارز یرانجامع و عادلانه توسط مد یق،آن ها به طور مستمر، دقاساس 

ر به ت یشب یها و انعطاف یاراخت یبر اساس اعطا  یننو یکردبه سمت رو یزیبودجه ر یسنت یکرد: عبارتست از تحول از روییرتغ مدیریت

 ها برنامه یجبهبود مداوم نتا یسازمان برا یافشار بر یشسازمان و افزا یتر برا یشخاط ب ینانسازمان، فراهم کردن اطم

نان را کارک یترضا خواسته ها و انتظارات کارکنان موجبات یازها،برآورده ساختن ن یقاست که از طر ییسازوکارها یانگر: بیزشانگ نظام

 آورد؛ یفراهم م

 یت کنترل متح یافراد بر اساس حوزه ها یدهشده و پاسخ  یینکارکنان در قبال اهداف تع یریپذ یتمسئول یانگر: بییپاسخ گو نظام

 .باشد

 یمنابع انسان یحسابدار

لاقمند به افراد ع حسابداری منابع انسانی عبارتست ازفرایند تشخیص واندازه گیری اطلاعات درباره منابع انسانی وگزارش این اطلاعات

از دانش  نی ارزش منابع انسانی در قالب کمی وعینی با استفادهدیل مفهوم کیفی وذهباشد. در واقع حسابداری منابع انسانی تبوذینفع می

گیری ارزش زهحسابداری است و با سه بخش مهم واساسی پیرامون منابع  انسانی شامل ؛ شناسایی کمیت وکیفیت آن ، ارزیابی و اندا

  [.29]اقتصادی وگزارشگری مالی مناسب آن سروکار دارد 

 یمنابع انسان یحسابدار ابعاد
ش اندازه گیری پولی: هزینه های جایگزین می تواند به عنوان معیار جانشین برای تعیین ارزش افزوده مورد استفاده قرار گیرد هزینه رو

های جایگزین به عنوان معیاری برای برآورد هزینه های جایگزین منابع انسانی موجود در سازمان است که شامل هزینه های جداسازی ، 



 

تا سطح  آشنایی به امور سازمانی و جایگزینی می باشد که می تواند به عنوان معیار جانشین برای تعیین ارزش افزوده  آموزش و استخدام 

   .فرد مورد استفاده قرار گیرد  

مل امهارت ها ش روش ارزشیابی غیر پولی : ارزش فردی منابع انسانی که شامل مجموعه مهارت ها و توانایی های فردی می باشد مجموعه

 [.30]آموزش دادن و تجربه است و توانایی ها شامل خدمات رسانی افراد به سازمان است 

 

 یعملکرد مال تعرف

 [.31]ینمع یدوره زمان یک یدر ط یمال یسازمان بر اساس شاخص ها یها یتانجام فعال یشرکت عبارتست از چگونگ یمال عملکرد

 یعملکرد مال ابعاد

 :عبارتند از یدولت یسازمان ها یبرا یابعاد عملکرد مال ینمهم تر

 .یسازمان از منابع مختلف کارکرد یدرآمدها یشها:عبارتست از افزا یدیعا افزایش

 [32]کوتاه مدت و بلند مدت است یها ینهمختلف سازمان اعم از هز یها ینهکاهش هز یانگرها: ب ینههز کاهش

رکت ش یلکرد مالبا عم یمنابع انسان یو حسابدار یاتیعمل یبودجه بند ینب رابطه یبررس بنابراین هدف اصلی تحقیق حاضر عبارتست از:

 می گردد: ح؛ که در این راستا فرضیات ذیل مطرآب و فاضلاب استان کرمان

 فرضیه های اصلی

 رابطه معناداری وجود دارد شرکت آب و فاضلاب استان کرمان یبا عملکرد مال   یاتیعمل یبودجه بند ینب

 وجود دارد یکرمان رابطه معنادارشرکت آب و فاضلاب استان  یبا عملکرد مال یمنابع انسان یحسابدار ینب

 فرضیه های فرعی

 وجود دارد یشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادار یبا عملکرد مال یزیبرنامه ربین 

 وجود دارد یشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادار یبا عملکرد مال ینههز یلتحل ینب

 وجود دارد یشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادار یبا عملکرد مال عملکرد یریتمد ینب

 وجود دارد یشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادار یبا عملکرد مال ییرتغ یریتمد ینب

 وجود دارد یرشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادا یبا عملکرد مال یزشنظام انگ ینب

 وجود دارد یشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادار یبا عملکرد مال یینظام پاسخ گو ینب

 وجود دارد یشرکت آب و فاضلاب استان کرمان رابطه معنادار یبا عملکرد مالروش ارزشیابی پولی   ینب

 وجود دارد یکرمان رابطه معنادار شرکت آب و فاضلاب استان یبا عملکرد مال روش ارزشیابی غیر پولی ینب

 روش تحقیق
د، توسعه می ده یعملکرد مالیاتی و حسابداری منابع انسانی و عمل یبودجه بندپژوهش حاضر، بدین دلیل که دانش کاربردی را در مورد 

 امعه آماریبستگی است.جاز نظر هدف، پژوهش کاربردی است، از  نظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات، تحقیقی توصیفی و از نوع هم

ا استفاده از بنفر می باشد. برای تعیین حجم نمونه  450این پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان کرمان به تعداد 

ل نیز از فرمو برای تعیین حجم نمونهنفر انتخاب شدند که از نمونه گیری به روش تصادفی ساده  استفاده شد.  208فرمول کوکران ، 

 کوکران استفاده شد.

 در این پژوهش، به منظور جمع آوری داده های مورد نیاز، سه پرسشنامه تنظیم گردید: 



 

سوال مربوط  3پرسش مربوطه،   18. از باشدیپرسش م 18 یاست که دارا یاتیعمل یزیپرسشنامه مربوط به بودجه ر ین: ااولپرسشنامه 

سوال مربوط به  3 ییر،تغ یرتسوال مربوط به مد 3عملکرد،  یریتسوال مربوط به مد 3 ینه،زه یلسوال مربوط به تحل 3 یزی،به برنامه ر

ها به صورت کاملاً پرسش یازبندیو امت یفاست که ط ینهگز 5 یاست. هر پرسش دارا ییسوال مربوط به پاسخ گو 3و  یزشنظام انگ

 باشدیم 1، کاملاً مخالفم نمره 2 ، مخالفم نمره3ندارم نمره  ی، نظر4، موافقم نمره 5موافقم نمره 

پنج در جه  یاسبه سوالات با مق یسئوال است و هر آزمودن 10 یکه دارا یمنابع انسان یپرسشنامه مربوط به حسابدار ینا: دومپرسشنامه 

پرسش مربوط به  5، پرسش مربوطه  10دهد . از  یندارم ، مخالفم ،  کاملا مخالفم( پاسخ م ی)کاملا موافقم ،موافقم ،نظر یکرتل یا

 یازبندیو امت یفاست که ط ینهگز 5 یاست. هر سؤال دارا  یمنابع انسان یپرسش مربوط به ارزش پول  5 ی،منابع انسان یپول یرارزش غ

 .باشدیم 1، کاملا مخالفم نمره 2، مخالفم نمره 3ندارم نمره  ی، نظر4، موافقم نمره 5سؤالات به صورت کاملا موافقم نمره 

سوال مربوط به  4پرسش مربوطه،   9. از باشدیپرسش م 9 یاست است که دارا  یپرسشنامه مربوط به عملکرد مال ینا سوم: نامهپرسش

ها به صورت پرسش یازبندیو امت یفاست که ط ینهگز 5 یها است. هر پرسش دارا ینهپرسش مربوط به کاهش هز 5ها ، یدیعا یشافزا

 . باشدیم 1، کاملاً مخالفم نمره 2، مخالفم نمره 3ندارم نمره  ی، نظر4نمره  م، موافق5کاملاً موافقم نمره 

 روایی و پایایی ابزار سنجش

استان  یاجتماع ینکارکنان در اداره کل تام یبر بهره ور یاتیعمل یزیبودجه ر یرتاث یخود با عنوان بررس یق( در تحق1395دهقان)

خود با عنوان رابطه  یق( در تحق1391) یبدست آورده است؛ محمد 891/0را  یاتیعمل یزیپرسشنامه بودجه ر ییروا یبخوزستان ضر

 بدست آورده است 928/0را  یپرسشنامه عملکرد مال ییروا یبرشت ضر یاتیدر اداره کل امور مال یمال دبا عملکر یریتیمد یمهارت ها

در کارکنان شرکت چوب و کاغذ  یسازمان یادگیریبا  ینابع انسانم یحسابدار ینرابطه ب یخود با عنوان بررس یق(  در تحق1393)یانقائد؛

بنابراین روایی پرسشنامه های تحقیق حاضر تائید شده گزارش کرده است؛ 847/0را  یمنابع انسان یپرسشنامه حسابدار ییروا یبضر یرانا

 است.

 دید. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزارلفای کرونباخ استفاده گرآمنظور تعیین پایایی آزمون از روش در این پژوهش به

 رود. کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهاندازه

و  889/0، 956/0به ترتیب   بودجه بندی عملیاتی،حسابداری منابع انسانی و عملکرد مالیدر این پژوهش میزان پایایی پرسشنامه های  

 محاسبه گردید .916/0

 هاآوری دادهش جمعرو

 پرسشنامه جمع آوری گردید.  208روز، تعداد 6رکنان  توزیع شد و نهایتاً بعد از نامه در بین کاپرسش250ها تعدادآوری دادهبرای جمع

 

 

 

 

 

 

 



 

 نتایج 

 بررسی فرض نرمال
 

 اسمیرنوف برای بررسی پذیره نرمال بودن -. نتایج آزمون کولموگوروف1جدول

ماره آزمونآ سطح معناداری  متغیر میانگین انحراف معیار 

0000/0  206/0  1/1  39/2 یزیبرنامه ر   

0000/0  142/0  11/1  44/2 ینههز تحلیل   

0000/0  146/0  823/0  3/2 عملکرد مدیریت   

0000/0  133/0  714/0  12/2 ییرتغ مدیریت   

0000/0  231/0  959/0  16/2 یزشانگ نظام   

0000/0  231/0  914/0  1/2 ییگو پاسخ   

0000/0  225/0  754/0  22/2  بودجه ریزی عملیاتی 

0000/0  143/0  638/0  17/2  ارزش گذاری پولی 

0000/0  138/0  705/0  19/2  ارزش گذاری غیرپولی 

0000/0  14/0  1 42/2  حسابداری منابع انسانی  

0000/0  256/0  773/0  افزایش عایدی ها 2 

0000/0  231/0  914/0  1/2  کاهش هزینه ها 

0000/0  147/0  978/0  3/2  عملکرد مالی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .همبستگی بین متغیرهای تحقیق2جدول

پیرسون)کارآفرینی سازمانی(ضریب همبستگی   متغیر 

375/0 یزیبرنامه ر   

639/0 ینههز تحلیل   

784/0 عملکرد مدیریت   

478/0 ییرتغ مدیریت   

73/0 یزشانگ نظام   

705/0 ییگو پاسخ   

702/0  بودجه ریزی عملیاتی 

889/0  ارزش گذاری پولی 

944/0  ارزش گذاری غیرپولی 

301/0  حسابداری منابع انسانی  

 

 رگرسیون چندگانه

0H :نمی باشند عملکرد مالیپیش بینی کننده معنادار  بودجه بندی عملیاتی و حسابداری منابع انسانی 

1H : می باشندعملکرد مالی ار پیش بینی کننده معنادبودجه بندی عملیاتی و حسابداری منابع انسانی 

که فرضیه استقلال خطاها از یکدیگر رد شود و خطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند امکان استفاده از رگرسییون وجیود درصورتی

 در  شود. چنانچه این آمارهبرای بررسی استقلال خطاها از یکدیگر استفاده می  1واتسون-ندارد. بدین منظور از آزمون دوربین

 .خلاصه مدل تحقیق 3جدول

 خطای استاندارد برآورد شده شدهتعدیل Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 726/0 528/0 523/0 67598/0 

دهنده ایین اسیت کیه میدل رگرسییون قیدرت توضییح دهنیدگی متوسیط بیه بیالایی نشیان باشد کیهمی 726/0در این جدول Rمقدار 

 523/0شییده تییوانیم بگییوییم کییه مییدل انتخابباشیید کییه میییمییی523/0شییده تعدیل 2Rدر جییدول فییوق  مقییدار  همچنیییندارد.  

 شده قدرت تبیین متوسط دارد.دهد مدل انتخاب. که نشان میحساب آورده استواریانس در متغیر ملاک را به
 

 ( جهت تعیین معناداری فرضیه ANOVAراهه  ). آزمون تحلیل واریانس یک4جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات ادیدرجه آز مجموع مجذورات مدل

 

1 

 000/0 523/114 332/52 2 663/104 رگرسیون

   457/0 205 675/93 باقیمانده

    207 339/198 کل

                                                           
1- Durbin-Watson  



 

بیانگر این  جدول فوقهمچنین معنادار است.  05/0است که بیانگر آن است که کل مدل در سطح  523/114برابر در جدول فوق  Fمقدار 

 بین و ملاک رعایت شده است.روضه وجود رابطه خطی بین متغیر پیشاست که مف

 

 بین. ضرایب رگرسیونی متغیرهای پیش5جدول 

سطح  t ضریب استانداردشده ضریب استاندارد نشده مدل

 معناداری
 بتا خطای استاندارد بتا

 799/0 -255/0  171/0 -044/0 اثر ثابت 

 000/0 770/13 67/0 063/0 869/0 بودجه بندی عملیاتی

 000/0 881/3 189/0 046/0 18/0 حسابداری منابع انسانی

 05/0سیطح  باشید کیه درمی 000/0 بودجه بندی عملیاتی و حسابداری منابع انسانیدهد که سطح معناداری نشان می 2.5نتایج جدول 

عملکیرد بینیی کننیده معنیادار تنهایی نیز پیشبهع انسانی بودجه بندی عملیاتی و حسابداری مناب با توجه به نتایج تحقیق معنادار است. 

 مالی هستند.

 

 

 یافته ها
نمرات  یشاشود که با افز یوجوددارد،مشخص م یرابطه معنادار یو عملکرد مال یاتیعمل یزیبودجه ر ینب یدهمانطور که مشخص گرد

 افتهیمطابق  ین. اباشد یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا یعملکرد مال یاتی،نمرهعمل یزیبودجه ر

بر  یاتملکه طبق آن حجم ع یزیبودجه ر یندکنند که وجود فرا یخود اشاره م یق( است که در تحق2017)رانو همکا یکنچوازت یها

 یمتق یحسابدار یامانند روش ه یننو تیریمد یبا استفاده از اصول و مبان یاتعمل ینهشده و هز یریاندازه گ یو فن یعلم یناساس مواز

 گردد یسازمان م یگردد باعث بهبود عملکرد مال یو برآورد م سبهکار و استاندارها محا یریتمام شده،اندازه گ

ه مرات برنامن یششود که با افزا یوجوددارد،مشخص م یرابطه معنادار یو عملکرد مال یزیبرنامه ر ینکه ب یدمشخص گرد یگرطرف د از

 یقتحق یها یافتها بمطابق  ینباشد.  ا یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا ی،نمره عملکرد مال ییزر

 یبرا یدونساختار م یستیبا یبهبود عملکرد مال یسازمان برا یرانکنند مد یخود اشاره م یق( است که در تحق2016پدرو و گومز )

جهت  را یا یژهو توسعه داده و برنامه یکبرآورده ساختن اهداف استراتژ یبرا یا یژهو یعه داده، سازوکار مالتوس یمنابع مال یصتخص

 یندو اجرا نما یطراح نیسازما یها ینههز یو طبقه بند یبازنگر

 یلت تحلنمرا یششود که با افزا یوجوددارد،مشخص م یرابطه معنادار یو عملکرد مال ینههز یلتحل ینکه ب یدمشخص گرد ینچن هم

 یقتحق یاه یافتهبا  مطابق ینباشد.  ا یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا ی،نمره عملکرد مال ینههز

ان شناخت سازم یراناست که مد ینمستلزم ا یکنند بهبود عملکرد مال یخود اشاره م یق( است که در تحق2016و همکاران ) یکسونف

 یابی ینهختار هزکرده  و سا یخود را طبقه بند یها ینهمختلف هز یارهایسازمان داشته، سازمان بر اساس مع یها ینهاز انواع هز یبخو

 .کارکنان قابل درک باشد یسازمان ساده و برا

نمرات  یشکه با افزاشود  یوجوددارد،مشخص م یرابطه معنادار یعملکرد و عملکرد مال یریتمد ینکه ب یدمشخص گرد ینبر ا علاوه

 یافتهمطابق با  ینباشد.  ا یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا یعملکرد ،نمره عملکرد مال یریتمد

سازمان  یبهبود عملکرد مال یسازمان برا یرانکنند مد یخود اشاره م یق( است که در تحق2016مک کلند و همکاران ) یقتحق یها



 

 یعملکرد خاص یسازمان شاخص ها یاز واحدها یکبه آنها اختصاص داده، هر  یسازمان یرا بر اساس عملکرد واحدها یمنابع مال یستیاب

 .نموده و به کارکنان بر اساس عملکردشان پاداش داده دهند یفرا تعر

رات نم یششود که با افزا ید،مشخص موجوددار یرابطه معنادار یعملکرد و عملکرد مال یریتمد ینکه ب یدمشخص گرد ینچن هم

 یها افتهیمطابق با  نیباشد.  ا یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا ی،نمره عملکرد مال ییرتغ یریتمد

رکنان سازمان ست که کاا ینمنوط به ا یکنند  بهبود عملکرد سازمان یخود اشاره م یق( است که در تحق2017و همکاران ) یتنس یقتحق

نان شرح داده آ یرا برا رییو اهداف تغ یقتشو ییرسازمانیتغ یکارکنان را برا یسازمان بتوانند به خوب یراننکرده، مد ییرمقاومتدر برابر تغ

 .داشته باشند ییرتغ یرا برا یلازم و کاف یو کارکنان سازمان آمادگ

مرات نظام ن یششود که با افزا یوجوددارد،مشخص م یرابطه معنادار یعملکرد مال و یزشنظام انگ ینکه ب یدمشخص گرد یگرطرف د از

لد و پراهار ینهمز ینباشد.  در ا یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا ی،نمره عملکرد مال یزشانگ

داشته،  یتضاردر سازمان  یبودجه بند یندسازمان از فرا یعضاا یکه تمام یکنند  در صورت یخود اشاره م حقیق( در ت2016همکاران )

رکنان د که به کاباش یسازمان طور یلازم را داده و بودجه بند یزهتر انگ یشباشد که به کارکنان جهت کار ب یسازمان طور یبودجه بند

 .یافتسازمان بهبود خواهد  یلازم را بدهد، عملکرد مال یزهانگ یو سازمان یو رشد و توسعه فرد یفیتجهت خدمات با ک

مرات نظام ن یششود که با افزا یوجوددارد،مشخص م یرابطه معنادار یو عملکرد مال یینظام پاسخ گو ینکه ب یدمشخص گرد ینچن هم

و  اکوفیبر ینهزم ینباشد.  در ا یمزبور م یردو متغ ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا ی،نمره عملکرد مال ییپاسخ گو

از  یناخت خوبو کارکنان ش یراناست که مد ینسازمان مستلزم ا یکنند  بهبود عملکرد مال یخود اشاره م تحقیق( در 2016همکاران )

ان و کارکن انیرو انتظارات ارباب رجوع داشته و مد یازهااز ن یو کارکنان سازمان شناخت خوب یرانشان داشته،مد یتو مسئول یفوظا

 و انتظارت ارباب رجوع متعهد باشند یازهابه برآورده ساختن نسازمان نسبت 

 نمرات یشفزاشود که با ا یوجوددارد،مشخص م یو عملکرد شعب رابطه معنادار یمنابع انسان یحسابدار ینب یدهمانطور که مشخص گرد

 ینا باشد.در یم مزبور یردو متغ ینب یمقرابطه مست یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا یبانک ی،نمره سپرده ها یمنابع انسان یحسابدار

رد، عوامل به دو عامل محسوس و نامحسوس توجه ک یستیبهبود عملکرد خود با ی( است که بانک ها برا2015و ساکس ) یاردتو ینهزم

حسوس شعبه بانک هستند و عوامل نام یحصح یابیو مکان  یمکان یتدرون شعبه، موقع یرفاه یزانتجه ی،محسوس شامل سود بانک

 یقز طربتوانند ا است که ینبر ا یبانک ها مبتن یکنند که اثربخش یهستند. آنها اشاره م یفکر یهو سرما یمنابع انسان یشامل حسابدار

خود را  یبترقا یتموقع وخود را توسعه داده  یکارکنان، منابع مال یها ییاز دانش، مهارت و توانا یریو با بهره گ یمنابع انسان یحسابدار

 بود دهندبه

شود که با  یموجوددارد،مشخص  یرابطه معنادار مالیو عملکرد  یمنابع انسان یحسابدار یندوم پژوهش که ب یاصل یهتوجه به فرض با

 یمزبور م یرغدو مت ینب یمرابطه مستق یانگرکه ب یابد،چیزی یم یشافزا مالی،نمره عملکرد  یمنابع انسان ینمرات حسابدار یشافزا

ها و  یتفعال بهبود یقاز طر یمنابع انسان یکنند حسابدار یخود اشاره م یقدر تحق یز( ن2015و کومار ) ناراچ ینهزم ینباشد.در ا

 .گردد. یم مالی سازمانعملکرد  یباعث ارتقا  یمنابع انسان یها یتکارکنان، توسعه استعدادها و پرورش قابل یکار یندهایفرا

 یش پولنمره ارز  یشاوجود دارد و با افز یرابطه معنادار مالیو عملکرد  یمنابع انسان یزش پولار یننشان داد که ب یجنتا یگرطرف د از

شرکت کارکنان  یه براک  ییها سازمانکند  ی( اشاره م2015) یسیباره اندوب ین. در ایابد یم یشافزا یزن مالینمره عملکرد  یمنابع انسان

 .دارند یبهتر مالی کنند،  عملکرد یم ینههز یسازمان یادگیریو  یرون سازماناز مشاوران ب یریو بهره گ یتخصص یها یشدر هما

ه ارزش نمر  یشا افزاوجود دارد و ب یرابطه معنادار مالیبا عملکرد   یمنابع انسان یرپولیارزش غ یننشان داد که ب یجنتا یگرطرف د از

خود  یقت که در تحق( اس2013تورائو و همکاران ) یقتحق یها یافته . طبقیابد یم یشافزا یزن مالینمره عملکرد  یمنابع انسان یرپولیغ

رده، در ک یتمسئول یضبه کارکنان تفو یرانشرکت کرده، مد یکه کارکنان در کار گروه ییها سازمان مالی عملکرد دکنن یاشاره م

ده، شکنان فراهم فرصت پرورش استعداد کار و موثر به کارکنان داده شده و یقها مشارکت داده شده، بارخورد به موقع، دق یریگ یمتصم

 باشد یبالاتر م

 
 



 

 پیشنهادات
ساس آن حجم را در سازمان توسعه دهند که بر ا یزیبودجه ر یندگردد فرا یم یشنهادکرمان پاستان  شرکت آب و فاضلاب یرانبه مد

 ینند روش هاما یننو یریتمد یاصول و مبان با استفاده از یاتعمل ینهشده و هز یریاندازه گ یو فن یعلم ینبر اساس مواز یاتعمل

 . کار و استاندارها محاسبه و برآورد گردد یریتمام شده،اندازه گ یمتق یحسابدار

 اطلاعات روز یبه جا یمیقد یتا در سازمان  اطلاعات مال یندگردد تلاش نما یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلاب یرانبه مد

ل قاب یرخ و غسازمان منسو یشده، اظلاعات مال یهسازمان  ته یبخش ها یبر اساس عملکرد جار یاطلاعات مالارائه نشده، در سازمان 

 .روز باشد یاقتصاد یطشرا یانگرسازمان ب یاستفاده نبوده و  اطلاعات مال

 یژهو یزوکار مالسعه داده، ساتو یمنابع مال یصتخص یبرا یگردد ساختار مدون یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلاب یرانبه مد

و اجرا  یطراح یزمانسا یها ینههز یو طبقه بند یرا جهت بازنگر یا یژهتوسعه داده و برنامه و یکبرآورده ساختن اهداف استراتژ یبرا یا

 یندنما

بر اساس  ، سازمانسازمان داشته یها ینهاز انواع هز یگردد شناخت خوب یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلاب یرانبه مد

 .اشدبکارکنان قابل درک  یسازمان ساده و برا یابی ینهکرده  و ساختار هز یخود را طبقه بند یها ینهمختلف هز یارهایمع

ه، ها اختصاص دادبه آن یسازمان یرا بر اساس عملکرد واحدها یگردد منابع مال یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلاب یرانبه مد

 .ندنموده و به کارکنان بر اساس عملکردشان پاداش داده ده یفرا تعر یعملکرد خاص یسازمان شاخص ها یواحدها از یکهر 

انند سازمان بتو یراننکرده، مد ییرمقاومتگردد کارکنان در برابر تغ یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلاب  یرانبه کارکنان و  مد

 ییرتغ یا برار یو کاف زملا یآنان شرح داده و کارکنان سازمان آمادگ یرا برا ییرو اهداف تغ یقتشو زمانیییرساتغ یکارکنان را برا یبه خوب

 .داشته باشند

 یته، بودجه بندداش یتدر سازمان رضا یبودجه بند یندگردد از فرا یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلابو کارکنان  یرانبه مد

دمات خ جهترکنان باشد که به کا یسازمان طور یلازم را داده و بودجه بند یزهتر انگ یشرکنان جهت کار بباشد که به کا یسازمان طور

 .لازم را بدهد یزهانگ یو سازمان یو رشد و توسعه فرد یفیتبا ک

و  یران،مدشان داشته یتو مسئول یفاز وظا یگردد شناخت خوب یم یشنهادپکرمان استان  شرکت آب و فاضلابو کارکنان   یرانبه مد

ها و زیاه ساختن نو کارکنان سازمان نسبت به برآورد یرانو انتظارات ارباب رجوع داشته و مد یازهااز ن یکارکنان سازمان شناخت خوب

 انتظارت ارباب رجوع متعهد باشند

رفیتهای پیشنهاد می گردد در تدوین بودجه در شرکت آب و فاضلاب استان کرمان از اهداف غیرقابل دسترس اجتناب و بر اساس ظ
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