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 چکیده
الکترونیکی و شیوه جبران خسارت آن در برابر  هایتراکنشدر  هابانکپژوهش حاضر بررسی مبانی و قلمرو مسئولیت مدنی حاضر مقاله هدف 

تراکنش الکترونیکی وجوه به معنی مبادله وجهی است که  .تحلیلی است -روش تحقیق حاضر به صورت کتابخانه ای و از نوع توصیفی .باشدمیشتریان م

خاص،  هایپیچیدگیالکترونیکی وجوه، به دلیل وجود  هایتراکنشدر  .شودمیحداقل یکی از عملیات آن با استفاده از ابزارهای الکترونیکی انجام 

در  ایویژهباشد. در حقوق ایران، قانون  هاتراکنش، متناسب با اقتضایات این نوع هاحمایتنیاز به حمایت بیشتری دارد و لازم است این  کنندهمصرف

را در نظر  هاشتراکنبه تصویب نرسیده است و مقررات موجود، اقتضایات خاص این نوع  الکترونیکی هایتراکنشدر  هابانکمسئولیت مدنی  خصوص

ولیت مشتری و انتقال بار اثبات دعوا به بانک، نواقصی دارد که ئبه مشتری، محدود کردن مس رسانیاطلاعنگرفته است؛ این مقررات، در مواردی هم چون 

وز خسارت، شناخت عامل ، در صورت بردرنتیجهالکترونیکی، اشخاص و عوامل زیادی دخیل هستند.  هایتراکنش انجام برای .لازم است اصلاح شود

و اثبات رابطه سببیت از بین این عوامل متعدد و مبهم، امری دشوار است. در نظام حقوقی ایران، مقررات منسجمی در مورد این موضوع وجود  بارزیان

ت. این خلأ قانونی، ابهامات فراوانی مصوب بانک مرکزی و قراردادهای منعقده بین بانک و مشتری اس هایدستورالعملندارد و روابط حقوقی طرفین تابع 

ریشه  هاآندارد که برخی از  بر عهدهبانک در مقابل مشتری، تعهداتی . ایجاد کرده است هاتراکنشدر این نوع  هابانکرا در مورد دایره مسئولیت 

 و شود وی قهری ضمان یا قراردادی مسئولیت سبب تواندمی هاآنقراردادی داشته و برخی دیگر، جزء الزامات خارج از قرارداد هستند که تخلف از انجام 

آن، بانک  موجببهمقابل مشتری، نوعی تعهد به نتیجه بوده و  در بانک قراردادی مسئولیت. داد قرار ایحرفهتابع نظام واحد مسئولیت  را آن توانمی

داشته و برای انجام تعهدات خود، در  بر عهدهنوعی مسئولیت بدون تقصیر  ، بانک به لحاظ مدنی،علاوهبهصحیح انجام دهد.  طوربهملزم است تراکنش را 

 هابانک تعهدات خصوص در ایران مقررات .متصدی خدمات ارتباطی مسئول است و پایاپای مرکز ازجمله ،کنندمیقبال اعمال کسانی که با وی مشارکت 

 بین بانک و مشتری با مقررات آمره موجود، در تعارض بوده و نیازمند اصلاح است.  ایراداتی است؛ همچنین، برخی از مفاد قراردادهای منعقده دارای

 جبران خسارت، مشتریان . ،الکترونیکی هایتراکنشبانک، مسئولیت مدنی، کلیدواژه: 
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 مقدمه  -1
 که اندگرفته قرار جامعه افراد روزمره زندگیدر  صورتی به امروزه هااست. بانک بانک دارد وجود امروز جامعه در که هاییسازمان ترینمهم از یکی

 سازمان این شوند.می محسوب کشور هر اقتصادی هایشاهرگ مثابهبه هابانک دانید،که می طورهمان و رسدمی نظر به محال بانک بدون زندگی تصور

 کمتر و کندمی نقش بازی جوامع تمامی در قدرت عامل هر ای و اقتدار نفوذ، قدرت عنوانبه افتادهعقب و پیشرفته جوامع در تمام قدرتمند و عظیم

 رده پائین ترین در که شخصی حتی و باشد نداشته سروکار عملیات بانکی و بانک با نحوی به خود روزمره کارهای در که یافت توانمی را شخصی

 برق و قبوض آب پرداخت برای حداقل نکند، مراجعه بانک به ... و هوج انتقال گذاری،سرمایه برای فرد این اگر بگوییم حتی دارد، قرار جامعه اقتصادی

 اختلاف بروز صورت در که است این الکترونیک بانکداری حقوق در مهم مسائل از یکی .است ارتباط در بانک با نوعیبه درهرحال پس کند، مراجعه باید

 خاص، طوربه و است الکترونیک بانکداری در مدنی مسئولیت مسئله دیگر، همم مسئله. است کسی چه عهده بر  دعوی اثبات بار مشتری، و بانک بین

در دنیای کنونی . باشدمی اساسی اهمیت دارای خطر، بر مبتنی یا خطاست بر مبتنی الکترونیک، بانکداری در بانک مدنی مسئولیت که مسئله این

است که بر اساس دستور پرداخت  یمبادله وجه یوجه، به معنا یکیالکترون 1تراکنش .شودمیالکترونیکی انجام  هایتراکنشها عمدتاً از طریق  پرداخت

بانک، ؛ مثل انتقال وجه از طریق تلفنشودمیانجام  یو فناور یکیالکترون یآن، با استفاده از ابزارها یاتاز عمل یکیو حداقل  شودمیآغاز  یمشتر

ها از آن یدارند که برخ یتعهدات ی،در مقابل مشتر یها و مؤسسات مالها، بانکنوع تراکنش ینا در وشفر یکیالکترون یهاانهیدستگاه خودپرداز و پا

به جبران خسارت  یتعهدات توسط بانک، موجب الزام و ینبر حکم قانون هستند. عدم انجام ا یمبتن یگر،د یو برخ یبانک و مشتر یناز قرارداد ب یناش

 اندشده یبتصو کنندهاز مصرف یتحما یکردبا رو ینقوان یناست. غالب ا

شرایط  بانک، که دارد وجود احتمال این همواره و نیستند برخوردار یکسانی قدرت از و بانک مشتری یعنی رابطه، طرفین ، هاتراکنش نوع این در

 برای جدیدی تهدیدات ،هاتراکنش نوع این بودن یطرفی الکترونیک از  .نماید تحمیل ،کندمی استفاده او خدمات از که ایکنندهمصرف به را ایناعادلانه

 از لازم است جهت، همین به است. نداشته وجود کاغذ، بر مبتنی و سنتی هایتراکنش در این، بر سابق است که کرده ایجاد کنندگانمصرف

 زمینه این در کنندگانمصرف حقوق برای که خطراتی تناسببه خارجی، حقوق در .آید عمل به خاصی یهاحمایت خدمات، نوع این کنندگانمصرف

 کافی است، آمده عمل به کنندهمصرف از که ییهاحمایتایران،  حقوق در . است شده ارائه ،کنندگانمصرف از حمایت برای راهکارهایی وجود دارد،

 .شود مقررات، تکمیل این است لازم و نیست

 .هاستآنسود  به مختلف جهات از امر این  .کنندمی نگهداری اعتباری مؤسسات سایر و بانک مانند مناسبی محل در را نقد وجوه طورمعمولبه افراد

 توانمی را دیگر مزایا و پول به بانکی سود تعلق ،ونقلحمل به نیاز عدم و اعتباری خرید نقد، وجه به آسان دسترسی آن، حفظ از پول صاحب اطمینان

 و مشروع انتظار این میان در .کندمی عمومی فراهم تسهیلات از همگان استفاده برای را راه ثروت، گردش اب و بردمی را خود سود نیز بانک برشمرد.

 بدون بانکی، حساب باشد و فراهم شدهسپرده نقد وجوه به دسترسی امکان زمان، هر در طورکلیبه و نیاز زمان در که است شخصی هر متعارف

 منتقل یا یابد کاهش موجودی حساب نه و گردد احتساب دیگری دین یجابه و شود برداشته حساب از نه اشد؛نداشته ب یآورانیز تغییر او هماهنگی

 پیشرفت با امروزه ،کردندیم حساب خارج از را وجوه حضوری صورتبه و شدیم رجوع بانک به آن مشابه و هویت مدارک جعل با سابق در اگر. شود

 امنیتی ظرفیت رغمبه دیگران، بانکی از حساب برداشتن و کرده تغییر نیز مجرمانه رفتار خودپرداز، یهادستگاه و ترنتاین از استفاده و الکترونیک تجارت

 حساببه وجه انتقال یجابه ،هاآن فریب با یا شدهیخال اشخاص بانکی حساب اینترنت، طریق از که دارد وجود مواردی  شده است. بیشتر مناسب،

وجوه، قانون  یکیهای الکترونو بانک در تراکنش یحقوق و تعهدات مشتر یینتع یبرا یران،ا ینظام حقوق در؛ اندداده انتقال خود سابحبه را پول معین،

ازجمله دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجوه مصوب  یاتوان به مقررات پراکندهامر، فقط می ینا یینتب یاست و برا نشدهنیتدو یجامع

و  یو قانون پول 1۳۸۵)ساتنا( مصوب  یدر سامانه ناخالص آن یتنامه عضو، موافقت1۳۹۰دهندگان خدمات پرداخت مصوب ، مقررات ناظر بر ارائه1۳۸۵

رده ک یانب لیتفصها را بهشده است که تعهدات بانک یبتصو ینهزم یندر ا یاستناد کرد؛ اما در حقوق آمریکا، مقررات جامع 1۳۵1کشور مصوب  یبانک

 یاعتبار، راهگشا یالمللنیوجوه و قانون نمونه انتقال ب یکیهای الکترونتراکنش ینهدر زم یترالآنس یحقوق یراهنما یزن یالمللنیاست. در عرصه ب

                                                 
 مورد استفاده قرار داده است. transactionبرای واژه  1۳۸۰ه عضویت در سامانه ناخالص آنی )ساتنا( مصوب تراکنش، معادلی است که موافقتنام.1  
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های تراکنشها در بنابراین هدف پژوهش حاضر بررسی مبانی و قلمرو مسئولیت مدنی بانکحوزه است. ینا ینقوان ینتدو یها برااز دولت یاریبس

 باشد.الکترونیکی و شیوه جبران خسارت آن در برابر مشتریان می

 آن که از دارد دنبال به را وجه برداشت و شودمی افراد حساببه آسان دسترسی سبب حساب، رمز شماره کشف بانک( و کارت )عابر جعل همچنین

 به را بانکی دیگران حساب وجوه و شده سرقت به موفق اندبوده زندان در کهیالدرح افراد که شده شنیده حتی .شودمی یاد بانکی حساب از سرقت به

 آیا که به این صورت .دارد خود دنبال به را هابانک مدنی مسئولیت بحث اتفاقات، این .اندنموده منتقل بوده جرم معاونین یا خود به متعلق که حسابی

 یاپاره نمود؟ تصور بانک ضرر به توانمین را ضمانی موجب و نیست بانک به انتساب قابل مشتری نزیا یا باشدمی مسئول اعمالی چنین دلیل به بانک

 در ضمن تراکنش .دیده شده است هاآن به نسبت مراجع، این سوی از متفاوتی، رویکردهای و مطرح قانونی مراجع در مسئولیت این پیرامون دعاوی

 یهاسامانه ازجمله یمتعدد و عواملاما اشخاص  کندمیدرخواست  دهندهانتقالاز بانک  یماًکنش را مستقانجام ترا ی،اگرچه مشتر، وجوه یکیالکترون

 یندر وقوع تراکنش نقش دارند؛ و در صورت انجام تراکنش نادرست، ا یفعل خود مشتر یو حت ینترنتیو ا یخدمات مخابرات یمتصد واسط،بانک  ی،بانک

که با  یاعمال اشخاص در قبالبانک،  ینا یااست؛ آ ییبر چه مبنا یو مبتن یستچ یدر قبال مشتر دهندهانتقالانک ب یتکه مسئول شودمیابهام مطرح 

مقررات  یران،ا یدر نظام حقوق -1 ،که شودمی مطرح تسؤالا این پاسخی برای به دنبالپژوهش  حال این .دریرخ یامسئول است  کنندیم ریهمکا یو

در  هابانک یاآ-2وجود دارد؟ یانجبران خسارت آن در برابر مشتر یوهو ش یکیالکترون هایتراکنشدر  هابانک یمدن یتدر خصوص مسئول یمنسجم

به  توانمیرا ن یو موجب ضمان یستقابل انتساب به بانک ن یمشتر یانز یا باشدمی، مسئول  گیردمیانجام  یکیتراکنش الکترون یقکه از طر یاعمال

 ؟باشدمی یتیسبب چه مسئول تعهد و تخلف از انجام یاشهیرچه  یدارا یکیالکترون هایتراکنشدر  هابانکتعهدات  -۳ضرر بانک تصور نمود؟

   واژه شناسی  -2

  بانک -2-1

و  دادهپول نزول نشسته و ای بوده که در آنجا افرادی میبه معنی صندلی گرفته شده است. بانکو صندلی  2یا بنچ 1کلمه بانک از کلمه ایتالیایی بانکو

ند سرمایه های لازم را در توانمیموسساتی هستند که از محل سپرده های مردم  انک هاب.اند. این کلمه طی سالها تغییر یافتپرداختهبه انجام معامله می

 ن به وجود آمد برمی گردد و اکنوناشخاص قرار دهند. تکامل بانکداری به زمانی که نوشت اختیار صاحبان واحدهای صنعتی، کشاورزی و بازرگانی و

به موسسه ای  بانک در حال حاضر عموماً واژه.به تکامل است می پردازد همچنان رو فاینانس که به بانکداری و ارائه خدمات مالی موسسه یک عنوانبه

و حق ارائه اغلب خدمات مهم بانکی از قبیل  شودمیاعطا  مالی نظارت داشته باشد. مجوز بانکداری توسط دستگاه های بانکداری مجوز که شودمیگفته 

اعتباری غیر  موسسه وجود دارند که تعریف حقوقی بانک را ندارند و در اصطلاح را می دهد. موسسه های مالی دیگری هم وام و دادن سپرده ها پذیرش

از طریق کارمزد انجام خدمات مالی و نیز بهره  هابانکسود  مولطورمعبههستند.  خدمات مالی زیرمجموعه ای از صنعت هابانکنامیده می شوند.  بانکی

متفاوت اسلامی با  یک موسسه ی اقتصادی از طریق عقود عنوانبه هابانکمی آید حاصل می شو د. در ایران  ای که از راه سپردهای مشتریان به دست

 (. ۵6: 1۳۹۰حسن زاده ، مجتهد و  )«.بانکداری اسلامی»کنندمیمشتریان مشارکت کرده، سود حاصل 

 بانکداری الکترونیکی -2-2

 بانکداری الکترونیکی ، بیشتر یک روند رو به تکامل است. خط حرکتی است که از جایی شروع شده است و حتی در پیشرفته ترین حالت موجود هم

ری الکترونیکی، بستگی به سیاستهای اقتصادی آن امکان گسترش و توسعه را دارد. تحول در سیستم بانکداری یک کشور و سیر آن به سمت بانکدا

عریف اساسی کشور و تهیه بسترهای قانونی ، و همچنین اداری و فن آوری اطلاعات و ارتباطات دارد. بعد فرهنگی مسئله را نیز باید در نظر گرفت. در ت

 ایی با قابلیت دسترسی گسترده و نبود محدودیت زمانی و مکانی وبانکداری الکترونیکی، عملیات بانکی از طریق سیستم های رایانه ای متمرکز، شبکه ه

 (.۳1-۳۰ :1۳۹۵الهیاری فرد، ) امنیت اطلاعات است

گفت مفهوم بانکداری الکترونیکی، عبارتست از: ارائه خدمات بانکی از طریق یک شبکه رایانه ای عمومی قابل دسترس )اینترنت(، که از  توانمینهایتا  

استفاده از  .یا فراهم آوردن امکان دسترسی مشتریان به خدمات بانکی، با استفاده از واسطه های ایمن و بدون حضور فیزیکی رخوردار استامنیت بالایی ب

                                                 
1-  banco 
2-  bench 
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http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D8%BA%DB%8C%D8%B1+%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D8%BA%DB%8C%D8%B1+%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C
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خابرات ، استفاده از خدمات اتحادیه جهانی مهابانک، دستگاه های خود پرداز ،امکان تبادل الکترونیکی وجوه و دیگر خدمات بانکداری میان هابانککارت 

و بانکداری در خانه یا بانکداری از راه دور،  هابانکمالی بین بانکی ، به کارگیری خط ارتباطی ماهواره ای و سیستم های یکپارچه سازی بانکی، تلفن 

گردد  یم کیت الکترونباعث توسعه تجار ینترنتیا یبانکدار(.۳: 1۳۸۵سقطچی، و  سید جوادین)همگی از مظاهر و جلوه های بانکداری الکترونیکی است

بحث  نی. همچناست کرده جادیرا ا یخاص یها ی، نگرانینترنتیا یدر بانکدار تیو امن یمنیگفت که ا دیبا البته (.۵۹: 1۳۹2 السان،)و از لوازم آن است

 : میپرداز یو چالش ها م ایمزا نیمجال فقط به عناو نیمطرح است.در ا نترنتیدر حوزه ا یمعنو تیو حقوق مالک یحقوق رقابت، حقوق اسرار تجار

 (الکترونیکی هایتراکنش) کیالکترون یبانکدار یایمزاالف : 
 یمبادلات مال نهیکاهش هز .1

 یسرعت با کاهش زمان مبادلات مال شیافزا .2

 یو تنوع خدمات مال تیفیدقت ،ک شیافزا .۳

 انیمشتر یمتعدد برا یارتباط یبه کانال ها یدسترس شیافزا .4

 ییاز پولشو یریشگیلات و پامکان نظارت بر مباد .۵

 یاعتبار مؤسسات یدرآمد برا جادیا .6

 انیمشتر تیرضا شیافزا .7

 یکیالکترون یبانکدار یچالش هاب : 

 ازیمورد ن یچالش بستر مخابرات -1

 در همه نقاط کشور یعدم پوشش مخابرات

 ساخت ریتوسعه شبکه ز یکند

 براتشرکت مخا ی، از سو 1توافقنامه سطح خدمات قیدق تیعدم رعا

 موجود یارتباطات شبکه ا نانیاطم تیبودن قابل نییپا

 ینرم افزار یچالش ها -2
 یخارج ینرم افزارها دیو خر یدسترس یدشوار

 یداخل یبانک اتیبا عمل یخارج یانطباق نرم افزارها یدشوار

 داخل یدولت یبانکها 2متمرکز یبانکدار ینرم افزارها هیو ته یعدم طراح

 ینانسا یرویچالش ن -3
 متخصص یها یروین یجذب و نگهدار یدشوار

 یالملل نیچالش ارتباطات ب-۴
 میبه علت تحر یالملل نیب یمال مؤسساتقطع ارتباط با 

 

 یحقوق یچالش ها -۵
 یمعاملات ینامه ها نییاز آ یناش یها تیو محدود ییو ضعف ضمانت اجرا نیکمبود قوان

 (.41: 1۳۹4خندان سویری، و احمدی )ناظر و بازرس یه هاو دستگا رانیاز عدم شناخت مد یناش یها یدشوار

                                                 
1-  SLA 
2-  Core Banking 
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 مشتری -2-۴
کند و حاضر است بابت آن هزینه مناسبی را کند، کالاها و خدمات تولیدی ما را مصرف میمشتری همان کسی است که نیازش را خود تعریف می

اکنون که در . حویلی ارزشی را ببیند که پرداخت آن هزینه را توجیه نمایدشود که در کالاها و یا خدمات تبپردازد. اما زمانی این هزینه را متقبل می

باید همه  هاآنتفاوت باشند.های مشتریان بیتوانند به انتظارات و خواستهنمی هاشرکتزند، دیگر اقتصاد جهانی مشتریان بقای شرکت را رقم می

چرا که تنها منبع برگشت سرمایه مشتریان هستند. بنابراین، نخستین اصل در دنیای های خود را متوجه رضایت مشتری کنند.ها و توانمندیفعالیت

 .پسند ایجاد کردهای مشتریتوان ارزشطریق فرایندهای شرکت می از تنها و پسند استهای مشتریامروزی ایجاد ارزش وکارکسب

 کارمند  -2-۵

سازمان مشغول به کار است، چه در بخش  ایدستگاه، ارگان  کیکه در  شودمیگفته  یه شخص. از نظر عرف، کارمند بمیاز کارمند دار یمتفاوت فیتعار

 رانیاستفاده کرده که در ا« کارمند»از اصطلاح « مستخدم»کلمه  یجابه جدید یخدمات کشور تیری. قانون مدیو چه در بخش دولت یخصوص

قرارداد مقام  ایحکم  موجببهاست که بر اساس ضوابط و مقررات مربوط  یردف» ییقانون، کارمند دستگاه اجرا نیاست. طبق ا جیرا یاصطلاح

دستگاه  کیاست که در  یکارمند کس ،ی، به استناد احکام و مستندات قانوندرواقع .«شودمی رفتهیبه خدمت پذ ییدستگاه اجرا کیدر  دارتیصلاح

گفت از نظر  توانمی یبندجمع کیرا بر عهده کارمند گذاشته است که در  یفیوظا و هاتیصلاح ف،یداشته باشد. قانون تکال تیفعال ییو اجرا یادار

و  نیکه در قوان یو گروه یجمع فیو چه از نظر تکال یفرد فیخود را چه از نظر تکال یانونق فیو وظا فیاست که تکال یقانون، کارمند خوب کارمند

را  یمتعدد فیتکال نیقوان نیشده است، انجام دهد. ا بیتصو یخدمات کشور تیریقانون مدسابق و  یاعم از قانون استخدام کشور ،یمقررات استخدام

. شودمی یابیارزش هاآن لهیکه کارمند به وس گریو مباحث د رجوعاربابخروج و نحوه برخورد با  د،کرده است، از نحوه پوشش کارمندان تا ورو نییتع

 متفاوت است. گریبه سازمان د یدارد که از سازمان یمختلف یدهااستاندار اتییاز جز یموارد در بعض نیالبته ا

 شخص ثالث -2-6

نیز قلمداد گشته « شخص سوم یا کسانی که نه مدعی و نه مدعی علیه هستند و یا شخص خارجی و گاه حاکم و یا داور » در نظر اهل لغت ،ثالث 

 (.1۰26، ص 1و نفیسی ، ج  11، ص  1۵دهخدا، لغت نامه، ج )است

 که ثالث عبارت است از: اندداشتهعضی از حقوقدانان در تعریف ثالث بیان ب

 . باشدمیاز متعاقدین ن کیچیه مقامقائمالف( کسی که طرف عقد نیست و 

 یکی از طرفین باشد . مقامقائم هرچندب( کسی که طرف عقد نیست 

 (.۹۵: 1۳7۵عمید، )دعواج( بیگانه نسبت به امری که دو طرف دارند ،ثالث نسبت به متداعیین 

مؤثر  هاآنطرف و قائم مقام قانونی  2آن قرارداد فقط نسبت به  موجببهیکی از نتایج مهم اصل حاکمیت اراده، قاعده نسبی بودن قراردادهاست که 

قانون مدنی فرانسه با عنوان اثر  116۵قانون مدنی ایران و ماده  2۳1کند. این امر در ماده است و نسبت به اشخاص ثالث هیچ حق یا دینی ایجاد نمی

نیز اصل عدم ولایت بر دیگران و نیز اصل حاکمیت اراده مورد قبول واقع شده عقود نسبت به اشخاص ثالث پذیرفته شده و در فقه مبین اسلام 

 (. 1۸۳ :1۳۸2صفایی، )است

 مسئولیت  -2-7
در اصطلاح؛ عبارت است از  (.۹۵: 1۳7۵عمید،  )وم تفکیک وظیفه آمده استمسئولیت در لغت، به معنی پرسش، مورد سؤال واقع شدن و به مفه

جعفری  )تعهد قانونی شخص به دفع ضرر دیگری که وی به وجود آورده است خواه ناشی از تقصیر خود وی باشد یا از فعالیت او ایجاد شده باشد

مشتق  (response) پاسخگو بودن قرار میگیرد که از معنای responsibility در معنای لاتین مترادف عبارت مسئولیت (. 642: 1۳46لنگرودی، 

 در  ،تکلیف قانونی شخص در عدم وارد نمودن ضرر به دیگری بصورت مستقیم یا غیر مستقیم .در معنای حقوقی و مدنی مسئولیت عبارتست از شودمی

بر ذمه و عهده او قرار میگیرد مسوول یا  مسؤولیتکه  است و کسی رامعنای فقهی و شرعی نیز مسوولیت مترادف با عبارت ضمان بکار گرفته شده 

 .(همان)ضامن مینامند
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 تعریف مسئولیت مدنی -2-8
که مربوط به ادعای  شودمیمدنی در لغت به معنای شهری، اسم منسوب به مدینه و شهر آمده است. در اصطلاح فقه و حقوق نیز به اموری گفته 

مسؤولیت مدنی عبارت است از تعهد و الزامی که شخص به جبران  فری(ترتیب جبران خسارت صدمات مالی و حقوقی باشد.حقوقی و مدنی)در مقابل کی

به او و یا ناشی از اشیاء و اموال تحت  به دیگری دارد، اعم از این که زیان مذکور در اثر عمل شخص مسؤول یا عمل اشخاص وابسته زیان وارد شده

انصاری،  )مدنی دارد یا ضامن است د .در هر موردی که شخص موظف به جبران خسارت دیگری باشد، در برابر او مسؤولیتمالکیت یا تصرف او باش

1۳۸4 :1771.) 

 مشتری قبال در بانک مدنی مسئولیت حقوقی مبانی -3
 جبران به مکلف قانونی، شرایط حققت وبا قانون حکم به کند وارد دیگری به ضرری کس هر که است آن مدنی مسئولیت مفهوم گذشت، که بطوری

 . باشد غیرقراردادی هم و قراردادی جنبه از هم تواندمی مشتری مقابل در بانک مدنی مسئولیت .است خسارت

 1قراردادی مدنی مسئولیت -3-1

 انجام عدم بعلت و باشد رفتهپذی را غیرمعین( تعهدی و معین )اعم از عقود از عقدی در شخصی که شود می صحبت قراردادی مسئولیت از هنگامی

 طرف به ضرر ورود باعث وسیله بدین و نماید وارد متعهدله به را خسارتی آن سبب انجام به یا و تعهد انجام حین در یا تعهد انجام در تأخیر یا تعهد

 (. ۳2: 1۳7۵  تاجمیری،)گردد خود مقابل

 شود، می مربوط آن سبب یا و انجام تعهد نحوه به یا است تعهد انجام در تأخیر یا قرارداد نقض از ناشی عقدی یا قراردادی مسئولیت بنابراین

 است قانون منزله به طرفین بین در قرارداد زیرا»کند جبران را متعهدله به وارده است  خسارت مکلف قرارداد از متخلف و دارد قراردادی ریشه درهرحال

 مسئولیت هاآن ما  مابین فی قرارداد وجود لحاظ به نماید می پیدا رابطه این در متخلف که مسئولیتی و «طرف ملزم به رعایت آن هستند دو هر و

 (.16:  1۳۸۵  کاتوزیان،)تعهد ناشی از قرارداد و تخلف از مفاد قرارداد خصوصی است اجرای عدم نتیجه در که شود می نامیده قراردادی

 قبوض داشتن دست در با مشتری نیز معمولاً اینجا در که ... و برق آب؛ های هزینه قبول مانند پذیرد می صورت هابانک توسط که خدماتی ازجمله

 پرداخت و بانک توسط هزینه قبول خواستار ( بانک )تحویلدار صندوق مسئول به آن و وجه مربوطه قبض ارائه با و مراجعه بانک شعبه به ... و برق آب،

 شرکت مؤسسه، به وجه متعهد پرداخت وجه، دریافت و مذکور پیشنهاد قبول با نیز، قسمت مسئول و دگردمی طلب صاحب ... و سازمان، شرکت به آن

 .پذیرد می صورت عمل این الفاظی خاص بدل و رد بدون مواقع اکثر در اینجا در .گرددمی طلبکار سازمان یا

 2غیرقراردادی مدنی مسئولیت -3-2

 به مسئولیت تا باشد موجود قبل از یا تعهدی قرارداد که نیست لازم است، مشهور قهری ضمان به هفق در که قرارداد از خارج مدنی مسئولیت در

 نمی را یکدیگر اغلب بلکه ندارند قراردادی رابطه مسئول، و دیده زیان تنها نه از مسئولیت نوع این در واقع در .گردد محقق خسارت تدارک و جبران

 الزام تعهد، تکوین تراضی در و اراده دخالت عدم سبب به مسئولیت، از قسم این دهد، می قرار دیگری زیان نجبرا مسئول را قانون یکی ولی شناسند

 .(2۵: 1۳7۸و قاسم زاده،  2۵: 1۳7۸)باریکلو،  دارد نام مدنی مسئولیت یا قهری ضمان قرارداد، از خارج

 ،باشدمی دیگری از متفاوت یک هر منشاء ایجاد اما شود جبران باید هوارد خسارت و است مطرح خسارت جبران مساله مسئولیت دو هر در چند هر

 به مجبور را متضرر شخص قانون بلکه ندارد، وجود قراردادی مبنای قهری مسئولیت اما در است قانون هامسئولیت تمامی مبنای چند هر دیگر عبارت به

 تکلیف نقض و خطا عرف قانون و نظر از که است فعل ترک و فعل انجام از ناشی جبران مسئولیت قهری مسئولیت دیگر بیان به کندمیجبران خسارت 

 .( 6۹: 1۳7۹شود)یزدانیان،  می محسوب

قراردادی بانک و مشتری تابع مفاد قرارداد فی مابین که  مسؤولیتچون در   .است قهری بر مسئولیت اصل  مشتری مقابل در بانک مدنی مسئولیت 

 و بانک بین قراردادی که هرگاه . البتهشودمیعمل میکنند و در صورت اختلاف با رجوع به متن قرارداد مشکل بر طرف  باشدیمزاییده توافق و تراضی 

                                                 
1- Responsibility contractually 
2 Extra contractual responsibility 
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مسئولیت  خاص نظام باید نتیجه در و داد اثر ترتیب هاآن اراده به و گذاشت احترام آن به باید کرده باشند ابراز را خود اراده طرفین و باشد مشتری

 .(4۸: 1۳۸2ادیب، تحقیق: و ترجمه پاتریس، دانست)ژوردن، قهری باید را مسئولیت اینصورت، غیر در اما کرد، پیاده را دیقراردا

 یکیالکترون هایتراکنشبانک در  مدنی تیمسئولو نوع  ینامب -۴
که معمولا  یهایدستورالعملمقررات و  یران،ا هازجمل، اما در غالب کشورها شودمی یینقرارداد تع موجببهغالبا  ی،تعهدات بانک در مقابل مشتر

 . کندمیحکومت  یندر صورت سکوت قرارداد بر روابط طرف یزن شودمی ینتدو یتوسط بانک مرکز

 از کیبانک به کدام تیمسئول میتا بدان میقرار ده ـلیبانک را مورد تحل تیمسئول ینالازم است مب م؛یکرد یبانک را بررس تیکه نوع مسئول حال

و  ودهمحـض بـ ،یو تیمسـئول ـایثابـت شـود  یو ریلازم است تقص ایبانک، آ مسؤولیتاثبات  یمعنـا کـه برا ـنیاست. به ا ترنزدیک تیمسئول اتینظر

 اوست؟ تیصرف اثبات ورود ضرر از جانب بانک، موجب مسئول

و .....  یکارکنان، بانک واسط، مرکز خدمات مخابرات ،یبـانک یهـا نهسـاما ازجمله یعوامل مختلفـ یمحصول همکار ،یکیالکترون هایتراکنش انجام

اثبات  ت،رو، در صـورت بـروز خسـار ـنیاست. از ا دهیچیپ یامر ،یبانک اتیندارد و انجام عمل یمیاشخاص و عوامل، رابطه مستق نیبا ا یاست. مشتر

اگر  زیحالت ن نیاما در ا دیمشکل را برطرف نما نیا تواندمیبانک  یبرا ریصدشوار است. اگر چه فرض تق یمشتر یعوامل برا نیاز ا کیهر ریتقص

 یشخص هـدهبرع تیاز جبـران خسـارت معـاف شـده و مسـئول ـدیخود را اثبـات نما یریتقصی شـده است بتواند ب ریاو فـرض تقصـ یکه برا یشخص

به حق خود دست  تواندینم دهید انیاز جبـران خسارت ناتوان باشد، ز بارزیانعامـل  حالـت، اگـر ـنیکه خسارت مستند بـه اوسـت. در ا گیردمیقرار 

بانک را ملزم بـه  گذارقانونموارد،  نیتوجه به ا با کند. نیتضم یرا به خوب یحقوق مشتر تواندینم زیبانک ن یبـرا تیفـرض مسـئول ،درنتیجه. ابدی

 یخصـوص، نوع ـنیبانـک در ا تی. مسـئولدانـدیرا ملزم به جبران خسارت م یو ف،یتکل نیلف از اتـراکنش دانسـته و در صـورت تخ حیانجـام صـح

 ریتقصـ ـایاو  یریتقصـی است و اثبـات بـ یجبران، کاف ـهالـزام بانـک ب یبـرا یبـانک ـاتیصرف استناد خسـارت بـه عمل یعنیمحض است  تیمسئول

 تیبانـک را از مسئول تواندمیکـه  یو تنها عامل شودیبانک نم تیو... موجب رفع مسئول یخدمات مخابرات یگـر، متصـد رخنـه ازجمله گـریعوامـل د

اشتباه  2مطلق تیبا مسئول دینبا 1محض تیتوجـه داشت که مسئول ـدیادر وقوع خسـارت اسـت. ب دهیاندیمشارکت ز ایمعاف سازد، اثبات قوه قاهره 

موجب  تواندمین ـزین ـدهیاندیمشـارکت ز ـایاثبات قوه قاهره  یمتوسل شود و حت یدفاع چیبه ه تواندمیخوانـده نمطلـق،  تیدر مسـئول ـرایشـود ز

 (. 21۳:  1۳۸7 بادینی،)غاصب تیشود مانند مسئول یو تیرفع مسئول

آن را از مواد مختلف  توانمینشده است اما  انیب صراحت بانـک، محض اسـت بـه تیموضوع که مسئول نیا ،یکیالکترون یمقرات مربوط به بانکدار در

 انیمشتر یهـا را مکلف بـه بازپرداخـت اصـل سـپرده هابانک، 1۳62بدون ربا مصوب  یبانک اتیقانون عمل 4، ماده مثالعنوانبهاستنباط نمود.  یقانون

طبـق بنـد ج  ـزین انیخسارات وارده به مشتر ری. در خصوص سات کنـدیگر، از خود رفع مسئول با استناد به عمل رخنه تواندمیکرده است؛ پس بانک ن

هر بانک در »بند مقرر شده اسـت:  نیبانک است. در ا تیموجب مسئول ،یبانک اتیکشـور، صرف استناد خسارت به عمل یو بـانک یقـانون پـول ۳۵مـاده 

 «.هد جبران خواهد بودمتع ومسئول  ،شودمی انیآن، متوجه مشتر اتیکه در اثر عمل یمقابل خسارت

، در ماده مثالعنوانبهبانک، نام برده شده است؛  «کامل تیمسئول»از  ـزیوجـوه ن یکیالکترون هایتراکنشدر خصوص  یمصوبات بانک مرکز یبرخ در

 هیعلاما افـتیاست پس از درنزد آن حساب دارد، مکلف  یینها نفعیکه ذ یعضو»آمده است: نفعیدر سـاتنا در مـورد بانک ذ تیموافقتنامه عضو ۳۸

 یفور زیواصل شده و وار یاسـاس، عضو در قبال دستور پرداختها ـنیاقـدام کنـد. بـر ا یینهـا نفعیوجه به حساب ذ زیوجه از ساتنا نسبت به وار زیوار

است که  ریتقصـ دونمحض و بـ تیهمان مسئولاز  یا انهیعام ریاصطلاح، تعب نیا رسدمیبه نظر  «.کامل دارد تیمسئول یینها نفعیوجه آن به حساب ذ

 (.2۹: 1۳۸۸ کاتوزیان،) اسـتفاده شده است. یواژها نیمقـررات، از چنـ ـنیا سندگانینو یعدم تخصص حقوق لیاحتمالاً به دل

 یکم یقرارداد تیبا مسئول یمدن تیو ارکان مسئول شودمی نییتع مسؤولیتبا توجه به نوع  بارزیانفاعل  تیمسئول جادیا یعناصر لازم برا میدانی م

 یمبتنـ مسؤولیتفعل و ورود ضرر؛ که البته اگر  نیب تیورود ضرر و رابطه سبب ،بارزیانعبـارت است از فعل  یمـدن تیمتفـاوت اسـت. ارکـان مسـئول

 شودمیمحسوب  بارزیانخلف از مفاد قرارداد، فعل ت ،یقـرارداد مسؤولیتفاعـل اثبـات شـود. در  ریلازم اسـت تقص بارزیانفعل  یباشد به جا ریبر تقص

                                                 
1-  Absolute Liability 
2-  Strict Liability 
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خصـوص  دراست. یرورض یقرارداد تیتحقق مسئول یبرا زین تیورود ضرر و رابطه سبب یعنی گریاثبـات دو رکـن د ،یمـدن تیو هماننـد مسـئول

 تیاز مسـئول یـژهایبلکـه نـوع و گنجـدی نم ،یو قهر یقرارداد تیمســئول یهـا از دسـته یکــیدر  هابانک تیمسـئول م،یکه گفتـ طورهمانبانـک، 

ورود  ،بارزیان فعـلبانک، سـه رکـن  تیبانکهاست. ارکان مسئول ایحرفه تیهمان مسئول قت،یکه در حق میدینام یقـانون تیاسـت کـه آن را مسـئول

محسوب شـده و موجـب  بارزیانفعل  ،یالزامات قانون ای یرارداداز تعهدات ق یکیشده، نقض  فیتعر یمبنا نیاست که بر اساس ا تیضرر و رابطه سبب

 ( 1۳۹۳عبـدالهی،)ستین یو قانون یتعهدات بانک به دو دسته قرارداد کیبه تفک یازیبانـک اسـت و ن یقـانون تیمسـئول

 یکیالکترون هایتراکنشبانک در  تیقلمرو مسئول -6
در انجام  لیمؤسسات دخ ریسا اتیو عمل یبانکدار یگـاه مسـتند بـه ابزارهـا ،شودمیوارد  انیرکه در اثر انجام تراکنش نادرست به مشت یخسارت

ـن یمحـض بانـک شـامل ا تیمسـئول ـایشـود کـه آ یموارد، لازم اسـت بررسـ نیبانـک واسط است. در ا ـای یخـدمات ارتباط یتراکنش مثل متصد

 .رندیگیمقرار  یموارد، مـورد بررسـ نیکه ا ریخ ایرات مسئول است خسا نیا در قبالو بانک  شودمی زیخسارات ن

 یبانکدار یدر قبال خسارات مستند به ابزارها دهندهانتقالبانک  تیمسئول -6-1
وءاستفاده از ضعف با س گررخنه ایکه سارق  ی. در مواردشودمیموجـب بـروز خسـارت  ،یبانکدار یابزارها یمنیغالباً ضعف ا ،یکیالکترون یبانکدار در

فرض، سـارق، مباشر ورود ضرر  نیدر ا رایز ستیشود که بانک مسئول جبران خسارت ن جادیشبهه ا نیممکن است ا ،شودمیسامانه موجب ورود ضـرر 

و چون رابطه  شودیمضرر وارد ن گاهچیهبا فرض نقص و ضعف سـامانه، اگـر فعل سارق وجود نداشته باشد  یحت یعنی شودمیو بانک، مسبب محسوب 

خصوص  نیدر ا یقـانون مدن ۳۳2قائـل شـد. در مـاده  یاو ضمان قهـر یکرده و برا یوجود مباشر، مسبب را مسئول تلق با توانمیقطع شده ن تیسبب

 یسبب، اقـو نکهیبب مگر امباشر تلف شدن آن مال بشود، مباشر مسئول است نه مس ،یگریکند و د جادیرا ا ینفر، سبب تلف مال کی هرگاه»آمده است:

 نیکنـد. در ا ـتیشـبهه را تقو ـنیا تواندمیاست که  یحکم یحاو یکیقانون تجارت الکترون 7۸ ماده«عرفاً اتلاف مستند به او باشد. کهینحوبهباشـد 

 یکیزیقطع ف درنتیجه جزبه ،یو دولت یصضـعف سـامانه مؤسسات خصو ـایدر اثر نقـص  ،یکیدر بستر مبادلات الکترون هرگاه »ماده مقرر شده است: 

از فعل  یخسـارات وارده ناش نکـهیمگـر ا ،باشندیموارد شود، مؤسسات مزبور، مسئول جبران خسـارت وارده  صبـه اشـخا یخسارت ،یکیارتباط الکترون

مؤسسات در قبال خسارات  تیبر مسئول دیه با تأکماد نیا «.اشـخاص خواهـد بود ـنیا بر عهدهصورت، جبران خسارات  نیافراد باشد که در ا یشخص

 نیدر ا «افراد»کـرده اسـت. اگرچـه واژه  تیرفـع مسـئول شـانیکه خسارات مستند به فعل افراد باشد، از ا یاز نقـص و ضـعف سـامانه، در موارد یناش

 سوءاستفادهاست که با  یگرانرخنههمچون سارقان و  یاشخاص ثالث ـای دهیدانیزکـه منظـور از آن، خـود  ستیاست و معلوم ن زیبرانگابهام یماده، قدر

برداشت دوم  رسدمیبه نظر  ؛داندیمافراد را ملزم به جبران خسارت  نیماده که ا ییاما با توجه به جمله انتها اندشدهسـبب ورود ضرر  سـامانه،از نقـص 

به  زممل نکهینه ا شودمیخسارت محروم  افتیسـبب بروز خسارت شود از در ،دهیدانیزـود خ ریاگر تقصـ رایاست ز گذارقانونمنطبق با قصد  شتریب

 یامؤسسهاز نقـص سـامانه، سـبب بـروز خسارت شود،  سوءاستفادهبا  یماده، اگر شخص ثالث نیطبق ظاهر ا ن،یپرداخت خسـارت بـه خـود باشد. بنابرا

 (. ۵۹: 1۳۹2السان ، ) دیرجوع نما یبه خود و دیبا یمسـئول نبـوده و مشـتر ،کندمی یرسانخدمتآن سامانه،  قیکه از طر

از وجوه  یوجه، نگهدار یکیانجام تراکنش الکترون یبانـک برا رایز ستین اعمالقابلبانک  در خصوص زین یکیقانون تجارت الکترون 7۸ماده  ن،یهمچن

موجب  انهاز ضـعف سـام سوءاستفادهبا  گررخنه اینبوده و سارق  منیبانک، ا یهامانهسامحض دارد. اگر  تیسـامانه، مسـئول ـتیو حفظ امن یمشتر

حالت،  نیدر ا رایکند ز تیرا قطع کرده، از خود رفع مسئول تیبا استناد به مباشرت سارق، رابطه سـبب تواندمیورود ضرر شود، بانک مسئول است و ن

 منیبانک ا یهاسامانهعرف کـاملاً معقـول اسـت. اگـر  دگاهید نیا اند؛د یخسارت م نیل بروز اتوسـط بانک را عام شدهارائهعرف نقـص خـدمات 

که شخص ثالث با نفـوذ بـه  یدر موارد ن،یاز ضعف آن، وجوه مردم را به سرقت ببرد. بنابرا سوءاستفادهخواهد شد که با  دایپ یشخص دیتردیبنباشد، 

 ،یمشتر موردنظراز حساب  ریغ یگرید حساببهکرده و وجوه را  جادیدر انجام تراکنش، اختلال ا ایبرداشت کرده  یاز حسـاب مشـتر یسـامانه، وجهـ

 (. ۹۹ – 121: 1۳۹۳ سجادی، عبدالهی و)ملزم به جبران خسارت است یبانک در مقابل مشتر د،یمنتقل نما

 یدمات ارتباطخ یدر قبال خسارات مستند به متصد دهندهانتقالبانک  تیمسئول -6-2
 نینقش دارند. عدم انجام تعهد از جانب ا اتیدر انجام عمل ـزیو رسا ن یخدمات مخابرات انیمثل متصد یگریوجوه، اشخاص د یکیتراکنش الکترون در

 اناز اعمـال آن یـبانک را مسئول جبران خسـارت ناش توانمین یحالت نیمعتقدند که در چن یمنجـر بـه بـروز خسـارت شود. برخ تواندیماشخاص 

بانک نسبت به اعمال کارکنان وجود دارد، در  تیدر خصوص مسئول آنچه، بـرخلاف رونیازاندارنـد.  ـتیاشـخاص بـا بانـک رابطـه تبع نیا رایدانست ز
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 تیمسئول جـادیکـرد. شـرط ا یقـتل شـانیبانک را مسئول جبران خسارات مسـتند بـه ا ،یابتین تیمسئول هیبـا اسـتناد بـه نظر توانمیمورد ن نیا

خود را داشته باشد تا بتوان او را  تیاشخاص تحت تبع ـتیکنتـرل فعال یبـرا یو عملـ یقـانون ییتوانـا ـدیاست که شـخص مسـئول، با نیا یابتین

، در خصـوص خدمات مثالعنوانبهد . کنتـرل نـدار ییاشخاص، بانـک توانـا نیدر خصوص ا کهیمسئول قلمداد کرد؛ در حال ،یاصل نیمقصر یجابه

ارتباطـات،  یآن ندارد و از آن به بعـد، متصـد یرو یکنترل گرید دهدیمارتباطات قرار  یمتصد اریرا جهت ارسال در اخت امیبانک، پ ازآنکهپس ،یارتباط

 یمحض، تنها عامل تیمسـئول ـهینظر بر اساس ـرایز سـتین ولقبقابل هیتوج نیمحض بانک، ا تیتوجه به مسئول با.دارد بر عهدهگـردش و اداره امـور را 

 ـنیمصداق قوه قاهره باشد؛ اگرچـه ا تواندمیعامل، ن نیاست و ا یمشـتر ریتقصـ ـایمعاف کند اثبات قوه قـاهره  تیبانک را از مسئول تواندیمکه 

وارد  یبـه مشتر یکنتـرل کنـد کـه خسـارت یاوضـاع را بـه صـورت ،یگرید یهاروشبا  تواندمیندارند اما بانک  ـتیتبع ـهاشـخاص بـا بانـک رابط

درخواست کند تا  «افتیدر دییتأ» تواندمی امیپ کنندهارسالارتباطـات اسـت امـا بانـک  یمتصـد بر عهده ـامی، اگرچه ارسال پمثالعنوانبهنشود. 

تبـادل اطلاعات  یبـرا فتیمثـل سـوئ یمنـیا یهاروش، در حال حاضر علاوهبهه است. خود عمل کرد فهیارتباطـات بـه وظ یمتصـد ـهمطمئن شود ک

 یروش مطمئن ب،یبانک مکلف است به هر ترت شودمیمطلع  کنندهارسالداده نشود، بانک  لیمقابل تحو طرفبه امیاگر پ هاروش نیوجود دارد. در ا

را  یگری، دهاآناز  یکیکنـد تـا در صـورت قطـع ارتبـاط از جانب  افـتیاز چند رسا خـدمت در دیمثلاً با ابد؛یدر انجام تراکنش ب ـتیموفق یبـرا

، مسئول شود جادیا یارتساستفاده نکند و خ هاروش ـنیخود ارائـــه دهـد.اگر بانک از ا انیرا به مشتر یخدمات مناسب ،بیترتنیابهکرده و  نیگزیجا

 ،یبانک شود، اما بانک پس از جبران خسارت در مقابل مشتر تیموجب معاف تواندمین یخدمات ارتبـاط یصدبانک واسط و مت ریاثبات تقص ،است

 تیشـخص ثالـث را موجب معاف ریدانسته و اثبـات تقصـ یمنـیا نیبانک را ملزم به تضـم زین ترالیآنس یراهنما .دیاشخاص مراجعه نما ـنیبه ا تواندمی

شده باشند،  دیتوسط اشخاص ثالث تول کندمیاستفاده  هاآنکـه بانک از  ینامناسـب ـزاتیو تجه افزارهانرمکرده است اگر  دیأکراهنما ت نی. اداندینماو 

 (. 64: 1۳۹1  کویشاهی، فرزانه)شودمیمعاف ن تیبانک بـاز هـم از مسئول ،امر نیبا اثبات ا

 یاپایو مرکز پا در قبال اعمال بانک واسط دهندهانتقالبانک  تیمسئول -6-3

هر دو  رنده،یو گ دهندهانتقال یکه حساب بانک ی. در مواردشودمیانجـام  یاپـایمرکـز پا ـایتراکنش، توسط بانـک واسـط  اتیاز عمل یبخش یگاه

 یاپایـک مرکز پایدو بانـک، در  ـنیحساب باشـند؛ اگـر ا یدارا یگریدر بانک د رندهیگ بانک و انتقال کیدر  دهندهانتقالنباشد بلکه  ،یدر بانک واحد

و  دهندهانتقالاما اگر بانک  دهدیمدو بانک را انجام  نیب حسابهیتسو ـاتیواسط، عمل عنوانبه یاپایداشته باشند، مرکز پا تیمثل مرکز شتاب عضو

صورت  یبانک ثالث ـقیاز طر دیوجوه، با لحالت، انتقا نیر امشارکت نداشته باشند، د زین یاپایاتاق پا کیتوافقنامـه نداشته و در  گریکدیبا  رندهیگ انتقال

و بانک واسط،  کنندیمبانک ثالث، حساب باز  نیهر دو در ا رنده،یگ و انتقال دهندهانتقالصورت که بانک  نیبه ا ؛کندمیواسطه عمل  صورتبهکه  ردیبگ

 ،یاپایکـه اگـر در اثـر اعمـال بانک واسط و مرکز پا شودمیابهام مطرح  نیا ،یموارد نی. در چندهدیمدو بانک را انجام  نیا نیبـ هیتسـو ـاتیعمل

 ترالیآنس یکه در راهنما یمعاملات تیمسئول هینظر موجببه1مسئول است؟ شانیدر قبـال اعمـال ا دهندهانتقالبانک  ایوارد شود، آ یبه مشتر یخسارت

بر عهده گرفته است، اگر  حیصح طوربهبانک با انعقاد قرارداد، انجام تراکنش را  نکهیبا توجه به ا م،یداد حیآن توض در مورد نیاز ا شیآمده است و پ

 ایشود  مندبهره یگریاز مشارکت اشخاص د جه،ینت نیبه ا دنیرس یمسـئول اسـت. اگـر بانـک بـرا یدر قبـال مشـتر ابـد،یدست  جهینت نینتواند به ا

 ایدر قبال اعمال بانک واسط  یدر مقابل مشتر دهندهانتقالبانـک  ن،یبنـابرا .هست زیخود قرار دهد، مسئول اعمال او ن بـیرا نا یانجام امور، کسـ یبرا

کرد.  سهیمقا زیکالا ن یکل دکننـدهیتول تیبـا مسـئول توانمیخدمات را  کنندهعرضه عنوانبه دهندهانتقالبانک  تیمسئولمسئول است. ،یاپایمرکز پا

 یجزئـ یکالاهـا ـای ـهیمحصول خود از مـواد اول دیتول یکالا برا دکنندهیاروپـا، اگـر تول ـهیاتحاد ـدیتول وبیاز ع یدستورالعمل ناش ۳ماده  موجببه

ن خسارت مسئول جبرا یینها یکـالا دکنندهیتول د،یوارد آ یاست، استفاده کرده باشد و در اثر آن کالا خسارت یگریشخص د هاآن دکننـدهیولکـه ت

مطرح نشده است  صراحتبهموضوع  نیا ران،یدر حقوق ا کند تیجزء استناد کرده و از خود، رفع مسئول دکنندگانیتول ریبه تقص تواندینموارده است و 

 2بنـد  فیو طبق تعر ددانیم یمنیتعهد ا تیرا ملزم به رعا کنندگانعرضه هی، کلکنندگانمصرفاز حقوق  تیقانون حما 1۸اما با توجه به آنکه ماده 

 موردقبولقاعـده  ـنیا رسدمیهستند، به نظـر  کنندهعرضهخدمات، مشمول عنوان  یکل دهندگانارائهو هـم  یجزئـ دهندگانارائه، هـم 1مـاده 

                                                 
عبـارت اسـت از مجموعه سخت افزار، نرم افزار و درگاه ارتباطی که عمل  دستورالعمل صدور دستور پرداخـت و انتقـال وجـه. مرکـز پایاپـای 1ماده  ۹طبق بند  -1

 پایاپای بین بانکی را انجام میدهد.
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، دهندهانتقالوجه به آنکه بانک با ت ن،یبنابرا ؛شودمیاست که توسط آنـان عرضـه  یانجام تراکنش، خدمت هرحالبه رایهست ز زین رانیا گذارقانون

 . 1مسئول است شانیاستفاده کند، در قبال اعمال ا یگریاشخاص د یارائه خدمت خود از همکار یخدمات اسـت، اگـر بـرا یینها کنندهعرضه

 یکی وجوهالکترون هایتراکنشتعهدات بانک در  -7

 دستور پرداخت و انجام تراکنش یرشتعهد بانک به پذ -7-1
 یاکند، آ یافتبه نام او در یارا از حساب او منتقل  یمبلغ یارا به او بپردازد  یاز بانک درخواست کند که وجه یسؤال وجود دارد که اگر مشتر ینا 

 یو مشتربانک  ینب یرابطه حقوق یتماه یدسؤال با ینپاسخ به ا ی. براندک یاز قبول آن خوددار تواندمی یادرخواست است  ینا یرشبانک مکلف به پذ

عقد قرض محسوب  یرابطه حقوق ینرا در حساب سپرده باشد، ا یوجوه یاگر مشتر یم،که ارائه کرد یلیطبق تحل یرانحقوق ا در.در نظر گرفته شود

قانون  6۵1ه مفهوم مخالف ماد موجببهمطالبه وجود مقروض است.  منزلهبهامر  ینرا مطالبه کند، ا شدهسپرده وجوه یاگر مشتر ین،. بنابراشودمی

 یرشمکلف به پذ یقرارداد ازنظرهر وقت بخواهد طلب خود را مطالبه کند. لذا بانک  تواندمینشده باشد، مقرض  ینمع یقرض، اجل یادا یاگر برا ی،مدن

آن مکلف به قبول  جبموبهندارد تا  یبا مشتر یبانک قرارداد یست،تراکنش، صاحب حساب ن کنندهدرخواستکه  یدرخواست است. اما در موارد ینا

دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجوه  14ماده  موجببهوجود دارد.  هاآن یبرا یفتکل ینا یاز نظر قانون ین،درخواست باشد. با وجود ا ینا

ماده  ین. لازم به ذکر است که ایدنمامؤثر، اجرا  یخو در تار یرفتهصادرکنندگان را پذ یحکامل و صح یاپرداختهدستور  یهاست کل مکلف ی،مؤسسه مال»

 هدستور انتقال وج یرشمکلف به پذ یزن یاز نظر قانون هابانک یکا،برخلاف حقوق آمر یراندر حقوق ا ین،. بنابراشودمی یزشامل دستور انتقال وجه ن

قصور بانک، ناموفق بوده  یلبه دل صادرکنندهت دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجه، اگر محرز شود دستور پرداخ ۳۰هستند. طبق ماده 

عمل، چه  ینکه در صورت تکرار ا یستاست؛ اما معلوم ن یبر عدم تکرار موارد مشابه به بانک مرکز یراست، بانک مکلف به گزارش مراتب و دادن تعهد دا

و  صفایی)به جبران خسارت است یخصوص وجود دارد، الزام و ینکه در ا ییتنها ضمانت اجرا رسدمیبه نظر  ینوجود دارد. بنابرا یو یبرا یمجازات

 (. ۸۹: 1۳۸۹رحیمی،

 یلزوم توقف تراکنش به دستور مشتر -7-2
 یبرا یمشتر مثلاًپس از صدور دستور پرداخت، از انجام تراکنش منصرف شود و از بانک بخواهد که تراکنش را متوقف کند.  یممکن است مشتر 

که قرارداد مذکور باطل بوده و به  ابدییدر مدستور  ین، اما پس از صدور اکندمیصادر  یدارخر حساببهتور انتقال وجه معامله، دس یکپرداخت ثمن 

بر توقف تراکنش دارد تا بتوان به  یبانک، تعهد یاکه آ شودمیسؤال مطرح  ینصورت، ا ین. در اکندمیهمین جهت، دستور توقف تراکنش را صادر 

حق دارد دستور  یپرداخت، مشتر یتآن است که تا قبل از قطع قاعده.یرخ یاواردشده کرد  تعهد، او را ملزم به جبران خسارات ینا استناد عدم انجام

دستور تراکنش به  کهیهنگام یترال،آنس یراهنما موجببهمختلف متفاوت است.  یحقوق یهانظامپرداخت را متوقف کند. زمان قطعیت پرداخت در 

زمان دستور پرداخت از سلطه بانک،  یندر ا یرااست؛ ز یتراکنش قطع زمان، ینامکان استرداد آن وجود ندارد و در ا یگر، دشودمیارسال  یاپایمرکز پا

 است که توسط یقطع یمرحله فراتر رفته و دستور پرداخت هنگام یناز ا یکاآمر یقانون متحدالشکل تجار آ 4۰4ماده« الف» 4خارج شده است ، اما بند 

 :قبول است یبه معنا یردنفع صورت پذیاگر توسط بانک ذ یرقبول شود. اعمال ز ینفعبانک ذ

 .منتقل کند کنندهافتیدروجه را به حساب  ینفع،اگر بانک ذ .1

 .ابلاغ کند  ینفعانتقال وجه به ذ یادستور پرداخت  یحاو یاهیاعلام ینفع،اگر بانک ذ .2

                                                 
حمایـت از مصـرف کننـده در محیطهـای الکترونیکی، تصویب شده است، اما در قانون تجارت الکترونیکی، مقرراتی بـرای  41تا  ۳۳در حقوق ایران، به موجب مواد  -1

این قانون،  4۹شود و ماده  آن، تصریح شده اسـت کـه ایـن مقـررات حمایتی در مورد خدمات مالی و بانکی اجرا نمی 7۹این قانون و آیین نامه اجرایی ماده  42ماده 

تصـویب مقررات دیگری واگذار کرده است که تاکنون چنین مقرراتی به تصویب نرسیده است امـا بایـد توجـه داشـت کنندگان این حوزه را بـه  حمایت از مصرف

کنـد کـه ایـن حمایتهـا شـامل اشخاصی که از  از مصرفکننـدگان کلیـه کالاهـا و خـدمات، حمایـت مـی 1۳۸۸کنندگان مصوب  قـانون حمایـت از حقوق مصرف

شود، شکلی  شـود. تـراکنش الکترونیکـی وجـوه کـه توسط بانکها و مؤسسات مالی انجام می کنند نیز می توسط بانکها و مؤسسات مالی استفاده میخدمات ارائه شده 

تریان بانکهـا تحـت کننده ارائه کرده اسـت، مشـ از مصرف 1۳۸۸کنندگان مصوب  قانون حمایت از حقوق مصرف 1از ارائه خدمات است و با توجه به تعریفی که ماده 

 .گیرند  پوشـش مقـررات حمـایتی ایـن قـانون قرارمی
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دستورالعمل صدور دستور پرداخت و  21نشده و مقررات مبهم و متعارض است. ماده  یفتکل یینتع وضوحبهموضوع  یندر خصوص ا یران،در حقوق ا

سس بخواهد. مؤ یمؤثر انتقالات، لغو دستور پرداخت را از مؤسسه مال یخاز تار یشپ تواندمی صادرکننده»مقرر کرده است:  1۳۸۵انتقال وجه مصوب 

امر تأکید کرده و مقرر  ینبر ا مجدداً یزن ۳2. ماده «یدت صادرکننده نسبت به لغو دستور پرداخت اقدام نمامکلف است حسب درخواس یاساسنامه مال

دستور پرداخت  یکاز انتقالات  یلغو برخ تواندمیاما صادرکننده  یست،خ مؤثر انتقالات توسط صادرکننده مجاز نیلغو دستور پرداخت در تار»کرده است: 

«. دستور صادرکننده خواهد بود یصورت مکلف به اجرا یندر ا یزن یخود بخواهد و مؤسسه مال یاست از مؤسسه مال یدهفرا نرس هاآنمؤثر  یخرا که تار

اگر صادرکننده،  مثلاًدستور پرداخت مشخص کرده است.  یاجرا ی، براصادرکنندهاست که  یخیتار« تاریخ مؤثر» رالعمل،دستو 1طبق تعریف ماده 

فاصله حق انصراف دارد. با  یندستور، از بانک خواسته است تا روز دوشنبه آن را اجرا کند، در ا موجببه یشنبه صادر کرده، ول در روز دستور پرداخت را

اده م اما.است، بعد از صدور، امکان لغو دستور پرداخت وجود ندارد یکیمؤثر آن  یخصدور و تار یخکه تار« دستور پرداخت روز»قاعده، در  ینتوجه به ا

پرداخت مقرر کرده است:  یتماده در خصوص زمان قطع ینشده است که حکم موضوع را مبهم کرده است. ا یمتنظ یاگونهبهدستورالعمل مذکور،  ۳۳

لغو است و  قابلشدن،  یاز قطع یشاست که هر دستور پرداخت تا پ ینماده ا یرادا«. شودمی یتلق ناپذیربرگشتو  یدستور پرداخت پس از انتقال، قطع»

مواد، تطابق  یندر ا کهیدرحالبر هم منطبق باشند؛  یددو زمان، واحدند و با ینا ی،. طبق اصول منطقیستن ناپذیربرگشتقابل لغو و  یت،پس از قطع

زمان  عنوانبهرا « انتقال لحظه ۳۳ماده  کهیدرحالقابل لغو دانسته، « مؤثر انتقال خیازتارشیپدستور پرداخت را تا  ۳2و  ۳1نشده است. ماده  یترعا

دستور پرداخت صورت  یک بر اساسکه  ییهاتیفعالانتقال عبارت است از »همان مقررات،  1ماده  11کرده است. طبق بند  یینپرداخت تع یتقطع

مرحله پس از  ین، اانددادهارائه از انتقال  21و  2۰که مواد  یفیتعر . طبق1«یردذینفع قرار گ یارتا حسب درخواست صادرکننده، وجه در اخت ردیپذیم

کم و در  یاربس ی،فاصله زمان ینوجود دارد. اگرچه ممکن است ا یفاصله زمان« انتقال»و « تاریخ مؤثر انتقال» ینب یشههم یعنی؛ شودمیمؤثر آغاز  یختار

 ینصادر کرده است. در چن روزبهدستور پرداخت  یک ی،مشتر یماست. فرض کن زامشکل ،ابهام ینا یزحالت ن یندر ا یباشد، اما حت یقهحد چند دق

توسط بانک اجرا شود. حال اگر بانک هنوز دستور پرداخت را اجرا  یدصدور با محضبهدستور  یعنیاست، « تاریخ صدور»همان « تاریخ مؤثر» ی،دستور

 یشین،ماده پ 2 موجببه کهیدرحالاست؛  ریپذبرگشتو  یافتهن یتدستور پرداخت هنوز قطع ینا ۳۳ هنکرده باشد و انتقال را انجام نداده باشد، طبق ماد

آمده است که دستور پرداخت صادر شده پس از  یبانکنیب یکیدستور پرداخت الکترون یهافرم، در هابانک یجار یهرو در.یستن ریپذامکانلغو آن 

 ینبر آن است. ا یمبتن ین،طرف یو رابطه قرارداد یدهرس یمشتر یفرم به امضا ینبرگشت است که ا یرقابلآن توسط بانک، قطعیت یافته، غ یرشپذ

اگر بانک دستور پرداخت را پذیرفته، اما هنوز آن را اجرا نکرده و انتقال  یرادر تضاد است، ز یاز مشتر یتحما یکردو با رو است رانهیگسخت یارشرط، بس

 ئهارا یزن ۳۳که توسط ماده  یاریقبول مع ین،. بنابراشودمین یجادا یمشکل یچه و در عمل، یرددستور لغو را بپذ تواندمی یراحتبهرا انجام نداده است، 

بانک در مقابل  یتدستور پرداخت، مسؤول یتاست.پس از قطع یترالمنطبق با قانون نمونه آنس یارمع ینو ا رسدمیبه نظر  تریمنطقشده است، 

و دستور پرداخت  یردبانک درخواست لغو را بپذ یت،. اگر پس از لحظه قطعشودمیآغاز  یرندهنتقال گدر مقابل ا یو یتوجوه تمام و مسؤول دهندهانتقال

 (. ۹۹ –121: 1۳۹۳ سجادی، احمدی سید عبدالهی و)مسؤول جبران خسارت است یرندهرا اجرا نکند، در مقابل انتقال گ

                                                 
 :انتقال مستقیم موفق با تکمیل فرایند زیر صورت می پذیرد»دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجه:  ۳۰ماده  1 

انکار کردن حساب ذینفع یا پرداخت وجه به وی یا واریز بابت تصفیه تمام یا صدور: فرستادن پیام از مؤسسه مالی صادرکننده به مؤسسه مالی ذینفع، مبنی بر بست (1 

 .بخشی از بدهی ذینفع، عهده مؤسسه مالی صادرکننده

  .انجام: فرستادن پیام از مؤسسه مالی ذینفع به مؤسسه مالی صادرکننده، مبنی بر بستانکار شدن حساب ذینفع یا پرداخت وجه به وی (2

  .قلم بدهکار در حساب مؤسسه مالی صادر کننده و یک قلم بستانکار در حساب مؤسسه مالی ذینفع (پایاپای: ثبت یک۳

 :انتقال معکوس موفق با تکمیل فرایند زیر صورت می پذیرد: »21ماده  

   .ارسال: فرستادن پیام از مؤسسه مالی ذینفع به مؤسسه مالی صادرکننده مبنی بر بدهکار کردن حساب صادرکننده (1

 ( صدور: فرستادن یک پیام از مؤسسه مالی صادرکننده مبنی بر بدهکار کردن حساب صادرکننده.2→

 ( پایاپای: ثبت یک قلم بدهکار در حساب مؤسسه مالی صادرکننده و یک قلم بستانکار در حساب مؤسسه مالی ذینفع. ۳

 «.مالی ذینفع( انجام: بستانکار کردن حساب ذینفع یا پرداخت وجه به وی توسط مؤسسه 4
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 لزوم رعایت شرایط مندرج در قانون و دستور پرداخت مشتری  -7-3
از موارد را نانوشته  ینکرده، برخ یلتکم تماماًفرم دستور پرداخت را  ی،ممکن است ناقص باشد. گاه مشتر کندمیصادر  یکه مشتر یر پرداختدستو

را  یرندهگ لو انتقا دهندهانتقالمفهوم  مثلاًاز عبارات مندرج در فرم دستور پرداخت داشته باشد؛  یبرداشت نادرست ی،ممکن است مشتر یاو  کندمیرها 

صادرکننده مکلف  یدستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجه، مؤسسه مال 12ماده  موجببهذکر کند.  اشتباهبهرا  هاآنمتوجه نشود و  یدرستبه

و  یرشاست از پذ فمندرجات آن را مورد تصدیق قرار دهد. اگر دستور پرداخت، ناقص باشد، بانک، موظ یتاز پذیرش دستور پرداخت، کفا یشاست پ

مؤثر،  یختار یروز کار یانتا قبل از پا یموارد ینبانک را مکلف کرده است که در چن یترال،قانون نمونه آنس ۸ماده  4کند. بند  یآن خوددار یاجرا

با توجه به آنکه بانک، دستور  ابانک مقرر نشده است، ام یبرا یفیتکل ینچن صراحتاً یران،اطلاع دهد. در مقررات ا ینواقص دستور پرداخت را به مشتر

 مثلاًنادرست باشد؛  یهاداده یاست دستور پرداخت، حاو ممکن .امر مطلع خواهد شد یناز ا ی، مشترخودخودبه، دهدینمقرار  رشیموردپذپرداخت را 

قانونا  یمشتر یراز یست؛شود، بانک، مسؤول ن یجادا یاشتباه خسارت ینبا نام ذینفع تطابق نداشته باشد. اگر در اثر ا یامقصد، نادرست بوده  حسابشماره

مندرجات  یلپس از تکم یکشور، مشتر یدر نظام بانک یجدستور پرداخت را یهافرم یهصحیح صادر کند. در کل طوربهمکلف است دستور پرداخت را 

در دستور پرداخت وجود داشته  یاست و اگر اشتباه که مسؤولیت صحت مندرجات دستور پرداخت بر عهده خود او کندمی ییدمکتوب تأ صورتبهفرم، 

، تعارض مبلغ تراکنش در حروف و اعداد است. بانک شودمیبروز خسارت  جبکه مو یگرید یعندارد. اشتباه شا یتیخصوص مسؤول ینباشد، بانک در ا

و  یستن موردتوجه، هرگز حروف شودمیال وجوه اعمال که در خصوص انتق یبانک یهاهیرودر  یرااعداد و حروف ندارد؛ ز یقتطب یبرا یافهیوظ یچه

 یط اندموظف یترالقانون نمونه آنس ۸ماده  ۵طبق بند  تعارض را کشف کردند، ینا یاتفاق صورتبهفقط اعداد ملاک عمل است. اما اگر کارمندان بانک 

 (. 67:  1۳۹1 ، یکویشاه فرزانه)مورد را به صادرکننده دستور پرداخت اطلاع دهند ینا یاهیاعلام

 یریگجهینت -8
 مبادلات امر ها، پرداخت و دریافت و یدهسازمانبا  هابانک. دارد وجود اقتصادی بخش در امروز جامعه در که است مؤسساتی ترینمهم از یکی بانک

 .گرددمی اقتصاد شکوفایی و رشد بازارها و گسترش موجب و کرده تسهیل را بازرگانی و تجاری

 جهت نانیاطمقابل مؤسسات عنوانبه هابانک .باشدمی آن جبران به مکلف مقررات حسب گردد مقابل طرف متوجه ضرری بانک عملیات زا چنانچه

 طرق از ارتباط این روزافزون به گسترش عملکرد آنان صحت با فراغ بال از الواقعیفانتخاب  این با مشتری و انتخاب مشتریان بانکی عملیات انجام

 یهاکارت صدور قبیل از رفاه مشتریان جهت هابانک سوی از جدید امکانات تهیه بازرگانی، و تجاری مراودات روزافزون گسترش .دینمایماقدام  تمتفاو

 و مؤسسات این به مردم انکاررقابلیغ نیاز مؤید همگی ... ،روزشبانه از هر ساعتی در بانکی خودپرداز یهاباجه طریق از ازیموردن وجه تهیه اعتباری،

 و ترجامع قوانین این خصوص در که دینمایم ایجاب روزمره زندگی در آنان گسترده بسیار نقش و هابانک عملکرد اهمیت .آنان است خدمات از استفاده

 .برد نام .ک.ب.پ.ق ۳۵ ماده ج((بند )) اول، قسمت توانمی بانکی قالب مقررات در را خصوص این در یقانونماده تنها زیرا باشد، داشته وجود ترقیدق

 کارمند است ممکن راستا این در متعهد و مسئول شودیم مشتریان متوجه آن عملیات اثر در که خساراتی هر بانک در  مقابل: » داردیم مقرر که

 اصول از آنچه ذکرشده مباحث به با توجه .«وارد آورد مشتری به را زیانی و شود تقصیری مرتکب ... بانکی عملیات انجام زمان در حقوقی شخص

نظریه  بر مبتنی(نمود قلمداد مسئول نباید را دیگری شخص و گیرد عهده بر را خود خطای تیبار مسئول باید شخص که هر است این دیآیم بر حقوقی

 وارده یهاخسارت از بساچه ودش مطلق پذیرفته طوربه موضوع این اگر زیرا .است نگرفته قرار رشیموردپذ جاهمه در مطلب این شخصی( اما

 تمکن فاقد مالی نظر از که شد خواهد روبرو شخصی با حکم اجرای زمان در وارده و خسارات بارانیز فعل اثبات با دیده زیرا ماندیم باقی جبرانرقابلیغ

 باید .بردیم را عملی سود شخصی که هر که نظر این طرح با حقوقدانان لذا نماید، جبران را وارده خسارات از بخشی یا تمام دتوانمیکه ن است مالی

  .گردد متحمل نیز را عمل آن از ناشی زیان

 اشخاص حقوقی، مستقیم مسئولیت نظریه به توجه با زیرا ،اندنموده قلمداد خسارت جبران مسئول را شخص کارفرما ابتدائاً .م.م.ق 12 ادهم مانند

 مسئولیت که م.م.ق 11 ماده صدر برخلاف .ندیآیمشمار  به شخص این به مربوط اعمال دهندیم انجام قوقیح شخص نام به اداره کارمندان که اعمالی

 به مربوط اعمال دولت به عهده خسارت جبران مسئولیت .دوم قسمت در و داندیم شخص خود ناظر به یاطیاحتیب یا عمد صورت در را خسارت جبران

 و داندیم شخص خود به ناظر یاطیاحتیبیا  عمد صورت در را خسارت جبران مسئولیت که م.م.ق 11ماده  درص برخلاف .ندیآیم شمار به این شخص

 اینجا در که .باشد بوده مزبور مؤسسات و ادارات لیوسا نقص از ناشی که صورتی در باشدمی دولت به عهده خسارت جبران مسئولیت دوم، قسمت در
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قـرارداد است آغاز  یانجام تراکنش، با دستور پرداخت که نـوع یبرا یبانک و مشتر یرابطه حقوق اگرچه.اندشده قائل تفاوت یو شخص اداری خطای بین

بانک در مقابل  تیو مسئول نیرا در روابط طرف یادیز یکـه آثـار حقوق کندمی ـلیتحم نیرا بـر روابـط طـرف یالزامـات زین یاما مقررات بانک شودمی

 مسؤولیتاز  یبـیاسـت کـه ترک یاحرفه تیمسـئول ینـوع ،یبانک در مقابل مشتر تیمسئول م،یانجام داد که یلـیحل. طبـق تدکنمی جادیا یمشتر

 ای یمسئول است و نقض تعهدات قرارداد یصـاحب حرفه در مقابل مشتر ـکی عنوانبه. بانـک مینامیم یقانون تیاست و آن را مسئول یو قهر یقرارداد

مطالبه  یدر دعوا ـرایاسـتناد کنـد ز تینوع مسئول نیبه ا تواندیمخواهان  ،یمدن یدادرس نیاوست. طبق قواعد آئ تیموجب مسـئول ،یونالزامات قان

 یفیدعوا، تکل و خواهانمحسوب شده  یحکم یامر ،یو قرارداد یاز انـواع خسـارات مدن یکـیو خسارت وارده در قالـب  تینوع مسئول فیخسارت، توص

در صـورت انجام تراکنش نادرست و ورود ضرر  یعنـیمحض است  تیتراکنش، مسئول حیانجام صح یبانک برا تیمسئول ن،یهمچناثبات آن ندارد. یبرا

ام ملزم به انجـ ،یبه آنکه بانک، در مقابل مشتر با توجه ن،ی. همچنستیاو ن ریبـه اثبـات تقص یـازیمطالبـه خسـارت از بانـک، ن یبـرا ،یبه مشتر

بهره  شانیتعهد از خدمت ا نیانجـام ا یکـه بـرا یهمکاران و کسـان ریدر قبال اعمال سا ،یمعاملات تیمسئول هیاست، طبق نظر دهتـراکنش ش حیصـح

در  یو از تیموجب رفع مسئول تواندینم شان،یو بانـک واسـط، مسـئول است و اثبات استناد خسارت به ا یخدمات مخابرات یمتصد ازجمله بردیم

 تیدر خصــوص مســئول ــرانیا نیقــوان معاف شود. تیاز مسئول تواندیم یمشتر ریتقص ایو بانک فقط در صورت اثبات قوه قاهره  شود یمقابل مشتر

 روشنیبهاز بانک را  تیسئولرفع م یهاراهو  بانک تی، نوع، مبنا و حدود مسئولگذارقانون مــبهم بــوده و ،یکــیالکترون هایتراکنشبانــک در انجــام 

ناظر بر  و مقرراتصـدور دستور پرداخت و انتقال وجوه  سـتورالعملد ،یکـینکرده است. مقررات پراکنده موجـود، ازجملـه قـانون تجـارت الکترون نیـیتب

قـانون تجـارت  7۸مـاده  ازجمله یو در موارد دیموضوع را برطرف نما نینبـوده و نتوانسته است ابهامات ا یخـدمات پرداخـت، کـاف دهندگانارائه

 نیکه در تدو شودمی شنهادیشود. پ نیخصوص تدو نیدر ا یجهت، لازم است قانون جامع نیاست. به هم رادیا یو دارا نیآفرابهامخود،  ،یکیالکترون

 ازجمله یو اقدامات همکـاران و یبانک یابزارها در قبال نقص یو تیمسئول نیتراکنش و همچن حیمحض بانک در انجـام صح تیمقررات، مسئول نیا

از  ریکه ارتکاب تقص یدر موارد نیشود. همچن یریخصـوص جلوگ ـنیدر ا ییقضـا یتـا از تشـتت آرا ذکر شود حاًیصـر یخـدمات ارتبـاط انیمتصـد

 یبانـک و مشتر نیبـ تیمسـئول میتقسـ یعنـی کـایراهکـار حقـوق آمر ،یدعاو انیجر لیتسه یبرا شودمی شـنهادیاست پ دیموردترد یجانب مشتر

مجاز  صورتبهوجوه، اصل آن است که دستور پرداخت معتبر،  یکیدر انتقال الکترون .ردیمورد استفاده قرار گ ،یمشتر یبرا تیسقف مسئول نییبا تع

 یمعتبر صادر شود، اما مشتر صورتبه یو اگـر دستور پرداخت جواز دستور پرداخـت بـر اعتبـار آن غلبـه دارد کایآمر یصادر شده است. در نظام حقوق

بانک مسـئول جبـران خسـارت است، مگر آنکه بتواند  ست،یمنتسب ن یبه و ینحو چیبه ه ایصادر شده  رمجازیغ صورتبهبتوانـد ثابـت کنـد کـه 

 حیصادر شود و بانک آن را اجرا کند و حکم صر یرمجازیعتبر و غاگر دستور پرداخت م ران،یا ینظام حقوق دررا ثابت کند.  یتقلب مشتر ای ریتقص

خواهـد  نییکه بنا بر قانون تع یمشخص زانیبانک تا م د،ی و ضمان بیتسب و و قواعـد اتـلاف ریتقص هینظر یوجود نداشته باشد، بر مبنا یقانون

با  ،رونیازاالزامـات خـارج از قرارداد، حسب مورد، خواهد بود.  ـای یقرارداد تیاز باب مسئول ،یواردشده به مشتر یهاخسارتشـد، مسـئول جبران 

گفت که معتبـر بـودن، اماره مجاز بودن  توانمی ران،یا یحاکم بر فقه و نظام حقوق یو حقوق یفقه و اصولهابانک یو قرارداد یتوجه به تعهدات قانون

بانک مسئول و ضامن جبران خسارت خواهد بود، مگر آنکه  ،یمشتر یخـت معتبـر از سوبـودن دسـتور پردا رمجازیدستور پرداخت است. با اثبات غ

 بوده است. رمجازیدستور پرداخت غ دورخود عامل ص یبانک ثابت کند که مشتر

 بنابراین نتیجه کلی این است که:

است، اما در  نیمع ریغعقد  نوعی آمریکا حقوق در شود، ۔یآن آغاز م بر اساسوجوه  یکیدستور پرداخت که تراکنش الکترون یحقوق یت. ماه1 

که  واردیاسترداد وجوه مقروض و در م منزلهبهبا داشتن حساب سپرده، قصد برداشت وجه از حساب خود را دارد،  یکه مشتر یدر موارد یرانحقوق ا

دستور پرداخت در قالب عقد وکالت قرار  یست،ب نحسا یدارا یکه مشتر ی. در مواردشودمی، انتقال طلب محسوب کندمیدستور انتقال وجه صادر 

 .گیردمی

 یطشرا یتو رعا یدستور پرداخت، انجام تراکنش، توقف تراکنش به دستور مشتر یرشعبارت از پذ ی،تعهدات بانک در مقابل مشتر ترینمهم .2

 مهستند و عد یجهتعهد به نت صورتبهتعهدات  ینا یران،و ا ایکمقررات آمر یترال،آنس یراهنما موجببهاست.  یمندرج در قانون و دستور پرداخت مشتر

با بانک واسط  یخدمات ارتباط یان، اهمال کارکنان و متصدهاسامانهاز نقص  یامر، ناش یناگر ا یبانک است؛ حت یبرا یتمسؤول یجادحصول آن، موجب ا

 .کنندمیانجام تراکنش مشارکت  یباشد که برا یکسان یرو سا
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خدمات پرداخت، ضمانت  دهندگانارائهموارد، مقررات ناظر بر  یعدم انجام تعهد، الزام بانک به جبران خسارت است؛ هرچند در برخ یراضمانت اج .۳

 .بانک در نظر گرفته است یبرا یزمجوز ن یقو تعل یداخطار، عدم تمد یلاز قب یگرید یاجراها

امر موجب  یننشده که ا یینتع روشنیبهپرداخت  یتزمان قطع ینکها ازجملهاست؛  یراداتیا یدارا یکیالکترون هایتراکنش ینهدر زم یران. مقررات ا4

 .ابهام برطرف شود ینو لازم است ا شودمی ینطرف یروابط حقوق ابهام در یجادا

 یهادستگاه یخراب ی،ات مخابراتخدم یبانک را از خسارات مستند به متصد یکی،ارائه خدمات الکترون یبرا منعقدشده یاز مفاد قراردادها ی. برخ۵

 اصلاح است. یازمنددر تعارض بوده، ن یمفاد با مقررات آمره مصوب بانک مرکز ینمعاف کرده است که ا هادادهپردازش  یستمو س یوتریکامپ

کردن  مهیو امکان ب ابدییم شیافزا یتوجه انیشا ـزانیبانک بـه م تیفعال نهیهز م،یواردشده بدان یهاخسارتبانک را مسئول جبران کل  اگر

و  امنظ نیکاستن از آثار سوء ا ینباشد. برا هابانکبه سود  گرید یخدمات نیفراهم شود که ارائه چن یطیشرا دیخواهد رفت و شـا نیاز ب زین تیمسئول

 یاژهیو یارهایو مع یبر ملاحظات اقتصاد بنا یخاص زانیبانک تا م تیکـه اولاً مسئول شودمی شـنهادیبانـک پ هیبرعل یواه یاز طرح دعاو یریجلوگ

 کنندهارائهو  هابانکمرجع ناظر بر  عنوانبه یبانک مرکـز ایبانک مکلف باشد  ریو اثبات تقص لیبه ارائه دل یاز آن، مشتر شیب یمحدود شـود و برا

مراتـب برداشت  یف شود که ظـرف مـدت معقـول و متعـارفمکل یمشتر ؛اًیشود ثانمسئول قلمداد  یخاص زانیآمر، تا م عنوانبهلازم  یاستانداردها

 بتواند خسارت را از بانک مطالبه کند. یمحـدود زمانمدتاز حساب خود را به اطلاع بانـک برسـاند و در  رمجازیغ

 فهرست منابع -10
  اول چاپ انتشار، سهامی شرکت مدنی، مسئولیت فلسفه ( 1۳۸7 سین)ح بادینی،

 پاییز اول، چاپ آفرینه، فرهنگی مؤسسه (4مدنی) حقوق  (.1۳7۵) تاجمیری، ت

 نوزدهم  چاپ دانش، گنج کتابخانه حقوق، ترمینولوژی (.1۳7۸حمد جعفر  )م لنگرودی، جعفری

 تهران مالی، نهادهای و بانکداری ، 1۳۸4ع ، ا ، و مجتهد زاده، حسن

 .رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز یبانکی ن: پژوهشکده پـولچاپ اول، تهرا ،ینترنتیا ی( حقوق بانکدار1۳۹2.) یمصطف السان،

 .زانیحقوق، ج اول، چاپ دوم، تهران: م ی( دوره مقدمات1۳۸2.) نیحس دیس ،ییصفا

 قرارداد(، چاپ اول، تهران: سمت. )الزامـات خـارج از یمـدن تی( مسـئول1۳۸۹.) االله بیحب ،یمیرح ن؛یحس دیس ،ییصفا

، مجله پـژوهش »وجوه یکیالکترون هایتراکنش  در بانک تعهـدات یقیتطب ی(بررس1۳۹۳« .) یعل دیس ،یسجاد یاحمد دیمحبوبه؛ س ،یعبداله

 ۹۹ - 121: .کیهجدهم، شماره  دوره ،یقـیحقـوق تطب یهـا

دانشکده  - لانیدانشگاه گ یدولتحقوق ارشد  یکارشناس نامهانیپا،  یمتقابل بانک و مشتر یمدن تیمسئول ( .1۳۹1)معصومه،  یشاهیفرزانه کو

 .  یو علوم انسان اتیادب

 مدنی، نشر دادگستر، چاپ اول  مسؤولیت، مبانی 1۳7۸قاسم زاده،م ،

 انتشار. یقراردادهـا، ج اول، تهـران: شـرکت سـهام ی( قواعد عموم1۳۸۸ناصر .) ان،یکاتوز

  بهمن برنا،چاپ دوم ،عقود معین،جلد دوم،شرکت انتشار با همکاری  1۳۸۵، کاتوزیان، ناصر

 .ی، تهـران: مرکـز نشر علوم اسلام2۸چـاپ  ،ی( قواعد فقه: بخش مدن1۳۸۹.) یمصطف دیداماد، س محقق

دانشکده  -دانشگاه شاهد  رشته حقوق خصوصی  ارشد یکارشناس نامهانیپا.  وکارکنان بانک رانیمد یمدن تیمسئول (1۳۹4)احسان ،  یمحمد

  ی.ولت. دیو علوم انسان اتیادب

 تهران  دوم، چاپ حسابداری، عالی مؤسسه انتشارات بانکی، عملیات و بانک ، 1۳۵۰و ، محمدی،

  دوم چاپ پیشبرد، انتشارات بانکی، ،حقوق 1۳۸7 ع ، مسعودی،

 .ی(ق(. القواعد، چاپ سوم، قم: مؤسسه النشر الاسلام1471محمد کاظم  دیس ،یمصطفو

 ، تهران: انتشارات امیرکبیر.۳، جلدفرهنگ معین(، 1۳62معین، محمد)

 )ع(. طالبیاب بنیقـم: مدرسه امام عل ،یج دوم، الطبعـه الاولـ ـه،ی(ق(. القواعـد الفقه142۵ناصـر  خیش ،یرازیش مکارم

 . اول چاپ آریان، ، انتشارات)مدنی مسئولیت مدنی)قلمرو ،حقوق 1۳7۹ ع ، یزدانیان،
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 ماه . فروردین اول، چاپ هتلداری ماربین، و مهمانداری آموزش مرکز ،هابانک در ریمدا مشتری اصول ، 1۳۸۵ا ، ای، ایله یحیایی

 جزوات و مقالات :
 ( دانشگاه تهران 4مدنی) مسؤولیت،جزوه  1۳۸۹-۹۰درودیان،حسنعلی،  -1

 مدنی، نشر میزان، چاپ اول  مسؤولیت،ترجمه و تحقیق مجید ادیب، اصول  1۳۸2ژوردن، پاتریس،  -2

 مدنی ، نشر حقوقدانان،چاپ اول  مسؤولیت، ترجمه و تحقیق محمد اشتری، 1۳7۵امیشل، دورو اس -۳

 ،اسفند 41، شماره 1۳۸7ماهنامه عصر فناوری اطلاعات، -4

 ،نمازی،حسین ، تهران  1۳76مجموعه سخنرانی ها و مقالات هشتمین سمینار بانکداری اسلامی -۵

 ، سیری در تجارت الکترونیک جهان، آبادی باویل، جمشید، چاپ دوم  1۳۸7، مجموعه مقالات همایش ملی تجارت الکترونیک -6

 تخصصی فن آوری اطلاعات، سایت آفتاب  رسانیاطلاعپایگاه  -7 


