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 چکیده

پ ژوهش از ن د   ی  ب دد. ا یسش هر پ رد یدولت  ی رو غ یمدارس دولت  یورزش یفضا یده یسسرو یفیتهدف پژوهش حاضر بررسی ک

و  یم دارس دتتران ه دولت  یاشامل انجم  و اول یقشامل تحق یانجام شده است. جامعه آمار یدانیاست که به روش م یکاربرد -یفیتدص

 ینفر بصدرت تصادف 214نفر( که با تدجه به حجم جامعه و جدول مدرگان تعداد  480باشد ) یم یسمتدسطه شهر پرد یدوره  یدولت یرغ

م دارس از  یورزش  یفض ا یده  یسسرو یفیتبه اهداف پژوهش و سنجش ک یابیدست ی.. برایدندتخاب گردان یساده بعندان نمدنه آمار

 یی،اعتب ار، پاس خ د ی تمدلفه : ملمدس ب ددن، اابل 5سدال  و شامل  22 ی(، دارا2008) یدل یتدمات ورزش یفیتپرسشنامه استاندارد ک

و در آم ار  یو پراکن دگ یمرک   یش امل ش اته ه ا یفیآم ار تدص  یقطرشده از  یگردآور های¬استفاده شد. داده یو همدل یناناطم

در  یاعتب ار و هم دل ی تاابل ،ملم دس ب ددن ی نشان داد ب  یقتحق یجارار گرفت. نتا یلو تحل یهمستقل مدرد تج  tاز آزمدن  یاستنباط

 ین انو اطم یی(. ام ا در پاس خ دP >05/0وج دد دارد) یتفاوت معن ادار یدولت یرو غ یمدارس دولت یورزش یفضا یده یسسرو یفیتک

در  یورزش  یفضاها ی(.   بطدر کل<P 05/0وجدد ندارد) یتفاوت معنادار یدولت یرو غ یمدارس دولت یورزش یفضا یده یسسرو یفیتک

آنها و  یاءلدانش آمدزان و او یترضا یریاندازه گ یازمندو گسترش ورزش ن یاءاول یتجلب رضا یبرا یردولتیو غ یبخش مدارس دولت دوهر 

 .کنند ی تدد را تضم یبقا یبترت ی باشند تا بد یها م ینهتدمات در همه زم یفیتک

 کلیدی هایواژه

  .رزشی، مدارس دولتی، مدارس غیر دولتیکیفیت سرویس دهی، فضاهای و
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 مقدمه

تدان د زمین ه استه های مش تریان اس ت. ای   مدض د  م یها ارائه تدمات یا محصدل با کیفیت مطابق با نیازها و تدامروزه هدف سازمان

بازگشت مجدد مشتریان را به سازمان فراهم کند و سدد بیشتری را برای آن به دنبال داشته باش د و در نهای ت بق ای س ازمان را در ب ازار 

 ک ه ای گدن هب ه اس ت، شده یدهکش نی  ورزش صنعت به تدمات کیفیت به مندیعلااه اتیر دهه دو . در[6]شدید راابت تضمی  نماید

 شدت گ رفت  میان، ای  در. [15]است.  ورزشی بازاریابی و تدمات مدیریت زمینه در هاسرفصل مهمتری  از یکی تدمات کیفیت امروزه

 بررس ی یمش تر رفت ار بر را هاآن تأثیر و حیاتی رویدادهای تا داردمی  آن بر را ورزشی تدمات عرضه کنندگان فعلی وضعیت در راابت

گیرد، بلکه آگاهی مشتریان از محصدل را نی  ش امل م ی ش دد. تدمات در ورزش نه تنها کیفیت را در مراحل مدجدد در برمیکنند.  ارائه 

 یا تدمات کیفیتدارد.  بست ی سازمان آن مشتریان رضایت و ماندگاری به مستقیم بطدر سازمان هر مدفقیت امروز جهان در نیست شکی

 از اطمینان کسب پی در همیشه های متعالینسازما ، رو ای  از کند. می ایفا مراجعه کنندگان جذب و حفظ در را نقش تری اساسی کالا

 رض ایت ک ه کن د ارائ ه را ت دماتی اس ت مای ل م دفقی س ازمان ه رهستند.  کنندگان و بدنبال آن حفظ مشتریان تدد مراجعه رضایت

 ب ه دس تیابی نظیر تدد کار اساسی اهداف تدانندنمی مؤسسات و هاشرکت ی  مشتریان را حفظ کند.سازد تا بتداند ا فراهم را مشتریانش

 به منجر رضایت بالاتر سطدح و نمایدمی ایجاد شرکت برای را زیادی م ایای مشتریان رضایت ب یرند، نادیده را سدد ایجاد یا راابتی م یت

 ک ه ش ددم ی ی اد غ ایی ه دف عندان به مشتریان وفاداری از حاضر، حال در که است بدیهی بنابرای ،[10]شدد)  می مشتریان وفاداری

 تنه ا نه امر است. ای  گردیده متمرک  مشتریان روی بر بیشتر ورزش در تدمات یارائه اکندن هستند. آن به دستیابی دنبال به ها سازمان

 جه ت مه م اب اره ای از یکی . [12]است نی  محصدل از مشتریان آگاهی شامل بلکه گیرد،می بر در مدجدد مراحل در را تدمات کیفیت

 ای  بنابر. می باشد مناسب ی فضاهای ورزش و اماک  وجدد اهرمانی ورزش بعد در چه و هم انی ورزش بعد در چه پایدار، تدسعه  و رشد

 در لازم زمین ه ه ای ک ردن و ف راهم انی(رو و ی فردی)جسم جنبه های به یی پاسخ د در تدجهی اابل نقش تداند می ورزش که آنجا از

 ورزش س عه ت د و رش د مهمت ری  ارک ان از یک ی عن دان ب ه ی ش ورز فضاهای و اماک  شد، با داشته شهروندان جمعی حیات تصدص

 و ش رای  از آوردن مجمدع ه ای ف راهم مس تل م ی ش ورز و ب دنی تربی ت برنامه های مطلدب اجرای دی ر، طرف از.  می شدند محسدب

 از آگ اهی و تأسیس ات امکان ات، فض اها، به تدجه ضرورت تربیت بدنی، اهداف تحقق بهتر زمینۀ ایجاد برای دی ر عبارتی به. است امکانات

 ض د  مد ت اهم بر و است پیش مطرح از بیش امکانات ای  بهینه از استفاده و ن هداری و حفظ جهت در ورزشی تأسیسات مدیریت دانش

 ش ده ارائ ه ت دمات از مش تری رضایت راابت می کنند، یکدی ر با جلب مشتریان برای ها سازمان که راابتی محیا یك در .[6]می اف اید

 ب یش امروزه. می شدد محسدب سازمان به وفاداری مشتریان و سددآوری در مهمی عامل و ها سازمان برتری و مدفقیت در کلیدی عنصری

 راهب ردی، مدض دعی عن دان ب ه و ها سازمان و ماندگاری مدفقیت و رشد در مهم عاملی دانعن به تدمات کیفیت مدضد  دی ر زمان هر از

 درب ار  کافی اطلاعات فقدان حد چه تا که اند ها دریافته سازمان چراکه است، گرفته ارار ها سازمان مدیریت کار دستدر در فراگیر و مؤثر

 ه ا س ازمان ک ه روش هایی از. کرد تداهد ایجاد را شکلاتی سازمان ها م برای هشد ارائه تدمات از مشتریان ادراکات بازتدرد و انتظارات

 راب ا س ایر از برت ر کیفیت با تدماتی مستمر، صتدرت به ست که ا ای  کنند، متمای  رایب های سازمان سایر از را تدد تدمات تداند می

 گذش ته ده ۀ دو در. گی رد ارار تدجه مدرد باید که ست ا ازمانهر س اساسی مسائل از یکی تدمات کیفیت به تدجه نتیجه در. کنند ارائه

 کیفی ت و اس ت یافته اف ایش تدمات بخش در هم و صنعت در بخش هم کیفیت های چارچدب سایر و کیفیت مدیریت کاربرد و پذیرش

 دان ش آین ده و ح ال عالی ت ه ایف ب رای را بس تر نهادهایی که مهمتری  از یکی . [5]است مدفقیت و بقا رشد، در مهمی عامل عندان به

 جدام   تم ام آرم انی مطم ن  ه دف آین دهای جهت تلاق و اندیشمند سالم، افراد تربیت .است پرورش و آمدزش فراهم می کند آمدزان

 دنیتربیت ب درس اراردادن از . هدف[7]است جامعه ای هر مردم و دولتمردان اهداف اهم از ای  مرحله، به نیل که به طدری است؛ بشری
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 مفهدم و زمانی معنا بدنی فعالیت اما. می باشد بدنی فعالیت طریق از و سلامتی تندرستی حفظ و کسب دانش آمدزان درسی برنامه در نی 

فعالی ت  اص لی هدف داشت که به تاطر باید. گیرد انجام استاندارد تجهی اتی با و محی  ایم  در که میرسد تدد اهداف به و می کند پیدا

 اعتب ار و ارزش بین دازد تطر را به( سلامتی و تندرستی) بدنی تربیت اصلی رویکرد بدنی یك فعالیت اگر و است سلامتی حفظ بدنی های

 معض لی اس ت عن دان به مدارس در ورزشی فعالیت های اجرای مناسب جهت و کافی فضای دادن . اتتصاص[5]دهد می دست از را تدد

 تعمی رات و صرف ساتت کمتری بددجه دی ر، بخش های با مقایسه در و ن رفته است ارار تدجه ردمد زیاد بسیار اهمیت وجدد با شاید که

 ب ا اتی ر دهۀ دو در ایران ورزشی جامعۀ. [5]باشد شده دانش آمدزان استفاده مدرد ورزشی و مجمدعه های ورزشی زمینه ای کردن آباد و

 نظ ر از رس د م ی ب ه نظ ر ول ی اس ت، داشته تدبی رشد نسبت کانات، بهام تدسعۀ و سخت اف اری حیث از مدیریتی، کاستی های وجدد

 مل ل ب ی  در فرهن  ی رفتاره ای اگرچه گفت میتدان زمینه ای  در. است نداشته را آمدزش های لازم مدنی ، و امنیتی حقدای، اسل امات

 تجرب ه را و فرهنگ تبادل و تأثیرپذیری ی انم دی ر سدی از و شدن جهانی پدید  سد یك از مشترکات، داشت  است ولی متفاوت مختلف،

 و اس تادیدم ه ا ادار  ب ه وی ژه کشدر ورزشی اسمت های همۀ در ورزش جهانی اطلاعات از استفاده با تدانیم می بنابرای . می کند تسهیل

 هم ی  ب ر. اس ت م دارس رزشیو فضاهای ای  اماک ، جملۀ از. آوریم عمل به را لازم راهکارهای ورزشی اماک  کلی به طدر و مجمدعه ها

 ورزش ی فضاهای در عملی لحاظ از هم و علمی لحاظ از هم بارور ایجاد فضای به منظدر مناسب مدیریتی راهکارهای گرفت  نظر در اساس

 ایکمبدده  گ رفت  نظ ر در با آنها تجهی ات و مدارس فی یکی فضاهای در استانداردسازی ای  امر. رسد می به نظر ضروری کشدر مدارس

 اعتماد بعضاً عدم و ورزشی اماک  ای  از برتی بددن پره ینه یا اماک  بیشتر بددن اتتصاصی طرفی از و جامعه در مناسب ورزشی فی یکی

 ب ه اغل ب را ندجدان ان و ب دنی کددک ان فعالی ت ک ه چ را ک رده، آشکارتر را عامل ای  نقش مدارس از تارج ورزشی فعالیت های به اولیا

 مکانه ایی چنی  در بدنی فعالیت های لازم، رعایت استانداردهای عدم به دلیل حال ای  با. [5] است کرده محدود مدرسه ندرو فعالیتهای

 م ی ش دد ورزشی فعالیت های از ندجدانان طدلانی مدت کناره گیری و دوری مشکلاتی مدجب ایجاد با اغلب و می کند ایجاد را معضلاتی

 م دارس اولی ای و مربی ان معلمان، تدس  راحتی به مدان  مشکلات ای  از برتی. کند می وارد را اپذیریجبران ن تأثیرات درازمدت در که

 در ب دنی تربی ت دادن درس ا رار از ه دف واا  ، در .دهند می تشکیل دانش آمدزان را جامعه از عظیمی اشر که آنجا از. شدد می اصلاح

 م ی مفه دم و معنا هن امی فعالیت ها ای  همۀ حفظ اما تلاایت، اف ایش حرکتی، مهارت های بهبدد و کسب دانش آمدزان، درسی برنامۀ

 و تجهی  ات ب ا و ایم   مح ی  . زمانی ای  هدف تحقق م ی یاب د ک ه در[13,15]است...  و سلامتی و تندرستی ، تدد اهداف به و یابند

 ب دنی فعالی ت ی ك اگ ر. اس ت سلامتی حفظ بدنی، فعالیت اصلی هدف که تاطر داشت به باید. گیرند انجام استاندارد و مناسب امکانات

 نه اد مهمت ری  در حک م پ رورش و آم دزش .ده د م ی دست از را تدد اعتبار و ارزش بیندازد، به مخاطره را بدنی تربیت اصلی رویکرد

 ش رای  ب ه آن ت أمی  ک ه اس ت تدجهی اابل معندی و حمایتی مالی، فکری، بکارگیری مناب  نیازمند تدیش رسالت ایفای در اجتماعی

 نظام که است رویدادهای مهمی و تغییرات جمله از .دارد بست ی کشدر گیرندگان تصمیم و ارشد مدیران ویژه به ن رش جامعه و فرهن ی

 در .اس ت دولت ی، م دارس کن ار در غیرانتف اعی فعالیت مدارس کرده تجربه اسلامی انقلاب از پس های سال طدل در ما کشدر آمدزشی

 آمدزش ی، نظ ر از و ان د کرده جلب را تدد افراد جامعه تدجه مطلدب، آمدزش و امکانات با تصدصی مدارس از برتی کشدرها، از سیاریب

و   متعدد ن رشهای مدجبات ، ضعی عملکرد با نی  مدارس ای  از دی ر برتی اما اند، پدید آورده تدد به نسبت آنان میان در مثبت ن رشی

چ الش  کنند، می فعالیت دولتی کنار مدارس در دولتی غیر مدارس اکندن که کشدرهایی در حتی.  اند کرده فراهم را عهجام افراد متفاوت

 مدرس ه تر فعال . همچنی  تدجه و رسیدگی[17]تدرد می چشم به گدنه مدارس ای  بخشی اثر برسر فراوان بحث های و ها مناظره و ها

 م دارس از بس یاری آم دزان دان ش پرورش ی رش د ب ر عدامل م ؤثر از روند می تصدصی مدارس به که آمدزانی دانش به را ها تانداده و

اجتم اعی،  ت اص شرای  به تدجه با غیرانتفاعی مدارس بار  در نظرات و ن رشها ایران در .شمرد بر می دولتی مدارس به نسبت تصدصی

ها و بالأته دانش آم دزان  یهی است که تربیت جسمانی انسانبد[3] است متفاوت دی ر کشدرهای به نسبت مذهبی، و سیاسی فرهن ی،

و یکی از نیازهای مهم دانش آمدزان فضای ورزش ی اس ت ک ه ض رورتاً [9]در سنی  مختلف باید بستر فی یکی مناسب تدد را داشته باشد

حام و برتدرد دانش آمدزان نشده و فعالیت باید در مدارس ایجاد شدد، ای  فضا لازم است وسعت داشته و به اندازه کافی باشد تا مدجب ازد
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الامکان باید مسطح و همدار بدده و وسایل ورزشی به تناسب س  دان ش  صدرت مطلدب صدرت گیرد. سطح فضای ورزشی حتی ورزشی به

ظدره اح دا  کلاس درس ی ك س ال  چن دمن 10به طدری که به ازای هر  .[1]های مناسب و نی  تعداد کافی مدجدد باشد آمدزان و اندازه

آمدز باید به یك متر اف ایش یابد، اما ای   س رانه  شدد، ای  در حالى است که بر اساس برنامه چهارم تدسعه، سرانه فضای ورزشی هر دانش

تر باش د  کلاس پایی  10هایشان از  فضای پرورشی مدارسی که تعداد کلاس. [8]در حال حاضر برای هر نفر دو سانتیمتر اعلام شده است

ه ای ورزش، کتابخان ه، پرورش ى و ات اق  مل نمازتانه و سال  چند منظدره اجتماعات، سخنرانى، امتحانات، فیلم و ورزش است و سال شا

م دارس دولت ی و غی ر دولت ی  به دو ص درت در فضاهای ورزشی . [9]کلاس به بالا در نظر گرفته میشدد  10مشاوره برای مدارس دارای 

 وج ددی فلس فۀ دلیل به فضاهای ورزشی مدارس غیر دولتی در طدریکه به می کنند، دنبال را یکدی ر از وتمتفا اهداف میشدند، تقسیم

 اس ت، عمدم دانش آمدزان به تدمات ارائۀ فلسفۀ آن دولتی مدارس در و آنها مدسسان برای مالی درآمد و ااتصادی اهداف که کسب آنها

 نس بت متفاوتی عملکرد ، غیر دولتی و دولتی ورزشی مدارس فضاهای لذا باشد، فضاها و مدارس ای  بی  مؤلفه دو تفاوت می تداند بیان ر

 و بهتر عملکرد به منجر که شاته هایی ابتدا که است ضروری باشد. بنابرای  داشته مختلفی عدامل و دلایل می تداند دارند که یکدی ر به

 ای   و برنامه ری ان مدیران برای طریق، ای  از تا شدد شخه شدند، می فضای ورزشی مدارس دولتی و غیر دولتی سرویس دهی مناسب

 مناس ب ه ای س ت س یا آنه ا مناب  و امکانات به تدجه با مدارس دولتی و غیر دولتی شی ورز فضاهای سعۀ تد تا برای شدد فراهم امکان

 به پاسخ دیی بدنبال محقق زمینه ای  در مدجدد تحقیقات بددن اندك و پیشی  تحقیقات در مدجدد به تنااضات تدجه با لذا . شدد اتخاذ

 بنابرای ، نه؟ یا دارد وجدد تفاوت سرویسدهی و تدمات کیفیت در غیر دولتی و ورزشی مدارس دولتی فضاهای آیا بی  که است سدال ای 

 درس دان ش آم دزان ه ای پیش رفت آن پی در و سلامتی روزمره، زندگی در بدنی فعالیت های شرکت در که نقشی و اهمیت به تدجه با

 و لازم می ادی  ای   در آنه ا ش رکت تداوم در مهم عدامل بررسی و ورزشی میادی  سمت به جذب آنها برای مؤثر عدامل سایی دارد، شنا

 مفید امری سرویس دهی فضای ورزشی مدارس دولتی و غیر دولتی و تدمات کیفیت بررسی میرسد نظر زمینه ،به ای  در ، است ضروری

ش داهد فی یک ی  و رض ایت  ت دمات، کیفی ت رابطه عندان تحت تحقیقی در (1401همکاران) و در ای  زمینه بهرامی .[10]باشد ؤثرم و

 معن اداری رابطه مشتری رضایت با تدمات کیفیت و کمی و فی یکی ویژگی های بی  که رسیدند ای  نتیجه ورزشی به مراک  در مشتری

 هم دلی و اطمین ان اابلیت یی، پاسخ د اطمینان، یت اابل شده، درك عدامل مدلفه های و ی مشتر بی  رضایت . همچنی [2]دارد وجدد

 رض ایت متغی ر معن ادار کننده پیش بینی تدمات کیفیت و کمی و فی یکی ویژگی های متغیرهای ای ، علاوه بر. دارد وجدد مهمی رابطه

زیب ا  می ان رابط ه در ت دمات کیفی ت می انجی ری نق ش بررس ی دانعن تحت تحقیقی در (1400)و همکاران ااسمیان .هستند مشتری

 و ورزش ی اماک  ی تارج و داتلی نمای بی  که رسیدند نتیجه ای  به مازندران استان ورزشی اماک  در مشتریان و رضایتمندی شناتتی

 از مش تریان من دی رض ایت ب ر شی ورز اماک  شناتتی زیبایی مستقیم اثر همچنی . [6]دارد وجدد رابطه مشتریان مندی می ان رضایت

 ی ه ا م دل ارزی ابی و هم  را اعتب ار عن دان تح ت تحقیق ی در (2022) 1همکاران و دالمدتدرس .میباشد معنادار تدمات طریق کیفیت

ان دازه  برای رضایت و ارزش کیفیت، ابعاد ارزیابی منظدر به شده استفاده مدل دو هر که نتیجه رسیدند ای  به ورزشی تدمات در وفاداری

 بعدی چند مقیاس از استفاده با مدل که می دهد نشان ها یافته برای ، علاوه. [14]هستند ی معتبر ورزش تدمات کاربران وفاداری گیری

 تح ت تحقیق ی (در 2020)2مدلاگ دلار و برب ر .میدهد ارائه تدمات ای  مدیریت مسندلی  گیریهدایت تصمیم برای را بیشتری اطلاعات

 ه ای مدلف ه ب ی  از ک ه س یدند ر نتیجه به ای  شی ورز برنامه های در کننده شرکت شکاران ورز ضایت ر بر تدمات کیفیت أثیرت عندان

 کیفی ت متغی ر مدلف ه ه ای بی  از که در حالی.  داشت مشتری رضایت بر معناداری و مثبت تأثیر کارکنان، مدلفه تدمات، کیفیت متغیر

 معن اداری و مثب ت تأثیر مشتری رضایت تدمات بر کیفیت کلی طدر به. نداشت مشتری رضایت بر ناداریمع تأثیر تأسیسات بعد تدمات،

گرفت ه  ارار محققان تدجه مدرد کمتر مدضد  ای  آینده، نسل نیاز و سلامتی و ورزش امر به جامعه کندنی نیاز گرفت  نظر در با لذا .داشت

ی  فض اها ت دمات و س رویس ده ی می  ان دارد ضرورت ، شی ورز ضاهای ف تدمات و دهی سرویس کیفیت اهمیت به تدجه با و است

 ای   در اجرایی پیشنهادی های فعالیت و بعدی تحقیقات جهت لازم اطلاعات و سی برر مدارس دولتی و غیر دولتی شهر پردیس ورزشی

 شاید مناسب حل راه ارائه بر علاوه میتدان یو سرویس ده تدمات کیفیت مدرد در جام  مطالعات انجام با همچنی  .انجام شدد دصصت
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 اتتی ار در را س ددمندی اطلاع ات تدان د می حاضر تحقیق نتایج لذا .داد سدق مطلدب وضعیت سمت به را ورزشی اماک  بتدان وضعیت

 .دهد مدیران مدسسان مدارس دولتی و غیر دولتی ارار

 

 روش  شناسي 
روش میدانی انجام شده است. جامعه آماری ای  تحقیق شامل انجم  و اولیا مدارس دتتران ه  ای  مقاله از نظر هدف کاربردی  است که به

نف ر بص درت  214نفر(. با تدجه به حجم  جامعه و  جدول مدرگان تعداد  480دولتی و غیر دولتی دوره ی متدسطه شهر پردیس می باشد)

ری داده ها و  سنجش کیفیت سرویس دهی فضای ورزش ی م دارس از تصادفی ساده بعندان نمدنه آماری انتخاب گردیدند. جهت جم  آو

مدلفه : ملم دس ب ددن، اابلی ت اعتب ار، پاس خ دیی،  5سدال  و شامل  22(، داای 2008پرسشنامه استاندارد کیفیت تدمات ورزشی لید )

 3 "امتیاز، نظری ندارم 2"، مخالفم"امتیاز 1 "گ ینه ی لیکرت؛ کاملا  مخالفم 5اطمینان و همدلی استفاده شد. ای  پرسشنامه در مقیاس 

می باشد. ک ه روای ی ص دری و محت دای آن تدس   تع دادی از اس اتید دانش  اه و  "امتیاز 5 "و تیلی مدافقم "امتیاز 4"، مدافقم "امتیاز

عتبار مناسب اب  ار اس ت. محاسیه گردید که نشان دهنده ی ا 83/0از طریق آلفای کرونباخ » متخصصی  به تایید رسید. همچنی  پایایی آ

، جداول و نمددار ها استفاده گردی د . در درصد فراوانی، انجراف اساندارد  جهت تج یه و تحلیل داده ها در بخش آمار تدصیفی  از فراوانی،

س ه متغیره ا مستقل جه ت مقای tاسمیرندف برای تعیی  طبیعی بددن تدزیه داده ها، آزمدن  –بخش آمار استنباطی از آزمدن کلمدگروف 

 استفاده شد.

 

 یافته ها 

 .را نشان می دهد 05/0( نتایج آزمدن نرمال بددن مدلفه های تحقیق در سطح معناداری  1جدول) 

 
 اسمیرندف -(. نتایج آزمدن کلدکدگروف1جدول)

 طبیعي یا غیر طبیعي Z P متغیر

 طبیعی 0.59 0.56 ملمدس بددن

 طبیعی 0.35 0.62 اابلیت اعتبار

 طبیعی 0.81 0.35 دییپاسخ 

 طبیعی 0.76 0.18 اطمینان

 طبیعی 0.71 0.62 همدلی

 طبیعی 0.64 0.25 کیفیت تدمات

 

 ( نشان می دهد، که تدزی   داده های در ای  تحقیق نرمال می باشد.1نتایج جدول ) 

 t(. همچن ی  نت ایج <P 05/0)  فته است( نشان می دهد که فرض تجانس واریانس مدرد پذیرش ارار گر2نتایج آزمدن لدی  در جدول ) 

 ( نشان  داده شده است.2مستقل  در متغیر ملمدس بددن با تدجه به دولتی و غیر دولتی بددن فضاهای ورزشی  در جدول )

 

 ملمدس بددن لدی  نتایج آزمدن(. 2جدول)

س          طح  F متغیر 

 معناداری

س         طح   درجه آزادی T میان ی  گروه

 معناداری

 0.001 213 -3.18 3.25 دولتی 0.08 1.38 ملمدس بددن

 3.68 غیر دولتی
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( بی  ملمدس بددن در کیفیت س رویس ده ی فض ای <P 05/0و سطح معناداری) t( نشان می دهد که با تدجه به می ان 2نتایج جدول )

س ب ددن در م دارس غیردولت ی ب الاتر از ورزشی مدارس دولتی و غیر دولتی تفاوت معناداری وجدد دارد. با تدجه به میان ی  می ان ملمد

 مدارس دولتی است.

 t(. همچن ی  نت ایج <P 05/0)  ( نشان می دهد که فرض تجانس واریانس مدرد پذیرش ارار گرفته اس ت3نتایج آزمدن لدی  در جدول )

 نشان  داده شده است.( 3مستقل  در متغیر اابلیت اعتبار با تدجه به دولتی و غیر دولتی بددن فضاهای ورزشی در جدول )

 

 لدی  اابلیت اعتبار (. نتایج آزمدن3جدول)

س          طح  F متغیر

 معناداری

س         طح   درجه آزادی T میان ی  گروه

 معناداری

 0.001 213 -2.65 3.31 دولتی 0.12 1.46 اابلیت اعتبار

 3.69 غیر دولتی

 

( بی  اابلیت اعتبار در کیفی ت س رویس ده ی فض ای <P 05/0اداری)و سطح معن t( نشان می دهد که با تدجه به می ان 3نتایج جدول )

ورزشی مدارس دولتی و غیر دولتی تفاوت معناداری وجدد دارد. با تدجه به میان ی  می ان اابلی ت اعتب ار در م دارس غیردولت ی ب الاتر از 

 مدارس دولتی است.

 t(. همچن ی  نت ایج <P 05/0)  نس مدرد پذیرش ارار گرفته اس ت( نشان می دهد که فرض تجانس واریا4نتایج آزمدن لدی  در جدول )

 ( نشان  داده شده است.4مستقل  در متغیر پاسخ دیی با تدجه به دولتی و غیر دولتی بددن فضاهای ورزشی در جدول )

 

 پاسخ دیی (. نتایج آزمدن لدی 4جدول)

سطططططط    F متغیر

 معناداری

سطططططط     درجه آزادی T میانگین گروه

 معناداری

 0.07 213 -2.16 3.14 دولتی 0.075 0.271 پاسخ دیی

 3.31 غیر دولتی

 

( ب ی  پاس خ دیی در کیفی ت س رویس ده ی فض ای <P 05/0و سطح معناداری) t( نشان می دهد که با تدجه به می ان 4نتایج جدول )

 ورزشی مدارس دولتی و غیر دولتی تفاوت معناداری وجدد ندارد. 

 t(. همچن ی  نت ایج <P 05/0)  ( نشان می دهد که فرض تجانس واریانس مدرد پذیرش ارار گرفته اس ت5  در جدول )نتایج آزمدن لدی

 ( نشان  داده شده است5مستقل  در متغیر اطمینان با تدجه به دولتی و غیر دولتی بددن فضاهای ورزشی در جدول )
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 ( نتایج آزمدن لدی  اطمینان5جدول)

سطططططط    F متغیر

 یمعنادار

سططط     درجه آزادی T میانگین گروه

 معناداری

 0.11 213 -1.08 3.14 دولتی 0.19 1.02 اطمینان

 3.25 غیر دولتی

 

( بی  اطمینان در کیفیت سرویس دهی فضای ورزش ی <P 05/0و سطح معناداری) t( نشان می دهد که با تدجه به می ان 5نتایج جدول )

 معناداری وجدد ندارد. مدارس دولتی و غیر دولتی تفاوت 

 t(. همچن ی  نت ایج <P 05/0)  ( نشان می دهد که فرض تجانس واریانس مدرد پذیرش ارار گرفته اس ت6نتایج آزمدن لدی  در جدول )

 ( نشان  داده شده است6مستقل  در متغیر همدلی با تدجه به دولتی و غیر دولتی بددن فضاهای ورزشی در جدول )

 

 دن لدی  همدلی(. نتایج آزم6جدول)

سطح  F متغیر

 معناداری

سطح  درجه آزادی T میان ی  گروه

 معناداری

 0.000 213 -3.64 3.12 دولتی 0.341 1.67 همدلی

 3.48 غیر دولتی

 

( بی  همدلی در کیفیت سرویس دهی فض ای ورزش ی <P 05/0و سطح معناداری) t( نشان می دهد که با تدجه به می ان 6نتایج جدول )

مدارس دولتی و غیر دولتی تفاوت معناداری وجدد دارد. با تدجه به میان ی  می ان همدلی در مدارس غیردولت ی ب الاتر از م دارس دولت ی 

 است.

 

 بحث و نتیجه گیری

ب ی   داد، نش ان نت ایج. کیفیت سرویس دهی فضای ورزشی مدارس دولتی و غیر دولتی ش هر پ ردیس ب ددهدف پژوهش حاضر بررسی  

 ب ددن ملم دس  می ان ی ب ه تدج ه با همچنی .معنی داری وجدد دارد غیر دولتی تفاوت و دولتی ورزشی مدارس  فضاهای بددن سملمد

 امکانات اولیا، دیدگاه از که  گفت میتدان بر ای  اساس .  دولتی است ورزشی مدارس فضاهای از بالاتر مدارس غیر دولتی ورزشی فضاهای

 از دان ش آم دزان  ک ه اس ت گدن ه ای به مدارس غیر دولتی ورزشی فضاهای جذابیت های و زیبایی و می ت ورزشی، فضاهای تجهی ات و

 به مناسب، تجهی ات و وسایل تامی  تصدص در سرویس دهی و تدمات بیشتری دارند. کیفیت رضایت آنها تدمات ارائۀ نحد  و عملکرد

 دان ش آم دزان رضایتمندی بر میتداند دبیران تربیت بدنی اراست ی و ورزشی یزیبایی فضاها و نظافت تجهی ات، و امکانات ای  بددن روز

  .باشد اثرگذار

می  ( همسد1400ازرودی) فراانی و ااسمی ( و1401و همکاران) بهرامی ( ، 2020) مدلاگدلار و بربر تحقیقات نتایج با حاضر تحقیق نتایج

 تجهی  ات و امکان ات ب ه مرب د  عدام ل کلی طدر به که باشد تاطر ای  به نتایج همسدیی احتمالی دلیل می رسد بنظر [11,2,6]باشد

 دارد. مثبتی تأثیر دیدگاه اولیا و دانش آمدزان  بر ورزشی جذابیت های فضاهای و دبیران ورزش آراست ی زیبایی، و تمی  ورزشی، فضاهای
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 .دارد معن ی داری وج دد تف اوت غی ر دولت ی و س دولتیمدار ورزشی فضاهای سرویس دهی اعتبار کیفیت بی  اابلیت داد، نشان نتایج

 میت دان اعتب ار بع د در .است ورزشی مدارس دولتی فضاهای از بالاتر غیر دولتی ورزشی مدارس فضاهای اعتبار اابلیت میان ی  همچنی 

 ارائ ه ت دمات و س رویس ورزش ی یفضاها و اماک  در مدارس غیر دولتی که ورزشی فضاهای و اماک  اولیاء دیدگاه از احتمالا،ً که گفت

 تحقی ق نت ایج .دارند اطمینان آنها تدمات نحد  ارائۀ و عملکرد به دانش آمدزان و اولیاء که می کنند تدمات رسانی گدنه ای به میدهند

 بالاتر رضایتمندی هب اولیاء و دانش آمدزان انتظارات شدن برآورده .[2]باشد می ( همسد1400همکاران) و بهرامی تحقیقات نتایج با حاضر

ت دمات و  کیفی ت ب ه تدج ه .دهن د پیشنهاد نی  اولیاء به دی ر را آن حتی و بمانند وفادار تدمات به آنها میشدد باعث و می انجامد آنها

 ب دنی ه ایفعالیت انج ام در میتداند نی  فضاها ای  از کننده استفاده رضایتمندی دانش آمدزان و فضاهای ورزشی مدارس در اعتبار اابلیت

 مطمن  و مؤدبانه به طدر سرویسدهی و تدمات ارائۀ در شهرت حس  و سیستم صلاحیت تضمی ، یا اعتبار بعد که باشد. چرا داشته تأثیر

 .می دهد نشان را

 ع دم .نداش ت معنی داری وجدد تفاوت وغیر دولتی دولتی ورزشی مدارس فضاهای (اسخ دیی)پسرویسدهی کیفیت بی  داد، نشان نتایج

 در .م یباش د تدج ه بسیار مدرد گروه دو هر برای که است تاطر ای  به ی(پاسخ دی)سرویسدهی کیفیت تصدص در معنادار تفاوت وجدد

دان ش  نی از ب ه س ری  پاسخ به تدمات، راج  آنها به به مدا  تدضیحات اولیاء، دیدگاه از احتمالا،ً که گفت می تدان بددن پاسخ دیی بعد

 بیش تری رض ایت آنه ا ت دمات ارائ ۀ نحد  و از عملکرد اولیاء که است گدنه ای به وغیردولتی مدارس دولتی  ورزشی فضاهای آمدزان در

 ( همس د2022(  ودالمدت درس و همک اران )1400و همک اران ) بهرام ی تدس ا ش ده انج ام تحقیقات نتایج با حاضر تحقیق نتایج .دارند

 اط لا  رس انی ه ای ورزشی، اماک  در بعد پاسخ دیی که باشد تاطر ای  به نتایج دییهمس احتمالی دلیل میرسد بنظر [2,13].میباشد

فض اهای   ت دمات مدا   ب ه و س ری  و ارائۀ سؤالات به پاسخ برای مدیر و دبیر تربیت بدنی بددن دسترس در برنامه ها، مدا  به و دایق

  .باشند داشته نظر مدرد را آنها مدیران مدارس باید است که تدجه اابل و مهم مدارد جمله از ورزشی

 ع دم .نداش ت معنی داری وجدد تفاوت غیر دولتی و دولتی ورزشی مدارس  فضاهای )اطمینان(سرویسدهی کیفیت بی  داد، نشان نتایج

 بعد در .می باشد مدرد تدجه بسیار گروه دو هر برای که است تاطر ای  به ن(مینااط(سرویسدهی کیفیت تصدص در معنادار تفاوت وجدد

 فض اهای معاون و دبی ران ک ه درمدیر، غیر دولتی،  و دولتی ورزشی مدارس فضاهای اولیاء دیدگاه از احتمالا،ً که گفت می تدان اطمینان

 نحد  و عملکرد به که اولیاء می کنند تدمات رسانی گدنه ای به و هستند اطمینان اابل افرادی می دهند، ارائه تدمات و سرویس ورزشی

  .دارند اطمینان آنها تدمات ارائۀ

 دلی ل میرس د بنظ ر .میباش د همسد (2022(، ودالمدتدرس و همکاران )1400همکاران) و بهرامی تحقیقات نتایج با حاضر تحقیق نتایج

 س رویس ده ی و ت دمات کیفی ت کیفیت آگاه، مشتریان ورزش صنعت در امروز راابتی در دنیای که باشد تاطر ای  به نتایج همسدیی

 گس ترش و اولیاء رضایت جلب برای غیردولتی و مدارس دولتی بخش دو هر در ورزشی کلیه فضاهای دی ر طرفی از .می طلبند را الاییب

 می باشند اطمینان اابلیت علی الخصدص زمینه ها همه در تدمات کیفیت و آنها رضایت دانش آمدزان و اولیاء اندازه گیری ورزش نیازمند

 .کنند تضمی  را تدد ایبق ترتیب بدی  تا

 

 همچنی  .وجدد داشت معنی داری تفاوت مدارس دولتی و غیر دولتی  ورزشی فضاهای )همدلی(سرویسدهی کیفیت بی  داد، نشان نتایج

در  .اس ت دولت ی ورزش ی م دارس فضاهای از بالاتر مدارس غیر دولتی ورزشی فضاهای )همدلی(سرویس دهی می ان میان ی  به تدجه با

حقدق دانش  رعایت دانش آمدزان، نیازهای درك مدارس غیر دولتی، ورزشی فضاهای اولیاء دیدگاه از احتمالا،ً که گفت میتدان مدلیه بعد

 و برب ر تحقیق ات نتایج تحقیقات با حاضر تحقیق نتایج .است بدده تدجه مدرد بیشتر دانش آمدزان و اولیاء انتقادات به ویژه تدجه آمدزان،

 ب ه نتایج همسدیی دلیل میرسد بنظر .میباشد همسد (2022( وو ودالمدتدرس و همکاران )1401و همکاران) بهرامی (، 2020) مدلاگدلار

دانش آم دزان  ان ی ه اف ایش و همدلی بهبدد ت.اس بدیهی بسیار مشتریان سدی از کیفیت ادراك در همدلی مهم نقش باشدئکه تاطر ای 

 ا رار ت اثیر تحت را افراد  می تداند رضایت همدلی بعد به تدجه بنابرای  عدم .است ضروری بسیار ورزشی در حضدر و استفاده از فضاهای

 دانش آم دزان رضایت مدجبات آن بهبدد و و تدمات سرویس دهی کیفیت درست ارزیابی با مدارس  پیشنهاد می شدد مدیران  لذ . دهد

 .سازند فراهم را
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