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 چکیده

 یراز سا یشترآن شغل ب یژگیهایبا توجه به و یاسترس شغل یزانغل ماز مشا یدر بعض یدر همه مشاغل وجود دارد، ول یاسترس شغل در 

و  یاسترس شغل یامدهایو پ یجنتا یتشود. اهم یاسترس زا محسوب م یتموقع یک یساز افراد معتقدند که تدر یاریمشاغل است. بس

بر دوش دارند،  یا یژهشغل خود رسالت و یتمشاغل است، معلمان با توجه به ماه یراز سا یشترب یدر رابطه با شغل معلم یشغل یترضا

 یریبر عهده آنها گذاشته شده است. و با توجه به تعامل معلم با دانش آموزان و نقش الگو پذ معهاز جا یعیقشر وس یرسم یتو ترب یمتعل

قرار دادن معلمان،  یرتأث معلمان علاوه بر تحت یشغل یتو رضا یاز استرس شغل یناش یمثبت و منف یامدهایدانش آموزان از معلم خود، پ

که  یبا توجه به اثرات یتخواهد گذاشت و در نها یفراوان یرتأث یزدانش آموزان ن رسیو عملکرد د یهبر روح یممستق یرو غ یمبصورت مستق

 یشغل یترضا یکه برا یامدهاییو پ یجافرد جامعه داشته باشد و نتا یردر ابعاد مختلف بر خود آنها و سا یتواندمعلمان م یاسترس شغل

راستا و به لحاظ  ینحاضر در هم یقشود. تحق یآشکار م ینهن زمیو جامع در ا یقدق یقتحق یکو ضرورت انجام  یتاهم یدگرد یانب

 یرمتغ یناز آن بود که ب یها حاک یافتهو اجرا شده است.  یزیتوانند داشته باشند طرح ر یم یممفاه ینکه ا یو ارزش کاربرد یتاهم

معلمان رابطه  یبا استرس شغل یسازمان یتاز معلمان و هو یرانمد یتحما یمیت،پاداش، صم یی،و پاسخگو یتمسئول ی،مانساختار ساز

وجود  یمعلمان رابطه معنادار یبا استرس شغل یو تعارض در جو سازمان یرانمد یریخطرپذ یرمتغ ینب ینمعکوس و معنادار است. همچن

 یرمتغ ی؛جو سازمان یمولفه ها ینمعلمان رابطه مثبت و معنادار بود. از ب یبا استرس شغل یسازمان یااستاندارده یرمتغ یننداشت و تنها ب

 ینیب یشپ یاز معلمان و استاندارد سازمان یرانمد یبانیو پشت یتحما ی،در سازمان، پاداش در سازمان، ساختار سازمان یو دوست یمیتصم

 معلمان بود. یکننده استرس شغل

 دیكلی هایواژه
 معلمان. ی،ساختار شغل ی،جو سازمان ی،استرس شغل 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 . متن مقاله1
در جوامع امروزی نقش و اهمیت آموزش و پرورش بعنوان یکی از نهادهای اصلی و اساسی هر جامعه ای ، بر همگان پر واضح و آشکار 

ی آموزش و پرورش هر جامعه ای معلمان هستند . آموزش و پرورش بدون است و این موضوع هم بسیار بدیهی است که یکی از ارکان اصل

پس رسالت تعلیم و تربیت با وجود معلمان خسته، مضطرب، افسرده، ناتوان و ناراضی  وجود معلم نمی تواند معنا و مفهومی داشته باشد.

یأس و ناامیدی بر آن مستولی گردد و اعتماد به نفس زیر سؤال خواهد رفت چرا که فشار عصبی ناخوشایند معلم باعث می گردد تا روحیه 

یکی از گرفتاریهای اصلی بشر امروزی که طبق نظر دانشمندان زائیده تغییر و (. 13۳۱و عزتّ آن خدشه دار گردد.) محمدی خواه ، 

فقیت روزافزون در آن شغل تحولات سریع اجتماعی است، موضوع استرس می باشد. رضایت و خشنودی افراد از شغلشان نه تنها باعث مو

عدم رضایت شغلی موجب کاهش روحیه کارکنان می شود و در  می شود بلکه تأثیرات مثبتی در روال عمومی زندگی آنها خواهد داشت.

شوم ترین شکل خود، رضایت شغلی پائین سرچشمه گروههای بی اجازه غیبتها، پائین آمدن آهنگ کار و جایگزینی کارکنان است. 

 ی شغلی می تواند عامل افزایش سوانح کاری، تأخیر، کارکرد پائین، مشکلات انضباطی و دیگر مشکلات باشد.نارضایت

نشر ه حرفهای منحصر به فرد هستند انآن. وظیف معلمان از حیث مسئولیت در قبال بهزیستی، سعادت و فعالیـت دانـش آمـوزان دارای

 ت مقتضی را بر عهده دارند. به همین دلیل ، تجربة استرس معلمان با سایر مشـاغلدر وق آموزان و تـأمین نظـم دانش، تربیت دانش

میتوان به عنوان هیجاناتی منفی ناخوشایند مانند (. استرس معلم را 200۳)تالبرت،  متفاوت است و نیاز به تعریف خـاص خـود دارد

(. 17۳۱)کی ریاکو و ساتکلیف،  های کـاری او تعریـف کـرد بعضی از جنبهه عصبیت در نتیج خشم، ناامیـدی، نگرانـی، افسـردگی و

را تضعیف کند و توانایی او را در انتقال اشتیاقی که به  معلم هاسترس شدید میتواند عواقب ناخوشایندی در تدریس به بار آورد؛ روحی

ه معلم مدتی طولانی حرف ول اینکه اگراسترس میتواند به دو طریق اساسی از کیفیت تدریس معلم بکاهد: ا .تدریس دارد، کاهش دهد

دوم ه در این حرفه کاهش یابد و این امر موجب دلسردی او شود و در درج زا بیابد، ممکن است رضایت او از اشتغال تدریس را استرس

 .شدید ممکن است از کیفیت تعامل معلم با دانشآموزان در کلاس درس بکاهد استرس

ناکامیهای مربوط به نرسیدن به هدفها و احساس تعارض ناشی شود، بلکه ممکن است مربوط به  فشار روانی نه تنها ممکن است از

رویدادهای مختلف یا رفتار کردن به طریقه های خاصیّ باشد که از داخل یا خارج بر فرد تحمیل شود . معمولاً این فشارها شخص را 

هت یافته خود را بسوی هدف معینی تغییر دهد. گاهی اوقات این فشارها مجبور می کنند که مصراً به عمل خود سرعت ببخشد یا رفتار ج

بطور جدی تدابیر سازشی فرد را مختل می سازند و موجب فشار روانی مزمن می شوند که اگر شدت یابند منتهی به اضمحلال رفتار 

 .خاص باشدمنظم فرد می گردند. بدین ترتیب، استرس ممکن است شامل ناکامی، تعارض و فشار روانی 

» فرا گیر بودن استرس در جامعه مان از آن جا آشکار میشود که هر یک با زبان خود به طریق مختلف آن را بیان میکنیم مثلاً می گوئیم 

با هر زبانی که احساسمان را « احساساتم جریحه دار شده اند، احساس تنگی، فشار و تنش، وحشت زدگی ، آشفتگی، بیقراری می کنیم.

نیم به هر حال استرس را همگی ما تجربه می کنیم . استرس در زندگی روزمره به شیوه های متفاوتی بروز می کند: پرخاشگری بیان ک

ناگهانی در پاسخ به یک سؤال ساده لوحانه، سردرد شدید در پایان یک روز کار سخت، بروز عصبانیت بصورت زدن روی فرمان ماشین در 

حاضر سعی بر این است تا ارتباط بین مفاهیم استرس شغلی و رضایت  پژوهشدر  روز، طبیعی هستند.ترافیک. این استرسها در طول 

شغلی در رابطه با شغل شریف معلّمی مورد توجه قرار گیرد و چگونگی ارتباط این مفاهیم با یکدیگر و نحوه تأثیر آنها بر همدیگر بصورت 

ان علاوه بر تعیین روابط موجود و مشخص نمودن وضعیت این رابطه در بین معلمان دقیق مورد بررسی قرار بگیرد تا از این طریق بتو

 راهکارهای عملی را نیز در حد امکان به مسئولین مربوطه ارائه نمود.

 

 اهداف پژوهش
بتوان همسو با می باشد. تا از این طریق تاثیر استرس شغلی با میانجیگری جو سازمانی بر تعهد سازمانی معلمانهدف کلی پژوهش حاضر 

تحقیقات و مطالعات دیگر، دانش موجود در این زمینه را گسترش داده و در مورد ارتباط این مفاهیم با یکدیگر به یافته های جدید و 

 دقیقی دست یافت و در ضمن دسترسی به این هدف کلی اهداف فرعی دیگری به شرح زیر در پی خواهد دارد:



 

 موجود سازمان شغلیو ساختار  استرس شغلی تاثیر -1 

 با توجه رضایتمندی آنان از وضعیت موجودمیزان استرس شغلی معلمان  بررسی -2

 و تعهد سازمانی آنان عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان بررسی    -3

 .ارائه راهکارهایی برای کاهش استرس شغلی و افزایش رضایت شغلی در معلمان    -4

 

 

 

 پیشینه پژوهش

ین جو یافتند که ب رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و آثار آن بر دبیران مدارس متوسطه( با مطالعه 13۱۱سیادت ) قاسمی نژاد و

ترین رابطه به  در تعیین رابطه بین جو سازمانی باشاخص های استرس شغلی، بیشو  استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد سازمانی و

و استرس شغلی معنادار است. عربشاهی  رابطه بین شاخص های جو سازمانی. همچنین، تعلق داردشاخص مسائل مربوط به دانش آموزان 

بین اخلاق کاری و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به منفی بودن ( با مطالعه ای یافتند که 1371کریزی و عرفانی فر )

سترس شغلی رابطه معکوس دارند یعنی هر چه اخلاق کاری افزایش پیدا ضریب همبستگی پیرسون، مشخص می شود که اخلاق کاری و ا

کند، استرس شغلی کمتر می شود. بین مشارکت در کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود ندارد. بین علاقه به کار و استرس شغلی 

دارد. بین روابط انسانی در کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد. بین پشتکار در کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود 

 .رابطه معناداری وجود دارد

مدل مذکور از شاخص های برازش مطلوب برخوردار می باشد و ( در پژوهشی به این ننایج رسیدند که 1372خسروس دانش و همکاران )

به صورت قوی تری نسبت به  (β=003)ات شغلیطبق مدل مطالعه، الزام .(p<00001)ضرایب اثر تمامی متغیرها معنی دار می باشند

، خستگی عاطفی معلمان را پیش بینی می کرد، هم چنین رابطه این دو متغیر با نیرومندی برابر اما مخالف یک (β=-002)منابع شغلی

مت، و نیرومندی رابطه علاوه بر این نتایج نشان دادند که خستگی عاطفی، رابطه بین الزامات شغلی و سلا .(β=± 002۳)دیگر مشاهده شد

( در مطالعه ای یافتند 1377رحمتی و عبداللهی ) .بین منابع شغلی و تعهد سازمانی معلمان را به صورت جزیی میانجی گری می کنند

نتایج آزمون تعدیل گری سرسختی روان شناختی نشان داد که درگروه با سرسختی پایین، رابطه منفی و معنا داری بین استرس  که 

و رضایت شغلی وجود داشت اما در گروه با سرسختی بالا، رابطه غیر معنا داری بین استرس شغلی و رضایت شغلی وجود داشت. در  شغلی

نتیجه سرسختی روان شناختی نقش تعدیل گری بین استرس شغلی و رضایت شغلی را نشان داد، زیرا رابطه در بین متغیر استرس شغلی 

 .سرسختی پایین معنا دار بود ولی این رابطه، در گروه با سرسختی بالا معنا دار نبودو متغیر رضایت شغلی در گروه 

 

که تناسب فرد با شغل بر رفتارهای کاری نوآورانه به طور مستقیم و از ( در تحقیقی به این نتایج رسیدند که 1401سلیمی و قنبری )

با توجه به یافته ها می  .رهای کاری نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری داردطریق استقلال شغلی و اشتیاق شغلی به طور غیر مستقیم بر رفتا

توان پیشنهاد داد که به منظور افزایش رفتارهای کاری نوآورانه در آموزش و پرورش، در گزینش معلمان، افرادی انتخاب شوند که متناسب 

 د.نه داشتن استقلال شغلی به معلمان فراهم شوبا حرفه معلمی باشند، اشتیاق آنان به شغل معلمی نمایان باشد و زمی

 مبانی نظری

آموزان، افت  دانش آموزانش و محیط یادگیری به همراه دارد. خستگی، نگرش منفی نسبت به دانش استرس اثرات زیانباری بر معلم،

یستم مدرسه به تنهایی میتواند از این عوارض هستند. در ضمن س کارامدی معلمان در تدریس و ایجاد باورهای منفی در آن ان برخی

شود. استرس فقط به معلمان آسیب ن معلمان ضعیف را متأثر سازد و موجب افزایش غیبت از کار و میزان جا بجایی آنا عملکرد و کارامدی

دست دادن  دی آنان، ازبه سوی فرسودگی هیجانی، افت کارامنان را زیانباری به همراه دارد و آ آموزان نیز آثار نمیرساند، بلکه برای دانش

 ل مدرسه، سایر مدارس و در سطح بالاتر جامعه را متأثر میک ،خود هاشتیاق و سرانجام، ضعف آموزش سوق میدهد. این نتایج ، به نوب

 (. 2000)وایلی،  سازد



 

که باورهای ده اند بخش قابل توجهی از پژوهش های در حوزه استرس شغلی و مطالعه در مورد استرس معلم به شکل خاصی اشاره کر

اورهای کارامدی معلم را اینگونه  17۱4(. گیبسون و دمبو 2002)هاگز،  یک عامل میانجی مؤثر بر استرس او باشد کارامدی معلم میتواند

. "آموزانی که دارای مشکل هستند، کمک کنند آموزان بدون انگیزه و دانش دانش عتقاد معلمان مبنی بر اینکه میتوانندا"اند تعریف کرده 

افزایش دهد و چگونگی احساس، تفکر، نگرش و  های زیادی باورهای کارامدی می تواند ، پیشرفت انسان و بهزیستی شخصی او را از راه

درونی ه شود و علاق کار، این اطمینان میتواند کمک کند تا استرس در سطح پایینی نگه داشته رفتار انسان را تعیین کند در محیط

ممکن است وظایف مشکل را یک تهدید شخصی تصور ، قابلیتهای خود شک دارند شخص نسبت به شغلش بالا برود. کسانی که در مورد

 (. 1773)بندورا،  خودکارامدی بالا با آغوش باز این وظایف را انجام میدهند کنند؛ در حالیکه افرادی با

کند معلمانی که مطمئن هستند میتوانند کار خود را به ء ص در مطالعة استرس معلم نقش مهمی ایفااحساس کارامدی می تواند به خصو

کمتر دچار استرس میشوند.  احساس آمادگی بهتری در انجام کار نشان میدهند و در مواجهه با فشار تغییرات خوبی انجام دهند، ضرورتا

واقعاً هستند، به سمت استرس، افسردگی و تصور محدود از دستیابی به موفقیت  آنچه معلمانی با باورهای کارامدی پایین بادوام، نسبت به

 به وظایف و فعالیتهای مشکل نزدیک شوند پیدا میکنند؛ از سوی دیگر، خودکارامدی بالا کمک میکند معلمان با آرامش بیشتری سوق

برخوردار نبوده اند  معلمان دور ة ابتدایی از مهارتهای حرفهای لازمشده در ایران بعضی از  ژوهش انجامپ با این حال ، طبق(. 2002)هاگز، 

آموزان موجب شده است که  شرایط فیزیکی کلاس و تعداد زیاد دانش و یا کمبود امکانات آموزشی و کمک آموزشی کافی، مناسب نبودن

موجب پایین آمدن باورهای کارامدی آنان ن عوامل ( و همی13۱4)دانش پژوه و فرزاد،  مهارتهای خود به خوبی استفاده کنند نتوانند از

 . افزایش داده است شده و زمین ة ایجاد استرس را در آنان

آموزان در کلاس داشته باشد و وقتی  ادگیری دانشی یافتگی و استرس معلم، عاملی محیطی است که میتواند تأثیر منفی بر سطح سازش

وی در مدیریت  یادگیری مناسب نیست؛ به خصوص که استرس معلم با کارامدی ضـعیفکلاس برای  معلم تـنش داشـته باشـد، فضـای

بر این اساس، یکـی از راهبردهـای پیشـگیری . آموزان همانند است دانش و عواطـف منفـی( 2002) آمـوزان کلاس و درگیر کردن دانش

کاهش استرس آنان و در نتیجـه  ن و تلاش بـرایکودکان که در چارچوب آموزش مطرح است، مداخله در سطح معلما از مشـکلات

سترس،  توانایی مقابله کـردن بـا(. 13۱4)اصغرنژاد و همکاران،  یادگیری است  افـزایش میـزان یـادگیری مشـارکتی و بهبـود محـیط

ا فرا بگیرند که استرس ناشی از مرحلة اول، راهبردهایی ره آنان در مهارت مهمی است که تمام معلمان به آن نیاز دارند و لازم است هم

 (.2001)کی ریاکو،  در مرحلة بعد به مهار استرس ایجاد شده بپردازند کار را به حـداقل برسـانند و

 جو سازمانی

 زمان طول در تقریبا سازد، می متمایز سازمانها دیگر از را آن و کند می توصیف را سازمان یک که است ویژگیهایی مجموعه سازمانی جو

 درک سازمانی جو": کرد بیان تر ساده بیانی به را سازمانی جو توان دهد. می می قرار تاثیر تحت را سازمان در افراد رفتار و است یدارپا

 مثال، طور به. دانست مدیر رهبری نتیجه را سازمانی جو توان می دید این . با"هستند کار به مشغول آن در که است محیطی از کارکنان

 همچون آنها روانی نیازهای ساختن برآورده با کارکنان برانگیختن در مدیر توانایی با مستقیم رابطه سازمانی جو دهد می ننشا تحقیقات

 و کارکنان رفتار بر بسزایی تأثیر سازمانی جو دهد می نشان گروپ هی ساله چهل تحقیقات دیگر، طرف دارد. از.. و قدرت طلبی، توفیق

 برابر در آنان مقاومت و کارکنان جایی جابه هایهزینه طرف یک از سازمان متعالی جو است بیانگرآن بررسیها این. دارد سازمانی عملکرد

 افزایش تأثیرات این نهایی نتیجه که شود می پذیری ریسک و آوری نو کالا، کیفیت بهبود موجب دیگر سوی از و دهد می کاهش را تغییر

 است. مشتریان وفاداری و آوری سود

 سازمانی جو های همولف

 شود:  می استفاده زیر مقیاس چهار از ، کارمند کارمند اجتماعی تعاملات گیری اندازه مولفه می باشد که برای هشت دارای  سازمانی جو

 کند. می رشد اجتماعی نیازهای ارضاء و وظیفه انجام احساس نتیجه در که دارد اشاره ای روحیه به که گروهی روحیه

.  آورد می وجود به آنها برای مشکلاتی ، سازمان اداره طرز که کنند می احساس کارکنان آن در که کند می اشاره عیتیوض به مزاحمت

 نظر با که کنند می مداخله کارکنان های مسوولیت در که هایی درخواست دیگر و راهوار وظایف ، ای کمیته شرایط ، کاغذبازی ، مدیر

 نماید. می تحمیل آنها به ندهست غیرضروری های مشغله کارکنان



 

 که رساند می را اجتماعی نیازهای از رضایت ، بعد این.  شود می اطلاق یکدیگر با دوستانه و گرم روابط از کارکنان بردن لذت به صمیمیت

 نیست. مرتبط وظیفه انجام به لزوماً

 رفع منظور به بیشتر آنان سوی از وظیفه انجام ، رو این از و کنند می عمل دستور طبق کارکنان که کند می اشاره وضعیتی به علاقگی بی

 شخصی. علاقه و تعهد روی از نه است تکلیف

 شود: می استفاده زیر مقیاس چهار از نیز مدیر کارمند اجتماعی تعاملات گیری اندازه برای

 ورزد می تاکید ساختاری بعد بر و رگراستهنجا ، کند می عمل مقررات طبق مدیر ، کند می اشاره مدیر غیرشخصی رفتار به گیری فاصله

 گیرد. می فاصله خود زیردست کارکنان از و

 که وقت هر و کند کمک دیگران به که کند می سعی مدیر.  شود می داده نسبت مدیر گرم و دوستانه رفتار به مراعات یا گری ملاحظه

 دهد. می انجام کاری کارکنان برای بتواند

 کند. می اشاره آنها در نفوذ طریق از افراد در انگیزه ایجاد و گروه رهبری برای مدیران پرتلاش و پویا رفتار به پویایی و نفوذ

 آید. می بر سازمان درآوردن حرکت به صدد در خود دادن قرار نمونه طریق از مدیر

 پردازد. می یردستانز کار مستقیم نظارت با و کند می صادر زیادی دستورهای مدیر که است زمانی هم تولید بر تاکید

 

 

 نتیجه گیری

 کیفیت در.  باشد می آموزان دانش یادگیری ظرفیت ارتقای برای مناسب آموزشی های تکنیک و محتوا از استفاده مستلزم تدریس کیفیت

 و وزانآم دانش هم که است شرایطی ایجاد تدریس کیفیت بلکه ، نیست دانش تکرار و انتقال معنای به یادگیری و تدریس تدریس،

کرد.  خواهند رشد انسانی افراد عنوان به و دارند مشارکت دانش ایجاد در اساسی طور به و هستند فعال اساتید و معلمان هم و دانشجویان

 هویت و معلمان از مدیران حمایت صمیمیت، پاداش، پاسخگویی، و مسئولیت سازمانی، ساختار متغیر بین که بود آن از حاکی ها یافته

 با سازمانی جو در تعارض و مدیران خطرپذیری متغیر بین همچنین. است معنادار و معکوس رابطه معلمان شغلی استرس با سازمانی

 و مثبت رابطه معلمان شغلی استرس با سازمانی استانداردهای متغیر بین تنها و نداشت وجود معناداری رابطه معلمان شغلی استرس

 و حمایت سازمانی، ساختار سازمان، در پاداش سازمان، در دوستی و صمیمیت متغیر سازمانی؛ جو های مولفه بین از. بود معنادار

نابراین با عنایت به اهمیت عملکرد شغلی ب .بود معلمان شغلی استرس کننده بینی پیش سازمانی استاندارد و معلمان از مدیران پشتیبانی

یابد. بر این اساس، برای کاهش استرس ش عملکرد شغلی معلمان ضرورت میمعلمان، لزوم توجه به کاهش استرس شغلی به منظور افزای

زا و برطرف کردن عوامل ناخوشایند و بخش و انرژیشود با فراهم کردن فضای لذتمعلمان به سازمان آموزش و پرورش پیشنهاد می

 .بخش و شاد اقدام نمایدبخش، فرحصری روحیههای تحصیلی و آموزشی، از طریق نصب تابلوها و تصاویر تجسمی و بزا در محیطاسترس

 د:ر این اساس، برای کاهش استرس معلمان به سازمان آموزش و پرورش پیشنهاد زیر ارائه می گردب

 ؛یجاد دوره های آموزشی برای معلمان به منظور آموزش چگونگی مقابله با استرس شغلی و نیز بهبودکیفیت زندگیا -1

 ؛ه به منظور انجام فعالیت های مفرح، تفریحات سالم، و فعالیت های ورزشی توسط خود شخصدر نظر گرفتن اوقاتی از هفت -2

 ؛استفاده از مشاوران و روان شناسان با تخصص های مرتبط در سازمان جهت رفع مشکالت احتمالی معلمان -3

کار در حد توان و امکانات توجه به محیط فیزیکی معلمان و در نظر گرفتن اقدامات الزم به منظور با نشاط ساختن محیط  -4

 ؛سازمان

 ؛تجارب و تخصصمعلمان در کار و ارزش قائل شدن سازمان برای آن کارگیری تمامی استعدادها به -5

 .رعایت عدالت سازمانی و ارتقای رتبه معلمان تنها بر اساس فاکتورهای آموزشی و تحصیلی -6
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