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 چکیده

شهرستان فراهان بر ارتقا سطح آموزش آنان  پرورش معلمان  آموزش و یشغل تیرضا زانیرمیتاث  یبررس نییبا هدف تع قیتحق نیا     

 قیتحق نیمعلمان است. روش مطالعه در ا یشغل تیآموزش و موفق تیفیمهم در امر ک اریاز عوامل بس یکی یشغل تیانجام گرفت. رضا

نمونه شامل  تیسوتا استفاده شد جمع نهیم یشغل تیشده رضا لیرسشنامه تعدپاطلاعات از یجمع آور یاست. برا یشیمایروش پ

نشان داد  قیتحق نیا انجام گرفت کیستماتیس یبه روش تصادف یرینمونه گ وهیبود. ششهرستان فراهان چهارصد نفر از معلمان مدارس 

 یناراض یلیو خ یدرصد ناراض ۳/۶بودند حال آنکه  یراض یلیخ ای یراض از شغل خود یدرصد از معلمان مدارس مورد بررس ۸۸/۷که 

 تیماندن در موقع یمعلمان و قصد معلمان برا لاتیسطح تحص یرهایدرصد بدون پاسخ بودند متغ 1/2نظر و  یبودند. ضمناً درصد پاسخ ب

 تیریمد تیفیمعلمان شامل ک یشغل تیرضا زانیمربوط به م یها جنبه معلمان بود تیرضا ینیب شیقابل پ یرهایاز متغ یشغل یکنون

و  یاخلاق یارزشها تیمعلمان شامل ،فعال یشغل تیرضا زانیمربوط به م یکار و شناخت و جنبه ها طیهمکاران شرا شرفتیحصول پ

 .بود اریاخت

 

 كلیدي هايواژه
 .و آموزش شرفتیپ ،ممعل ی،شغل تیرضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 . متن مقاله1
و  یاقتصاد یعوامل رشد اجتماع نینهاد از مهم تر نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تینهاد آموزش و پرورش از اهم یدر جوامع انسان     در

رشد و توسعه جوامع همانا نظام آموزش و پرورش  یبرا یانسان یروین یو سامان ده یاست و عامل رشد آگاه یدر هر جامعه ا یتیترب

آموزش و پرورش مؤثر هستند  تیفیل، اهداف و کوجود دارند که در شک یعوامل متعدد یکشوردر نظام آموزش و پرورش هر است. 

آموزش و  نیاست بنابرا یاجتماع طیبه وجود آمده و متأثر از مح یو گروه یجمع یاست که از زندگ ینهاد اجتماع کیآموزش و پرورش 

 نیکه هر کدام از ا است  شده لیتشک یاز عناصر مختلف ورشنظام آموزش و پر. ( 1۳۷۴است علاقه بند ) یاجتماع دهیپد کیپرورش 

او از شغلش  تیدارد و رضا تیو ترب میدر نظام تعل یخاص تیعناصر اهم نیاز ا یکیاهداف آن مؤثرند. معلم به منزله  شبردیعناصر در پ

 افتی یکمتر کس تیو ترب میدست اندرکاران تعل نیامروزه در ب باشد. داشته ییبسزا ریدر تحقق اهداف نظام آموزش و پرورش تأث تواندیم

 ییبالا تیاز اولو تواندیم ینظام آموزش کیآموزش در  تیفیک یآموزش توجه نداشته باشد. بررس تیفیو ک معلم کار تیکه به اهم شودیم

 تیفیو با ک حیاست چون آموزش صح یعلم یا وهیش یآموزش تیفیبالا بردن ک یبرا یاز اصول روان شناس یبهره مند. برخوردار باشد

 کیدر مدرسه  یریادگی.  (1۳۷۸) یرکمالیافراد چه دانش آموز و چه معلم ممکن نخواهد بود )م اتیبالا بدون شناخت حالات و خصوص

آموزش  تیفیمعلم و ک سی.شود تدریانجام م یدرس یمداوم و مستمر است که در چارچوب کلاس درس معلم و به کمک کتابها تیفعال

از  ینظام آموزش و پرورش ناش یاز مشکلات فعل یبخش دیشا شودیگرفته نم یدانش آموزان جد یآموخته هااز  یابیاغلب به اندازه ارزش

 نیموفق ا یآموزش یها نظام. باشدو همچنین ارتقای آموزش آنان  آموزش  تیفیآن بر ک ریمعلمان و تأث یشغل تیبه رضا یجهتو یب

از عوامل  یکی یشغل تیرضا. بخشند یمهم را تحقق م نیمناسب ا یها یمش و خط ها استیس نیو با تدو دهند یم صیضرورت را تشخ

محققان  .گردد یم یفرد تیاحساس رضا زیو ن ییکارآ شیاست که باعث افزا یعامل یشغل تیاست رضا یشغل تیمهم در موفق اریبس

اشتراک  یو اجتماع یبا عوامل روان ینموده اند اکثر صاحب نظران در خصوص ارتباط شغل فیگوناگون تعر یدگاههایرا از د یشغل تیرضا

(. 1۳۷۳) زکاریاست پره یحالت فرد از شغلش راض نیدر ا دینما نیفرد تأم ینظر دارند و معتقدند اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب را برا

سبب  یکار طیروابط مح و ایمانند حقوق و مزا یرونیمانند احساس لذت از انجام کار و چه ب یچه درون -از عوامل گوناگون  ینیمع بیترک

 منیفر رسان مرتبط دانسته اند کول و بیآس ۀعلائم بالقو یرا با تعداد یشغل تیبودن رضا نییباشد. پا یکه فرد از شغلش راض گرددیم

(Coll,Freeman) 1۹۹۷، براون (Brown) ( 1۹۹۸و همکاران ) ارائه خدمات  نیبه منظور تضم یشغل تیکه رضامی کنند خاطرنشان

و  (Bacharach) دارد با چاراچ ریمؤثر کار فرد تأث یبر اجرا یشغل تیاست. سطح رضا یمطلوب به دانش آموزان ضرور تیفیبا ک

 یدر سلامت روان یشغل تیرضا دهند که یمطالعات نشان م .1۹۹۷) (Spector) اسپکتور 1۹۹۹و ،همکار ، (Ma) ، ما1۹۹۰همکاران )

 تی، و عدم رضاugliesi (1۹۹۹)) یسی؛ پاگل2۰۰۰و همکار،  (Docharme) ؛دو چارم1۹۹۷ من،یدارد کول و فر ریفرد تأث یو جسم

و  (Wolpin) نیاولپ 1۹۹۸و همکار  (Martin) نی؛ مارت1۹۹۸و همکاران ) (Lobban) مرتبط است لوبان یبا استرس و خستگ یشغل

  (1۹۹1) همکاران

اشاره نمود  زیاز پژوهشگران انجام شده ن یکه توسط برخ ییها قیبه تحق توانیمعلمان و عوامل مؤثر بر آن م یشغل تیرضا نهیزم در

معلمان  یشغل تیرضا زانیم یبررس(. 1۳۸۰زاده هنرمند و همکار، ) ی؛ مهراب1۳۷۶ ،یلرگان ینی؛ حس1۳۷۳ ا،ین عتی؛ شر1۳۶۸ ،یجهان

 .باشد برخوردار یفراوان تیآموزش و پرورش از اهم یاستگذاریدر س تواندیآموزش م تیفیمختلف بر ک یرهایمتغ ریو تأث ییمدارس ابتدا

 

 

 اهداف 

 یشغل تیانجام گرفته است. رضا معلمان شهرستان فراهان تاثیر آن بر ارتقای آموزش آنان  یشغل تیرضا زانیم نییبا هدف تع قیتحق نیا

 یشغل تیرضا زانیم نیشتریمربوط به ب یاسهایمق نیمعلمان .است. همچن یشغل تیآموزش و موفق تیفیاز عوامل مهم در امر ک یکی

  .مدنظر بوده است قیتحق نیا گرید یمعلمان به عنوان هدفها یشغل تیرضا زانیم نیمربوط به کمتر یاسهایمعلمان و مق

  پاسخ دهد ریز یدر صدد آن است تا به پرسشها قیتحق نیا



 

  معلمان چقدر است؟ یشغل تیرضا زانیم -1

  دهند؟ یم حیمعلمان را توض یشغل تیتفاوت در رضا یشغل تیپرسشنامه رضا یاسهایکدام مق -2

  وجود دارد؟ آنان یکار طیو مح یتیجمع یهایژگیمعلمان با و یشغل تیرضا یکل زانیم نیب یرابطه ا چه-۳

 گذارند؟ یم ریتأثو سطح آموزش آنان  یموجود در احساس معلمان درباره شغل و عملکرد شغل یاجتماع طیشرا ایآ-۴

معطوف به درک آنچه موجب  هیاول یها اند کوشش مطرح شده یشغل تیمفهوم رضا حیبه منظور توض یاریبس یها هینظر ینظر یمبان

 تیرضا حیبه منظور توض دتریجد یها .شود کوششمی است رفته کار به گذشتهاز اواسط سده  یروابط انسان نهیدر زم یشغل تیرضا

  .بوده است رکزشاغلان متم تیبر روند شناخت وضع یشغل

از  ازهاین نیاست. ا ازهایبوده که شامل پنج مرحله سلسله مراتب ن (1۹۵۴) (Maslow) مازلو هیها نظر هینظر نیتر یمیاز قد یکی

 دنیرس ازیاحترام به خود و ن ازین یاجتماع یازهاین تیبه ،امن ازین یستی،ز یاساس یازهایشامل ن بیسطح و به ترت نیتا بالاتر نینترییپا

  .است شیخو تیبه واقع

 ردیگیم نیفرض را بر ا یشغل تیدر رضا هینظر نیبرآورده شوند. کاربرد ا توانندیبالاتر م یازهاین شوندیتر برآورده م نییپا یازهاین یوقت

  .مراتب بالاتر خواهد داشت یازهایبه برآوردن ن لیتر برآورده شدند، فرد تما نییمراتب پا یازهاین یکه وقت

 هرزبرگ شودیشاغلان م تی( منجر به رضایرونیب ای ی)درون یدهد که چه عوامل یم حیتوض یشغل تیرضا یدو عامل هینظر نیهمچن

(Herzberg) ( 1۹۵۹و همکاران .)شوند  یم یشغل تیکه موجب رضا یکه عوامل شودیم انیطور ب نیهرزبرگ ا زشیانگ ٔ  هیدر نظر

قرار  ی( مورد قدردانیابی)کام تیشامل موفق زشیمجزا هستند عوامل انگ شوندیرا موجب م یشغل تیکه عدم رضا یو از عوامل یدرون

 انتظار وروم هیلو منطبق است. نظرماز شیخو تیبه واقع دنیرس ازیبا سطح ن ازهاین یمراتب بالا نیا شودیم تیو مسئول شرفتیگرفتن پ

(Vroom) (1۹۶۴) کارگر را از شغل  تیتا رضا شوندیم قیبا هم تلف یتیو موقع یتیشخص یرهایکه متغ دهدیمبنا قرار م نیفرض را بر ا

و کار خوب منجر به پاداش خواهد  شودیصورت که کوشش منجر به کار خوب م نیکنند انتظارات بر اساس استنباط فرد ،است بد جادیا

 لیناهمگن است. نظریة تعد یدارند، گاه افتیبا آن چه انتظار در کنند افتیو پاداش در دهندیآن چه شاغلان انجام م انیشد. تفاوت م

کار  طیفرد و مح تیشخص انیکنش متقابل م لهیوس تواند به یشاغلان م یسازگار جیشود که نتا یطور مطرح م نیکار ا ی)سازگار

 یبرا ازیمورد ن ییتوانا زانیبا کار به م یسازگار زانیکه م دارند یآنها اظهار م(. 1۹۶۷و همکاران،  (Weiss) سیداده شود )و حیتوض

 است یریاندازه گ بلاز کار قا یمند تیرضا زانیکه م شوندیو همکاران متذکر م سیدارد به علاوه و یانجام دادن کار بستگ

 تیرضا انیاما در ب ستین یشغل تیرضا حیبه دنبال توض میبه طور مستق( 1۹۶۴و همکاران ) (Kahn) نقش کاهن یةکه نظر یبا وجود

 نیکار مطرح شده است. همچن کی یمنتظره برا ریچند رفتار ناسازگار و غ اینقش به مثابه ظهور دو  هیشاغلان دخالت دارد. نظر یشغل

 یاسترس و فرسودگ ،یشغل تیمطرح شده و با کاهش رضا فیو وظا ها تمسئولیو روشن درباره  قیاطلاعات دق نابهام نقش به منزله فقدا

 نیچن یشغل اتیخصوص یةنظر( 1۹۹۸و همکار ،  (Um) ، اوم1۹۹۷ من،ی، کول و ،فر1۹۹۰مرتبط هستند. با چاراچ همکاران،  یروان

قرار گرفتن مرتبط است ها  یمورد قدردان ای یدادن کار مانند تنوع شغل نجاما یهایژگیو و اتیبا خصوص یشغل تیشود که رضا یمطرح م

وجود دارد که کار  یشتری،کنند احتمال ب یابیخود را مثبت ارز فیوظا یها صهیاگر شاغلان خص(. 1۹۷۵و همکار  (Hackman) کمن

  .زدیانگ یآورند کارکنان را بر م یدست مکه از کار به  یدرون تیرضا نیداشته باشند ا تیو از آن رضا ابندیخود را با معنا ب

تلاش انجام شده  یپاداش عادلانه برا کی افتیشده و براساس مفهوم در انیب 1۹۷۶ (Grunberg) انصاف که توسط گرونبرگ هینظر

 کنند، احساس کـیم افتیاگر متوجه شوند که از همکاران خود کمتر در کنندیم سهیمقا گرانیاستوار است چون شاغلان دائماً خود را با د

 یکمتر ییو کارآ کنندیم یباشد شاغلان تلاش کمتر گرانیبا د سهیتعارض در ادراک فرد از تلاش و پاداش در مقا یوقت کنندیم یتینارضا

 کندیم قیکه فرد با آنها ارتباط دارد، تلف یدرک گروه تیانصاف را با اهم هینظر یها گروه مرجع جنبه هیهم خواهند داشت. نظر

کنند که با آنها به انصاف رفتار  نییتا تع کنندیم سهیمقا نیریکه چون افراد خود را با سا کندیفرض م هیظرن نیا( 1۹۷۶)گرونبرگ )

 کندیم لیشاغلان را تسه یشغل تیرضا درک از گروه مرجع یآگاه نیبنابرا شودیم

از  یشغل تیکه رضا کند یارائه شده فرض م( 1۹۹2همکاران )و  (Quarstein) نیکوارشتا لهیکه بوس یشغل تیرضا یتیموقع یةنظر

شود که کارکنان  یم یشامل موارد یتیموقع اتیخصوص شودیم نییهستند تع یتیو ظهور موقع یتیموقع اتیدو عامل که خصوص قیطر

هستند که  یموارد یتیظهور موقع یکار و سرپرست طیشرا یمانند پرداخت دستمزد ارتقا کنندیم یابیبه شغل ارز یابیقبل از دست 



 

 ریغ ایباشد عوامل مثبت ممکن است ملموس  یمنف ایمثبت  تواندیکه م شوند یم یاند و شامل عوامل نکرده یابیشاغلان از قبل ارز

 کار باشد. طیمح با مرتبط نینماد کاتیتحر ای ها حمتها مزا یممکن است شامل ناراحت یکه عوامل منف یملموس باشند در حال

دارند و درک  ریتأث یشغل تیبر رضا یتیو هم ظهور موقع یتیموقع اتیکه هم خصوص کنندیخاطر نشان م( 1۹۹2و همکاران ) نیکوارشتا

روش  کی 1۹۹۶ (Motowidlo) موتو ویدلو یشغل تیدر رضا یفرد یتفاوتها هیشاغلان را سهولت بخشد. نظر تیبهبود رضا تواندیآنها م

 کنندیمثبت به شغل خود نگاه م دیکارکنان با د یکه وقت کندیمطرح م هینظر نیاست. ا یشغل تیبه منظور درک علل رضا یشناخت

کار است. با توجه به  یقبل یها طیمرتبط با مح یمثبت و منف عیوقا یشده آنها از تمام رهیاصلاح خاطرات ذخ ای ایآنها براساس اح یابیارز

مورد توجه  شتریکار ب طیمعلمان در مح یشغل تیرضا زانیمطرح است که هر قدر عوامل مؤثر بر م استدلال نیفوق الذکر ا یها هینظر

 .باشد داشته ریتأث زیآموزش ن تیفیانتظار داشت که بر ک توانیو م دیآ یبدست م یمطلوب تر جهینت یشغل فیوظا نهیدر زم ردیقرار گ

  ودش یمطرح م ریز هیاساس و فرض نیبر ا

 رابطه وجود دارد. یشغل تیمعلمان و رضا لاتیتحص زانیم نیب 

 اسپکتور بوده است دگاهید بر دیفوق الذکر با تأک یشغل تیو رضا زشیانگ یها هیمتأثر از نظر قی،تحق نیا ینظر یمبنا

 روش تحقیق

 

خاص در  کیتکن کیاست که فراتر از  قیدر تحق یروش شیمایست پا یابی نهیزم یشیمایپ قی،پژوهش تحق نیدر ا قیروش تحق

مصاحبه ساختمند و مشاهده هم به  لیاز قب یگریاما فنون د شودیاطلاعات است. هرچند عمدتاً در آن از پرسشنامه استفاده م یگردآور

 نامند یم یمورد یبرحسب دادهها ریمتغ سیاز داده ها است که آن را ماتر یمنظم ای ساختمندمجموعه  شیمایپ ةمشخص روندیکار م

 تیرضا یریاندازه گ یبرا ییراهها( 1۳۷۶استفاده از پرسشنامه است )دواس ) یشیمای،پ قیمورد استفاده در مورد تحق کیتکن نیتر جیرا

منابع  نییبه منظور تع یاریاست. از آن زمان تاکنون مطالعات بس شده شنهادیپ (1۹۹۵) (Hook) کیاز زمان ارائه رساله هو یشغل

  .شاغلان انجام شده است تیو عدم رضا تیرضا

به  یشغل تیرضا نیهمچن( 1۹۹۷دارند )اسپکتور ) یآن چه احساس یها است که افراد درباره شغل خود و جنبه نیا یشغل تیرضا مفهوم

که  یکس یدارد ول یباشد به کارش نگرش مثبت ییاش در سطح بالا یشغل تیکه رضا ی. کسشودمی اطلاق شغلشفرد درباره  ینگرش کل

 شهرستان فراهانمعلمان  قیتحق نیدر ا یجامعه آمار( 1۳۷۴) نزیاست )راب ینسبت به کارش منف زین یاست نگرش و یاز کارش ناراض

 یمند تیپرسشنامه رضا قیتحق نیاطلاعات در ا یانتخاب شدند ابزار جمع آور به صورت تادفی  نمونه نفر به عنوان  12۰بود که تعداد 

مانند سن، جنس، وضع تأهل و  انیپاسخگو یتیجمع یها یژگیشده است. و لیمطالعه تعد نیا یکه برا ( 1۹۶۷سوتا )ویس،  نهیم

 حاضر مورد پرسش قرار گرفت تیآنها در موقع یشغل تیضار زانمی و موجود شغل ادامه خدمت،سابقه لاتیتحص زانیشغل م تیوضع

 تیرضا ٔ  نهیاطلاعات در زم یمهم جمع آور یاز ابزارها یکیسوتا  نهیم یتمندیپرسشنامه رضا دیگویم( 1۹۹۷همان طور که اسپکتور )

شده و با پنج پاسخ  میاست تنظ هیپنج گو یحاو اسیکه هر مق اسیمق ستیاست که در ب هیگو کصدی یپرسشنامه حاو نیاست ا یشغل

که عبارتند ازکاربرد  شوندیم ینمره گذار( ۵) میراض یلیو خ( ۴) میراض( ۳،) نظری ندارم( 2،) میاراضن( 1) میناراض یلیخ :ممکن شامل

قادر بودن به مشغول ماندن  تیفعال دیآ یحاصل م یکه از انجام دادن کار یحصول احساسات کس ها ییتوانا یریشانس به کارگ ییتوانا

 یقینظام و عمل طر یاستهایکه چه انجام دهند ،س گرانیشانس گفتن به د اریدر شغل اخت شرفتیپ یبرا یی: شانس هاشرفتیدر شغل، پ

کار انجام شده همکاران چگونه فرد با  زانی:جبران احساسات درباره پرداخت در مقابل م شوندیم لیبه عمل تبد نظام یاستهایاست که س

 ین کار توسط خود، ارزشهاخود، استقلال فرصت داشتن انجام داد یکردن فرد به روشها یشانس سع تیهمکاران خود تعامل دارد خلاق

 تیمناسب مسئول یانجام شغل یبرا یشناخت آگاه رد،یگ یفرد قرار نم یدر مقابل آگاه که یفرصت انجام دادن کارها به طور یاخلاق

دن قادر بودن به انجام دا یسازد، خدمت اجتماع یشغل استخدام مستمر را فراهم م کیکه  ی: راهتیقضاوت فرد، امن یریبه کارگ یآزاد

 تیفیک رانیکارکنان و مد نیروابط ب ریبا مد یآحاد جامعه ارتباطات انسان نیداشتن احترام در ب یمنزلت اجتماع گرانید یامور برا

که فرد در آن مشغول به انجام کار است.  یکیزیف طیکار شرا طیتنوع فرصت انجام دادن امور مختلف شرا ،یسرپرست یفن تیفیک تیریمد

 هیگو ستگانهیب یاسهایمق هیکل یبرا پاسخگو هر فرد یابر ینمره کل کی تیجمع شده و در نها اسیمق کیمرتبط در هینمرات هر پنج گو

 .ها در نظر گرفته است



 

 

و  Alpha = ۰.۹۵ اسیکل مق یکرانباخ به دست آمد که مقدار آلفا برا یآلفا قیآزمون از طر (reliability) ییپژوهش روا نیدر ا

  .پرسشنامه است هیگو کصدی نیمناسب ب یدرون یاعتماد و هم ساز تیقابل نگرینما

۶  

 یدر هر دسته پرسشها یاستفاده شد جداول فراوان (SPSS21) یعلوم اجتماع یآمار« اطلاعات از نرم افزار مجموع لیو تحل هیتجز یبرا

 یشغل تیسلسله مراتب رضا نییتع یپرسشنامه برا ستگانهیب یاسهایمق کیهر  یبرا اریو انحراف مع نیانگیمحاسبه م ی،شغل تیرضا

 ونیرگرس لیسوتا تحل نهیم یمند تیگانه پرسشنامه رضا ستیب یاسهایمق ینهایانگیم سهیمقا یطرفه برا کی انسیوار لیتحل ةمحاسب

ها و  اسیمق سهیمقا یبرا X معلمان و آزمون یشغل تیو رضا یشغل طیو شرا یتیجمع یرهایارتباط بین متغ نییبه منظور تع رهیچندمتغ

 .انجام شد ییتدامعلمان مدارس اب یشغل تیمربوط به رضا یها هیگو

 

 داده ها لیو تحل هیتجز

. در مورد شهرستان فراهان و رابطه آن با ارتقای سطح آموزش آنان استمعلمان  یشغل تیرضا زانیم ی،مطالعه بررس نیا یمقصود اصل

سال  ۳۵تا  ۳1 یدرصد در گروه سن 1۹سال  ۳۰تا  2۶ یدر گروه سن انیدرصد پاسخگو ۳/۶ انیپاسخگو یتیجمع - یاجتماع یژگیو

 انیدرصد پاسخگو 93/2 نیقرار دارند همچن شتریسال و ب ۴1 یدرصد در گروه سن ۳۵/۳،سال و  ۴۰تا  ۳۶ یدرصد در گروه سن ۳۵/۹

ست که معلمان زن همکاری بیشتری با محقق رار دارند اق قیتحق نیمعلمان زن در ا تیکه اکثر نیدرصد مرد بوده اند علت ا 6/8زن و 

  .داشته اند

درصد  ۶۳/2تأهل پاسخ نداده اند.  تیدرصد به سئوال وضع ۳/۳درصد متأهل بوده اند  ۸۹/۹درصد افراد مورد مطالعه مجرد و  ۶/۸

 و بالاتر بوده اند سانسیدرصد ل 1۰/۷و  پلمیدرصد فوق د 2۶/1 پلم،ید لاتیتحص یدارا انیپاسخگو

سال و  1۵تا  11 نیدرصد ب 2۰سال  1۰تا  ۶درصد  21/1سال سابقه خدمت داشته اند، حال آن که  1۶از  بیشتر انیدرصد پاسخگو2۰

 تیخود را از موقع تیرضا زانیسئوال شد تا در مجموع و م انیپاسخگو از نیب .اند بوده شتریسال و ب ۵ کمتر از سابقه یدرصد دارا ۵۵/۳

 2۹/۴و  میراض درصد ۶۵/۸را در خصوص شغل خود اعلام داشتند،  میدرصد پاسخ ناراض 2/۸ انیدارند از کل پاسخگو انیب یشغل یکنون

 یبالاتر یشغل تیبالاتر، رضا لاتیها معلمان با سطح تحص افتهیرا اعلام داشته اند. بر طبق  نظریدرصد پاسخ ب 2و  میراض یلیدرصد خ

 اظهار داشته اند.  یبالاتر یشغل تیرضا زانیم شتریمعلمان با سنوات خدمت ب نیاظهار داشته اند، همچن

 

 نتیجه گیري
شهرستان انجام معلمان  یشغل تیدرباره رضا قیانجام شده است، اما تحق یشغل تیدر خصوص موضوع رضا یاریچه مطالعات بس اگر

تواند مؤثر .باشد. هدف  یکار آنان م تیفیبر ک نیهمچن ،یو عاطف یکیزیف یدرباره شغلشان علاوه بر جنبه ها. احساسات افراد نشده است

 شهرستان فراهان بر ارتقا سطح آموزش آنان پرورش معلمان  آموزش و یشغل تیرضا زانیرمیتاث  یبررس همطالع نیا
درصد  ۳/۶بودند حال آن که  یراض یلیخ ایو  یراض از شغل خود یمورد بررس درصد از معلمان ۸۸/۷نشان داد که  قیتحق نیبود. ا

 شرفت،یحصول، پ تیریمد تیفیمعلمان شامل ک یشغل تیرضا زانیم نیشتریمربوط به ب یها بودند. جنبه یناراض یلیخ ایو  یناراض

  بود اریو اخت یاخلاق یارزشها تیمعلمان شامل ،فعال یشغل تیرضا زانیم نیمربوط به کمتر یکار و شناخت و جنبه ها طیهمکاران، شرا

 یکنون تیماندن در موقع یمعلمان و قصد معلمان برا لاتیسطح تحص یرهایمتغ انیپاسخگو یهایژگیو و یتیجمع یرهایمتغ نیب از

 مورد معلمان یآنها برا تیو اهم یشغل تیمطالعه ابعاد مختلف رضا نیا در .معلمان بود یشغل تیرضا ینیب شیقابل پ یرهایاز متغ یشغل

 چیه به دست آمد یشغل تیاز پرسشنامه رضا یروان شناخت ازین ستیبنهیکار و در زم طیمربوط به مح ةجنب ستیب .سنجش قرار گرفت

 تیرضا نیمع یجنبه ها ییبه تنها یا هیسازند، اما نظر یشغل خود آشکار م ۀاحساس شاغلان را دربار یچگونگ یعوامل مختلف اگرچه

 جینتا یبررس نیدر ا یشغل تیو رضا یتیجمع یرهایرابطه متغ یبررس جیسازد نتا یمطرح نم رند،یمورد توجه قرار گ دیرا که با یشغل

بالاتر و  یبالاتر و بالطبع منزلت شغل لاتیکه معلمان با سن بالاتر، سطح تحص بیترت نی.بد دینمایم دییرا تأ( 1۹۹۶) دلویمطالعه موتو و

  .اند داشته را اظهار شتریب یشغل تیرضا زانیم شتریب درآمد



 

 یقرار گرفت. دوران تصد یمورد بررس یشغل تیو ارتباط آن با رضا یشغل یکنون تیماندن در موقع یقصد معلمان برا یعنی گرید ریمتغ

به  مانند یم یباق یدوره ا یبرا یکه در شغل یافراد رایز (Herzberg etal.. 1۹۵۷ارتباط دارد ) یشغل تیاست که با رضا یعامل یشغل

 دهندیم قیتطب یو خود را با انتظارات شغل شوندیمجهز م یانجام دادن امور شغل یآشنا هستند و برا یوبخود به خ یشغل فیوظا

 طیشرا انهیمشارکت جو تیریو اعمال مد یزیکار آنان است. با برنامه ر طیو مح یکار طیمعلمان شرا یشغل تیاز عوامل مؤثر بر رضا یکی

مساعد کار را به وجود خواهد آورد. ایجاد  طیمح یسالار ستهیاصل شا تیمعلمان فراهم خواهد شد. ضمناً رعا یبرا یمطلوب تر یکار

استقلال و قدرت  هیشاغلان در مدرسه، پرورش روح نیب ضیاز اعمال تبع زیمعلمان در مدرسه و پره نیب یمحیط توأم با تفاهم و همکار

 معلمان یشغل تیسطح رضا یارتقا یبرا ریتداب گریکار از د طیمناسب در مح یکیزیف طیشرا جادیدر کار و ا تیو خلاق یریگ میتصم

  .است

به  توانیمعلمان م لیتحص ةآنان است با رفع موانع ادام لاتیادامه تحص نهیزم یمعلمان فراهم ساز یشغل تیعوامل مؤثر بر رضا گرید از

 .دیآموزش را تحقق بخش تیفیبهبود ک جهیو در نت افتیآنان دست  یشغل تیرضا یارتقا

 

 

 

 

 

 
 

 منابع

  1۳۷۴.تهران رشد  یطالقان نرگسو یفیترجمه حسن پاشا شر یو رفتار یتیدر علوم ترب قیتحق یبست جان روشها .1

 تیعوامل مؤثر در رضا یجعفر بررس یجهان 1۳۷۳ داریتهران د یو اداره امور استخدام یمنابع انسان تیری،کمال مد زکاریپره .2

 دانشگاه یتیو علوم ترب یارشد دانشکده روانشناس یکارشناس ةنام انیپا رازیش پرورش مدارس متوسطه آموزش و رانیدب یشغل

1۳۷ /  

نامه  انیشهرستان چالوس پا رستاندبیو ییراهنما ییمعلمان ابتدا یشغل تیعماد عوامل مؤثر بر رضا دیس یلرگان ینیحس .۳

 . ،یتهران ن یبیهوشنگ نا ةترجم یاجتماع قاتیدر تحق شیمایا پ یدواس د ریدب. 1۳۷۶ لان،یارشد دانشگاه گ یکارشناس

 یتهران مؤسسه مطالعات و پژوهشها:یمحمد اعراب دیو س انیپارسائ یعل ةترجم یرفتار سازمان تیریمد یپ فنی،است نزیراب .۴

 . 1۳۷۴ ،یبازرگان

ارشد دانشکده روان  ینامه کارشناس انیپا با عزت نفس معلمان مدارس تهران یشغل یارتباط رضامند یکاظم بررس این عتیشر .۵

  1۳۷۳ ،ییدانشگاه علامه طباطبا یشناس

 و ابهام ٔ  رابطه یزاده هنرمند مهناز و همکار بررس یمهراب. 1۳۷۴تهران بعثت، آموزش و پرورش  یجامعه شناس یبند عل علاقه .۶

  1۳۸۰، بهار 1سال پنجم شماره  1۷، یمجله روانشناس یشغل یدلبستگ و خشنودی با نقش تعارض

  1۳۷۸ نیتهران رام تیریو مد یمحمد روابط سازمان یرکمالیم .7

8. Bacharach, S.B. etal. (1990) Work Design, Role Conflict, and RoleAmbiguity: The Case of 

Elementary and Secondary Schools, Educational Evaluation and Policy Analysis, 12,(4), 415-

432.  



 

9. Brown, M.B. etal. (1998) Job Satisfaction of School Psychologists in the United States, School 

Psychology International, 19, (1), 79-89.  

10. Coll, K. M. & Freeman B. (1997) Role Conflict Among Elementary school Counselors, 

Elementary school Guidance & Counseling, 31,251-261  

11. Ducharme, L. J. etal. (2000) Unrewarding Work, Coworker Support, and Job Satisfaction, Work 

and Occupations, 27,(2), 223-243.  

12. Grunberg, M. M. (1976) Job Satisfaction, New York: Macmillan. Hackman J.R. etal. 

(1975)Development of the Job Diagnostic Survey, Journal of Applied Psychology, 60, 159-

170.  

13. Herzberg F., etal. (1957) Job Attitudes: Review of Research and Opinion, Pittsburgh: 

Psychological Services of Pittsburgh.  

14. Hoppock, R. (1960) A Twenty- Seven Year Follow-up on JobSatisfaction of Employed 

Adults, Personal and Guidance Journal, 38.  

15. Kahn, R.L. etal. (1964) Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity, New 

York: Wiley.  

16. Lobban, R. K. etal. (1998) A Comparison of the Effect of Job Demand, Decision Latitude, 

Role and Supervisory Style on Self- Reported JobSatisfaction, Work & Stress, 12, (4), 337- 

17. X. etal. (1999) Influences of Work Conditions on Teachers' Job Satisfaction, Journal of 

Education, 93, (1), 39-47. Martin, U. etal. (1998) Organizational and Individual Factors 

InfluecingJob Satisfaction and Burnout of Mental Health Workers, Social Work in Health 

Care, 28, (2), 51-62.  

18. Maslow, A.H. (1954) Motivation and Personality, New York: Harperand Row. Motowidlo, 

S.J. (1996) Orientation Toward The Job and Organization, in K.R. Murphy (ed.), Individual 

Differences and Behavior in Organizations, San Fracisco: Jossey-Bass.  

19. Pugliesi, K. (1999) The Consequences of Emotional Labor: Effects on Work Stress, Job 

Satisfaction and Well- being, Motivation and Emotion, 23,(2), 125-154.  

20. Quarstein, V.A. etal. (1992) The Situational Occurrences Theory of JobSatisfaction, Human 

elations, 45, (8), 859-873.  

Spector, P.E. (1997) Job Satisfaction, Thousand Oaks, CA: Sage.  

21. Um, M. etal. (1998) Role Stressors, Burnout, Mediators, and Job Satisfaction, Social Work 

Research, 22, (2), 100-115.  

22. -Vroom, V.H. (1964) Work and Motivation, New York: Wiley.  

23. Weiss, D.J. etal. (1967) Manual for The Minnesota SatisfactionQuestionnaire, Minneapolis: 

The University of Minnesota Press.  

24. Wolpin, J. etal. (1991) Is Job Satisfaction an Antecedent or a Consequence of Psychological 

Burnout? Human Relations, 44, (2), 193-209. 


