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 چکیده 

بر بهبود ک  یرگذاریو نحوه تأث  "مطلوب  یدولت  یریتمد  یاصول و مبان   ییشناسا"مقاله به    ینا   یی و پاسخگو  یخدمات عموم  یفیتآنها 

م شهروندان  به  اپردازدیدولت  در  مبان  ین.  و  اصول  موقع  ی،وربهره   یی،پاسخگو  یت،شفاف  یمقاله،  توسعه    یدارپا  یمال  یتحفظ  دولت، 

برنامه   هایاست س داده   مبتنی  یهاو  و  شواهد  علم  یقدق  یهابر  مردم  ی،و  مشارکت  افزا  یتوسعه  فرا  یشو  در  شهروندان    یند شرکت 

 .اندمطرح شده   یدولت  یریتمهم مد  یان اصول و مبانبه عنو  ی،دولت  گیرییمتصم

پرداخته شده است. با توجه به   یزن یدولت هایگیرییمدر تصم یاصول و مبان  یناستفاده از ا هاییازمندی و ن یلدلا یمقاله به بررس ینا در

دولت به   ییو پاسخگو یتشفاف یشافزا ی،خدمات عموم یفیتبهبود ک تواندی مطلوب م یدولت یریتمد یمقاله، استفاده از اصول و مبان ینا

بهره  و  عموم  یورشهروندان  روش   یو خصوص  ی منابع  ادامه،  در  باشد.  داشته  همراه  به  ا  یبرا  ییهارا  از  مبان  یناستفاده  و  در    یاصول 

  ی، و علم  یقدق  یهاواهد و دادهبر ش  یمبتن  یهاو برنامه   هایاست ها شامل توسعه سروش   ینشده است. ا  یمعرف  یدولت  هایگیرییمتصم

مؤثر و    یاطلاعات، توسعه فرهنگ سازمان  یو فناور  یارتباط  هاییستمتوسعه س  ی،دولت  گیرییمتصم  ینددر فرا  یمشارکت مردم  یشافزا

 . باشدیم  یعیکارآمد منابع طب  یریتو مد  یدارکارآمد و توسعه پا

 كلیدی  هایواژه

 مدیریت   اصول و مبانی،  مطلوب  مدیریت، مدیریت دولتی
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 . متن مقاله 1

  تیریمهم در مد  یهااز چالش   یکیها، به  بالا و به صورت شفاف و عادلانه توسط دولت   تیفیبا ک   یامروز، ارائه خدمات عموم   یایدر دن

  ، یبا استفاده از منابع عموم  دیها بادولت  ،یموجود در جوامع امروز   یو اقتصاد یاجتماع یهایدگیچیشده است. با توجه به پ  لیتبد یدولت

  ی اصول و مبان  یریو به کار گ  ییمنظور، شناسا  نیا  یبرا .  (1399)فرامرزی و همکاران،نحو ممکن ارائه دهند  نیرا به بهتر  یخدمات عموم

  ، یوربهره   ،یخوب، مشارکت مردم  یعدالت، حکمران  ت،یمانند شفاف  یشامل عوامل  یاصول و مبان  نیاست. ا   یاساس  اریبس  یدولت  تیریمد

به   توانندیم  که    و به کار گرفته شوند  یسمورد برر  دیبا  یدولت  تیریمد  ستم یهستند که در هر س  یو اعتماد عموم  ،یاثربخش  ،ییکارآ

 بالا و به صورت شفاف و عادلانه کمک کنند.  تیفی با ک  یها در ارائه خدمات عمومدولت 

م  یدر کشورها  یدولت  تیریمد ز  توانندی مختلف  باشند،  شرا  رایمتفاوت  به  توجه  با  س  طیهر کشور  را    یدولت  تیریمد  ستمی خود،  خود 

از کشورها به کار    یاریمشترک هستند و در بس  یدر سطح جهان  یدولت  تیریمد  یاصول و مبان  نیاز ا  یار یحال، بس  نی. با اکندیم  فیتعر

م و همکاران، شوندیگرفته  ابزارها   ییاجرا  یهاوهی.  هرچند که ش(1400)عسگری  استفاده در کشورها  یو  است    یمورد  مختلف ممکن 

 مشترک است. کشورها    شتریبالا و به صورت شفاف و عادلانه در ب  تیفیبا ک  یارائه خدمات عموم  ییمتفاوت باشند، اما هدف نها

با بهره  کنندیها کمک مبه دولت  چرا که    است  یضرور  اریها بسدولت   یبرا  یدولت  تیریمد  یاصول و مبان  ییشناسا از منابع    یریگتا 

توجه  های این اصول می توان به    ضرورت  از جمله.  (1400)رنجبر و همکاران،نحو ممکن ارائه دهند   ن یرا به بهتر  یخدمات عموم  ،ی عموم

ن اجرا   جامعه،  یازهایبه  و  شفاف  یعموم  یهااست یس  یتوسعه  و  عدالت  افزایشتیخود،  عموم  ش ی افزا  ،  ییکارآ  ،  و    یاعتماد  دولت  به 

 اشاره کرد.    جامعه  یزندگ  تیفیکو به تبع آن افزایش        یارائه خدمات عموم  بهبود  ،یدولت  تیریمد  ستمیس

شده    دی( تأک2014)  1ی نیمطالعه انجام شده توسط لروکس و ف   کیدر    مطالعات انجام شده در سالیان اخیر بیانگر اهمیت موضوع دارند.  

در نظر گرفته    یعموم  تیر ی اصلاح مد  یراهکار مهم برا   کیدر حال توسعه به عنوان    یدر کشورها  دیبا  یدولت  تیریاست که اصول مد

ارتباطات    یبر مبنا   دیبا  یدولت   تیریمد  یشده است که اصول و مبان  دی(، تأک2012)2  نیآلفورد و اوفلتوسط  ی دیگری    مطالعهدر    شوند.

  لوفلر بووارد و  جام شده توسط  انجام    مطالعه .  شوند  یسازمانده  یاجتماع  ینهادها   ریدولت و سا  نیب   نیدولت و شهروندان و همچن  نیب

  تواند ی م  یپرداخته شده است و نشان داده شده است که مشارکت مردم  یعموم  تیریدر مد  یمشارکت مردم  یمبان  ی، به بررس(   2012)3

اصول    ی، به بررس(2010)4ی  و پاند   تیراانجام شده توسط    دیگری که توسط    در.  کمک کند  یخدمات عموم  تیفیو ک  ییبه بهبود کارآ

و   یبه بهبود عملکرد دولت  توانند ی اصول م  نیدر حال توسعه پرداخته شده است و نشان داده شده است که ا  یدر کشورها  یدولت  تیریمد

 
1 LeRoux & Feeney 
2 Alford & O'Flynn 
3 Bovaird & Löffler 
4 Wright & Pandey 



 

  یاصول و مبان  یبه بررس  (  2013)  5ل یو ه  نیلانجام شده توسط    ریاخ  یامطالعه  در.  کشورها کمک کنند    نیدر ا  یارائه خدمات عموم

شرا  یدولت  تیریمد بحران   یمختلف  طیدر  چالش   یعیطب  یهامانند  با  مواجهه  است  یتیامن  یهاو  شده  و    هانینیمو.  پرداخته 

و    ستنسنیکر  مطالعه  دراند.  پرداخته    یاسیس  یهای ریگمیدر تصم  یدولت  تیری مد  یاصول و مبان  رینحوه تأث  یبه بررس  (2016)6نگولد یا

و    ییبهبود کارآ  یبرا  ییهاپرداخته شده است و روش   یدموکراس  طیدر شرا  یدولت  تیریمد  یاصول و مبان  ی(، به بررس2019)  7د یلاگر

 . مطرح شده است  طیشرا  نیعملکرد دولت در ا  یارتقا

 اریها بسها در دولت آن   یری و به کار گ  یدولت  تیریمد  یاصول و مبان  ییمنابع مختلف به منظور شناسا  یو بررس  لیراستا، تحل   نیدر ا  

. برای این منظور،  می شونددر این مقاله، با استفاده از روش مروری، به شناسایی اصول و مبانی مدیریت دولتی پرداخته    .ت داردیاهم

سی این  های علمی مرتبط با موضوع مورد بررسی قرار گرفتند. سپس با تحلیل و بررها، مقالات و گزارشمنابع مختلفی از جمله کتاب

 می شوند. منابع، اصول و مبانی مدیریت دولتی شناسایی  

 

 مطلوب  یدولت یریت مد یاستفاده از اصول و مبان   یتاهم. 2

 است:   ریز   لیبه دلا  یدولت  یهایریگمیمطلوب در تصم  یدولت  تیری مد  یاستفاده از اصول و مبان  تیاهم

را به همراه داشته باشد. با توجه    یبهبود عملکرد دولت  تواندیمطلوب م  یدولت  تیریمد  ی: استفاده از اصول و مبانی. بهبود عملکرد دولت1

ا بالا  یدولت  یهایریگمیتصم  نکهیبه  از اصول و مبان  ییمستلزم تخصص و دقت  استفاده  در    تواندی مطلوب م  یدولت  تی ریمد  یهستند، 

 کمک کند.   یدولت  یهایریگمیصمت  تیفیبهبود ک

اصول و   نیکمک کند. در واقع، ا یدولت یور بهره  شیبه افزا تواندیمطلوب م یدولت تیریمد ی: استفاده از اصول و مبانیور بهره  شی. افزا2

 منابع را بهبود بخشد.   یورشکل ممکن استفاده کند و بهره   نیتا منابع خود را به بهتر  کنندی به دولت کمک م  یمبان

  ز ین یدولت ییو پاسخگو تی در بهبود شفاف تواندی مطلوب م یدولت تیریمد یاستفاده از اصول و مبان: ی دولت ییو پاسخگو تی. بهبود شفاف3

افزا با  باشد.  دق  تیشفاف  شیمؤثر  اطلاعات  ارائه  صح  قیو  م  حیو  دولت  جامعه،  در    یتمندیرضا  تواندی به  و  آورد  دست  به  را  جامعه 

 جامعه بهبود بخشد.   یازهایبه ن  ییپاسخگو

  نکه یکمک کند که فساد در دولت به حداقل برسد. با توجه به ا  تواند ی مطلوب م  یدولت  تیریمد  ی. کاهش فساد: استفاده از اصول و مبان4

 را به همراه داشته باشد.   یر یبهبود چشمگ  تواندیاقتصاد و جامعه داشته باشد، کاهش آن م  ی بر رو  یمخرب  راتیتأث  تواندیفساد م

 
5 Lynn  &Hill 
6 Moynihan & Ingold 
7 Christensen & Lægreid   



 

دولت و جامعه را به همراه    نیبهبود روابط ب  تواندیمطلوب م  یدولت  تیریمد  یدولت و جامعه: استفاده از اصول و مبان  نی. بهبود روابط ب5

و روابط خود با جامعه    جامعه را به دست آورد  یتمندیرضا  تواندیجامعه، دولت م   یازهایبه ن  ییداشته باشد. با ارائه خدمات بهتر و پاسخگو

 .(1400)بیگ لاری و همکاران، بخشد   بهبودرا  

مبان  به و  اصول  از  استفاده    ی وربهره   ،یبهبود عملکرد دولت  تواندیم  یدولت  یهای ریگمیمطلوب در تصم  یدولت  تیریمد  یطور خلاصه، 

  ن یاستفاده از ا  ل،یدل  نیدولت و جامعه را به همراه داشته باشد. به هم  نیکاهش فساد و بهبود روابط ب  ،یدولت  ییو پاسخگو  تیمنابع، شفاف

 .جامعه کمک کند  شرفتیبه توسعه و پ  تواندی دارد و م  یاریبس  تیاهم  یدولت  ی هایریگم یتصم  یبرا  یاصول و مبان

 

 مولفه های مدیریت دولتی  . 3

ها، اصول و  روش   ها،ه یرو  ندها،یاز فرا  یابه مجموعه   ،یدولت  تیر یمد  ستمیاز س  ییهامؤلفه   ایبه عنوان عناصر    یدولت  تیریمد  یهامولفه 

برا  ییهای استراتژ  که  دارد  عموم  یدولت  تیریمد  یاشاره  خدمات  ارائه  م   یو  گرفته  کار  به  شهروندان،  اشودیبه  شامل  مولفه   نی.  ها 

 .  (8،2019د ی و لاگر  ستنسنیکر)باشندیو ارتباطات م  یمنابع انسان  ،ی مال  ،یابیرت و ارزاجرا، نظا   ،ی زیربرنامه   ،یگذار است یس

 : شوندیم  ریشامل موارد ز  یدولت  تیریمد  یهامولفه 

 
 (. 1401طبرسا و غلامعلی)  ؛ع  ، منبمولفه های مدیریت دولتی.  1شکل  

 
8 Christensen  & Lægreid 



 

خدمات    یاجرا  یاشاره دارد که برا  یمؤسسات دولت  انیساختارها و روابط م  ندها،یفرا  ها،تیفعال  تیبه کل  یدولت  تیریمد  یهاکل، مولفه  در

 . شوندیبه کار گرفته م  ،یو خصوص  یاز منابع عموم  یورو بهره   یعموم

 

 مطلوب  یدولت ت یریمد یهاشاخص. 4

کشور با    یکمثال،    یآنهاست. برا   یازهایمختلف کشورها و ن  یطوابسته به شرا  یامطلوب، به شکل گسترده   یدولت  یریتمد  یهاشاخص 

  ییهاحالت، شاخص   ینمنابع به صورت کارآمد عمل کند. در ا  یع و توز  یاقتصاد  یریتمد  ینه دارد تا در زم  یازن  یدشد  یمشکلات اقتصاد

 . شوندیمطلوب در نظر گرفته م  یدولت  یریتمد  یهابه عنوان شاخص   ید،تول  یشو افزا  یکاریکاهش فقر، کاهش ب  ی،مانند رشد اقتصاد 

با شرا  یک  یگر،د  یسو  از ول  یاقتصاد  یطکشور  اجتماع  ییهاص به شاخ  تواندیم  یشناختبا مشکلات جامعه  یسالم    ی، مانند بهبود رفاه 

 تمرکز کند.  یتشفاف  یشو افزا  یضکاهش تبع

تحقق اهداف    یشوند و در راستا   ییکشورها شناسا  یواقع  یازهایو ن  یتبا توجه به وضع  یدمطلوب با  ی دولت  یریتمد  یهاشاخص   بنابراین،

 کشور، بکار گرفته شوند.   یدارو توسعه پا  یمل

 در نظر گرفته شوند عبارتند از:   یدولت  تیریمطلوب مد  یهابه عنوان شاخص   توانندیکه م   یعموم  یهااز شاخص   یاما برخ

 دولت به شهروندان   ییو پاسخگو  تی. شفاف1

 ی و بهبود عملکرد دولت  یخدمات عموم  تیفیک  شی. افزا2

 یو خصوص   یاز منابع عموم  یور. بهره 3

 یعیکارآمد منابع طب  تیریو مد  داری. توسعه پا4

 دولت   داریپا  یمال  تی. حفظ موقع5

 مؤثر و کارآمد   ی. توسعه فرهنگ سازمان6

 اطلاعات  یو فناور  یارتباط  یهاستمی. توسعه س7

 ی و اجتماع  یتوسعه اقتصاد  یبرا   ییموثر و اجرا  یزیر. برنامه 8

 ی و علم  قیدق  یهابر شواهد و داده   یمبتن  یهاو برنامه   هااست ی. توسعه س9

 (.1400)بیگ لاری و همکاران، یدولت  یریگمیتصم  ندیشرکت شهروندان در فرا  شیو افزا  ی. توسعه مشارکت مردم10

 

 

 

 
 



 

 اصول و مبانی مدیریت دولتی مطلوب . 5

منابع و ارائه    عیدر توز  دیاست. دولت با  ضیبه صورت عادلانه و بدون تبع  یمنابع و ارائه خدمات عموم  عیتوز  یاصل به معنا  نیعدالت: ا  -1

 اقشار جامعه را پوشش دهد.   یخدمات، به عدالت عمل کرده و تمام 

به   دیانجام شده است. دولت با  یهانه یو هز  ماتیتصم  ،یدولت  یهااست ی به جامعه در مورد س  یرساناطلاع  یاصل به معنا  نی: اتیشفاف  -2

 را به دست آورد.   یخود ارائه کند تا اعتماد عموم  یهات یدر مورد فعال  یلاعات کافجامعه اط 

حکمران  یحکمران  -3 معنا  یخوب:  به  ب  جادیا  یخوب  موثر  شفاف  نیارتباط  جامعه،  و  تصم  تیدولت  مشارکت    ،یدولت  یهای ریگم یدر 

 و حفظ حقوق شهروندان است.   هایریگمیشهروندان در تصم

با استفاده    دیاست. دولت با  ی خدمات عموم  یو ارتقا   تیفیبهبود ک  یبه معنا   یدولت  تیریمد یمبنا  نی : ایخدمات عموم  تیفیبهبود ک  -4

 شکل ممکن ارائه کند.   نیرا به بهتر  یخدمات عموم  ،ی از منابع عموم

از منابع،    نهیبه  یریگبا بهره   دیاست. دولت با  یدر ارائه خدمات عموم  یاز منابع عموم  نهیبه  یریگبهره  یاصل به معنا  نی: ایوربهره   -5

 را ارائه دهد و هدررفت منابع را کاهش دهد.   یخدمات عموم

مردم  -6 ایمشارکت  معنا  نی:  به  تصم  یاصل  در  شهروندان  عموم  یدولت  یهای ریگمی مشارکت  خدمات  ارائه  با  یو  دولت  با    دیاست. 

 جامعه پاسخ دهد.  یازها یرا بهبود بخشد و به ن  یخدمات عموم  ،یممشارکت مرد

همکار  ی هماهنگ  -7 ایو  معنا  نی:  به  همکار  یهماهنگ  یاصل  نهادها   انیم  یو  و  خصوص  گرید  یدولت  بخش    ی هاسازمان   ،یمانند 

سا  یرانتفاعیغ نهادها   انیم  یو همکار   یاست. هماهنگ  یمردم  ینهادها   ریو  و  عموم  تواندی م  گرید  یدولت  ارائه خدمات  بهبود  و    یبه 

 نهادها کمک کند.  یور بهره 

انتظارات جامعه است. دولت با  یازها یدولت به ن  ییپاسخگو  یاصل به معنا   نی: اییپاسخگو  -8 از آنها    ییبه جامعه پاسخگو  دیو  کند و 

 بهتر عمل کند.   ندهیآ  یهای ریگ میکند تا در تصم  افتیبازخورد در

  ی عمل کند که برا  ی به صورت  ،یدر ارائه خدمات عموم  دیجامعه است. دولت با  یارزش افزوده برا  جادیا  یاصل به معنا  نیافزوده: اارزش  -9

 جامعه کمک کند.  یزندگ  تیفیرا برطرف کند بلکه به بهبود ک  یاساس  یازها یکند و نه تنها ن  جادیجامعه ارزش افزوده ا

و    یکی تکنولوژ  یهاشرفت یبا استفاده از پ   دیاست. دولت با  نهیبه صورت کارآمد و به  یارائه خدمات عموم  یاصل به معنا  نی: ایکارآمد  -10

 شکل ممکن ارائه کند.  نیرا به بهتر  یخود، خدمات عموم  یندهایفرآ  یکارآمدساز

و   داریرا به صورت پا یخدمات عموم دیو حفظ آنها در طول زمان است. دولت با یتداوم ارائه خدمات عموم یاصل به معنا  نیتداوم: ا -11

 خدمات توجه کند.   نیتوسعه جامعه، به تداوم ا  ریارائه کند و در مس  یدائم



 

و    یکیوژتکنول   یهاشرفت یبا استفاده از پ  دیاست. دولت با  یو بهبود در ارائه خدمات عموم  ینوآور   جادیا  یاصل به معنا  نی: اینوآور  -12

 کند.   جادیارائه خدمات ا  ندیلازم را در فرآ  یهاشکل ممکن ارائه کند و بهبود   نیرا به بهتر  ی خدمات عموم  د،یجد  یهاده یا  جادیا

و    ستیز  طیبه مح  ،ی در ارائه خدمات عموم  دیاست. دولت با  یعیو مواد منابع طب  ستیز  طیحفظ مح  یاصل به معنا  نی: ایدار یپا  -13

 را کاهش دهد.  یستیز  طی مح  یهاب یشکل ممکن استفاده کند و آس  نیارائه خدمات، از آنها به بهتر  ندیتوجه کند و در فرآ  یعیمنابع طب
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 یری گ یجهبحث و نت. 6

لازم است که    ،یخدمات عموم  تیفیک  شیو افزا  یبهبود عملکرد دولت  یکرد که برا   یریگ  جهینت  توانی م  با توجه به نتایج به دست آمده  

اساس، مهم    نیخود مورد استفاده قرار دهد. بر ا  یهاتیفعال  هیمطلوب توجه کند و آنها را در کل   یدولت  تی  ری مد  یدولت به اصول و مبان

دولت، توسعه    داریپا  یمال  ت یحفظ موقع  ،ی وربهره   ،ییپاسخگو  ت،یخود از اصول شفاف  یهاو برنامه   هااست یس  نیاست که دولت در تدو

برنامه   هااست یس داده  یمبتن  یهاو  و  شواهد  علم  قیدق  یهابر  مردم  ی و  مشارکت  توسعه  افزا  یو  فرا  شیو  در  شهروندان   ند یشرکت 

دولت به شهروندان، و   ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا ،یخدمات عموم تیفیبهبود ک تواندی اقدامات م ن یاستفاده کند. ا یدولت یریگمیتصم

عموم  یور بهره  باشد.  یو خصوص  یمنابع  داشته  به همراه  مبان  را  و  عنوان    یدولت  تیریمد  یاصول  به  کل  کیمطلوب    ی برا   یچارچوب 

استفاده از اصول و    یبرا ییها به کار گرفته شوند. در ادامه، روش  ز ین یدر سطح سازمان توانندی اند که ممطرح شده  یدولت یهایریگمیتصم

 : شوندیم  یمعرف  یدر سطح سازمان   یدولت  تیریمد  یمبان

 ی و علم  قیدق  یهاشواهد و داده   بر  یمبتن  یهاو برنامه   هااست یس  نی. تدو1

برنامه   هااست یس  نیتدو  ،یسطح سازمان  در داده  یمبتن  یهاو  و  علم  قیدق  یهابر شواهد    ی هایریگمیتصم  تیفیبهبود ک  تواندیم  ،یو 

 را به همراه داشته باشد.   یمنابع سازمان  یورو بهره   یسازمان

 در سازمان   ییو پاسخگو  تیشفاف  شی. افزا2

پاسخگو  تیشفاف  شیافزا  با م  ییو  سازمان،  تصم  توانی در  بهتر  یسازمان  یهای ریگمیدر  ارتقاء    نیبه  به  و  کرد  عمل  ممکن  شکل 

 سازمان کمک کرد.  انی کارکنان و مشتر  یتمندیرضا

 مؤثر و کارآمد   ی. توسعه فرهنگ سازمان3

سازمان  توسعه م  یفرهنگ  کارآمد،  و  سازمان  تواندی مؤثر  عملکرد  اجرا   یبهبود  در  سازمان  به  و  باشد  داشته  همراه  به  و    هااست ی س  یرا 

 خود کمک کند.   یهابرنامه 

 اطلاعات و ارتباطات   ی. استفاده از فناور4

فناور  استفاده م  یاز  ارتباطات،  و  بهره   تواندی اطلاعات  ارتقاء  ک  یوردر  بهبود  سازمان  تیفیو  همچن  یخدمات  شفاف  نیو  و    تیبهبود 

 در سازمان کمک کند.  ییپاسخگو

 ی سازمان  یریگمیتصم  ندیکنندگان در فرا. توسعه مشارکت کارکنان و شرکت 5

فرامشارکت کارکنان و شرکت   توسعه بهبود    یسازمان  یهای ریگمیتصم  تیفیبهبود ک  تواندی م  ،یسازمان  یریگمیتصم  ندیکنندگان در  و 

 کنندگان در سازمان را به همراه داشته باشد. کارکنان و شرکت   یتمندیو رضا  ییپاسخگو

مبان  به و  اصول  از  استفاده  سازمان  یدولت  تیریمد  یطور خلاصه،  سطح  در  سازمان  تواندی م  یمطلوب  عملکرد  منابع    یوربهره   ،یبهبود 

بر شواهد    یمبتن  یهاو برنامه  هااست یس  نیانند تدوم  ییهاجامعه را به همراه داشته باشد. استفاده از روش   یازهایبه ن  ییوپاسخگو  یسازمان



 

اطلاعات و    یمؤثر و کارآمد، استفاده از فناور  یدر سازمان، توسعه فرهنگ سازمان  ییو پاسخگو  تیشفاف  شیافزا  ،یو علم  قیدق  یهاو داده

  ی سازمان  یوردر بهبود عملکرد و بهره   تواندی م  ،ی سازمان  یریگمی تصم  ندیکنندگان در فراارتباطات، و توسعه مشارکت کارکنان و شرکت 

ا به علاوه،  ارتقاء شفاف  توانندیها من روش یکمک کند.  پاسخگو  تیبه سازمان در  بهبود رضا  ییو  و  برابر جامعه  و    یتمندیدر  کارکنان 

خود را ارتقاء    ییو پاسخگو  ت یبهبود شفاف  تواندیاطلاعات، دولت م  یو فناور  یارتباط  یهاستمیتوسعه س  باسازمان کمک کنند.  انیترمش

 کند.  یبردار روز بهره و به   قیدهد و از اطلاعات دق
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