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 چکيده

ه آماری این جامعباشد. می اداره بهزیستی شهرستان مشهد با بهره وری کارکنان نشاط اجتماعیرابطه بین هدف پژوهش حاضر بررسی  

نفر بودند. از میان جامعه آماری، با  400است که  1401-1402پژوهش شامل کلیه کارکنان اداره بهزیستی شهرستان مشهد در سال 

به عنوان نمونه  نفر 196د قرعه( استفاده از جدول کرجسی و مورگان و به روش نمونه گیری تصادفی ساده )براساس لیست اسامی و به قی

پاسخ  (2003)ت انسانی هرسی و گلداسمی نیروی وری بهرهپرسشنامه و ( 1990)آرگایل و لو نشاط اجتماعی  و به سه پرسشنامهانتخاب 

. نتایج یل شدندتحل SPSS-22ها با استفاده از نرم افزار ها، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و دادهتحلیل دادهبرای  .داده شد

هستند و  ارکنانبهره وری کقادر به پیش بینی و برونگرایی  دلپذیری، ، نشاط اجتماعیروان نژندی، انعطاف پذیریپژوهش نشان داد که 

ت سازمانی ی و حمایاجتماع نشاطبین حاصل از بررسی همبستگی بین . همچنین نتایج سهم بیشتری در این زمینه دارد انعطاف پذیری

ارکنان، به کشود جهت افزایش بهره وری . لذا توصیه میباشدی و سازگاری محیطی میاجتماع نشاطو کمترین همبستگی بین  نکارکنا

 .آنها توجه ویژه شود نشاط اجتماعی

 کليدی هایواژه

 وری، کارکنان بهزیستی مشهد، بهرهنشاط اجتماعی 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه
 با اجرای هدف نای به دستیابی برای امروزه و است جامعه یک و تكامل پیشرفت عامل ترین زیربنایی روان، و جسم سلامت تردید، بی

 تحت ایان زندگیتا پ شیرخوارگی دوران از جامعه افراد یافته توسعه از کشورهای بسیاری در بهزیستی و بهداشتی پیشرفته هایبرنامه

 مختلف هایهزندگی، توسعه برنام محیط سازی سالم تغذیه، و غذایی مواد در دقت با ربط ذی هایسازمان و گیرندمی قرار مراقبت

 (. رسالت1399، شود )کریمی، داودی و کرمی پور تأمین مردم سلامت تا شوندمی هامعلولیت امراض و از بسیاری بروز مانع پیشگیری،

 است، اطلاعات و نرژیا مواد، کار، سرمایه، نیروی مثل گوناگون مكاناتمنابع و ا از بهینه و استفاده مؤثر هر سازمان اصلی هدف و مدیریت

 (.2019است )فراریس و همكاران،  برخوردار از اهمیت خاصی کار نیروی از رسالت، استفاده بهینه این در

 رانیمد یتمام هدف عات،اطلا و انرژی مواد، ه،یسرما کار رویین چون گوناگون منابع از کارآمد و مؤثر استفاده و بهبود برای تلاش

 کارآمد، ییاجرا هایروش مناسب، یسازمان ساختار وجود. باشدیم یخدمات مؤسسات و یصنعت دییتول واحدهای و اقتصادی هایسازمان

 لین ایبر که باشندیم یاتیضرور از ستهیشا و تیصلاح واجد یانسان رویین مهمتر همه از و متعادل کار فضای سالم، کار ابزار و زاتیتجه

 و ارانهیهوش هایتلاش و امور در کارکنان مشارکت. (1396)ابطحی و کاظمی،  ردیگ قرار رانیمد توجه مورد دیبا مطلوب وریبهره به

 یناامن با توأم و متلاطم طیمح کی در ژهیبو وریبهره بهبود برای ریتعم و وریبهره زانیم بر تواندیم کاری انضباط با همراه آنان آگاهانه

 دهدیم لیتشك را مرکزی هسته یانسان رویین انیم آن در که شود دهیدم سازمان کالبد در دیبا وری بهره بهبود فرهنگ روح. گذارد ریتأث

 هانهاده یا هاهاست. ورودیارائه خروجی یا برای تولید یا منابع، هاورودی از مؤثر و کارآمد استفاده وری(. بهره1400)جودکی و حسن پور، 

یا  شده تولید کالاهای از است عبارت یا ستاده )که خلق خروجی که برای انسانی و سرمایه( هستند نیروی اولیه، مواد ابعی )نظیر انرژی،من

 از متأثر انسانى نیروى ورىفرآیند بهره تردید (. بدون2018، 1شود )کاراگینیس و لاولمی یک سازمان( استفاده توسط شده ارائه خدمات

 باید جنبه لزوماً پس نبوده، انتزاعى اىوری مقولهبهره که جایى آن است. از گوناگونى ترکیب عوامل و تكامل نیست و نتیجه ىعوامل خاص

 بهتر انسانی بتواند نیروی شودمی موجب هاسازمان در وریبهره (. بهبود2017، 2داشته باشد )نیشیگاکی، ازو، کیتاجیما و هاتا کاربردى

 و خلق حال و گذشته، جای به آن گیریهدف که کند، تفكری پیدا سیستماتیک نگرش و کند بیافریند، نوآوری د،کند، بیندیش فكر

عامل  مهمترین انسانی به عنوان نیروی به را لازم بهای هاسازمان این که شودمی دیده موفق هایسازمان است. با نگاهی به ساختن آینده

شوند )استوارت، برای، مک نیل و می سهیم تولید از منافع حاصل در خود وریبهره بردن بالا با ونیر این مقابل در دهند ومی تولیدی

 (.2015، 3آکسنبریج

بینی کننده بهره وری کارکنان، نشاط ( نشان داد که یكی از متغیرهای پیش1398از سوی دیگر پژوهش جان علی زاده و غلامی )

 کاری، جامعه، ارتباط محیط مانند اجتماعی از محیط که فرد است خشنودی و رضایت احساس از ناشی اجتماعی باشد. نشاطاجتماعی می

 باشند در سازمان نقش مؤثر و مشارکت شغلی، ثبات و امنیت احساس نشاط، دارای که کارکنان دارد. زمانی خود خانواده در و دیگران با

 کار که طراحی کنند طوری باید مشاغل را انسانی نیروی امور متخصصان (.2016، 4شود )سیبل و همكارانمی کارشان وری درباعث بهره

 که شخص هستند. هنگامی انگیزه بر ایجاد مؤثر عوامل از نشاط و باشد. سلامتی بخشو رضایت مطلوب برای کارکنان سازمان محیط در

شود و با می بخشفرح و انگیزشوق وی برای و کارگردد، فعالیت می کمتر بیمار شود،نمی خسته آسانی به کند نشاط و احساس تندرستی

 نشاط و تندرستی هزینه تأمین آمده، عمل به های(. طبق بررسی2018، 5آورد )نوردنمارکمی روی به کار مثبت شوق و شور و انگیزه

کارکنان  رخوت و از سستی ناشی سود عدم ها وبیماری هزینه درمان از شرکت، سود نهایت در و کاری توان کارکنان به جهت افزایش

                                                           

1 Karagiannis, & Lovell 

2 Nishigaki, Ezoe, Kitajima, & Hata 

3 Stewart, Bray, Macneil,  & Oxenbridge 

4 Cibele et al 

5 Nordenmark 



 

 طیمح در نشاط( 1399؛ به نقل از بهادری و سلیمانی، 2014) 6(. جونز1400، شریف زاده و نوروزی ،میری ،بهلگردیبیشتر نخواهد بود )

 در نشاط .دینما شكوفا را خود بالقوه یاستعدادها و رسانده حداکثر به را خود عملكرد سازد یم قادر را فرد که داندیم ینگرش را کار

 ..کندیم استفاده خود یاستعدادها و هاییتوانا از شیخو یکار اهداف به یابیدست جهت فرد که شودیم حاصل یزمان کار طیمح

ردف فبهره وری کارکنان بویژه در ارگان حساسی همچون بهزیستی که نقش پررنگی در سلامت با توجه به اهمیت و حساسیت 

رچه در خصوص به نبود پژوهشی منسجم، جامع و یكپا بینی کننده آن و با توجهبررسی متغیرهای پیش خانواده و جامعه دارد و لزوم

هش درصدد هایی مانند بهزیستی به نتایج پژوهش، محقق در این پژوموضوع، جهت برطرف کردن این خلأ پژوهشی و رفع نیاز ارگان

 رد؟بطه وجود دارا اداره بهزیستی شهرستان مشهد با بهره وری کارکنان ینشاط اجتماعپاسخگویی به سؤال زیر برآمده است که آیا بین 

 

 پژوهش روش

از نوع  پژوهش حو طر( غیرآزمایشی)تحلیلی  -توصیفی ،روش پژوهشمیدانی، کاربردی و گذشته نگر بود.  تحقیق ،تحقیقنوع 

 . های همبستگی بودطرح

 ، نمونهآماری جامعه

نفر  400بود که  1401-1402در سال  استان خراسان رضویه کارکنان اداره کل بهزیستی جامعه آماری این پژوهش شامل کلی

ه قید ست اسامی و باز میان جامعه آماری، با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و به روش نمونه گیری تصادفی ساده )براساس لی بودند.

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 196قرعه( 

 

 هادادهابزار گردآوری 

 مه نشاط اجتماعیپرسشنا
توسط آرگایل و لو تهیه شده است. این  1990باشد. این ابزار در سال سؤالی برای ارزیابی شادکامی می 29این مقیاس یک ابزار 

، نمره کل گانه 29شوند و جمع نمرات مواد گذاری مینمره 3تا  0های آن به ترتیب از ای دارد که گزینهگزینه 4ماده  29پرسشنامه 

 347را با  90/0( ضریب 1990(. آرگایل و لو )2014در نوسان است )آرگایل،  87تا  0دهد. نمره کل آزمودنی از مقیاس را تشكیل می

( 1397اند. حكیم خانی و فخیمی آذر )آزمودنی برای این پرسشنامه گزارش کرده 101را با  90/0( آلفای 1998) 7آزمودنی و فارنهام

بود. علاوه بر  79/0بدست آوردند. پایایی بازآزمایی پرسشنامه بعد از سه هفته  76/0شنامه را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ پایایی پرس

( روایی این پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید و خبرگان گروه مدیریت دانشگاه و 1397آن در تحقیق حكیم خانی و فخیمی آذر )

ین شد. در این روش، پرسشنامه به متخصصین نشان داده شد و درمورد محتوا و شمول عام سؤالات طراحی شده کارشناسان سازمان تعی

 نظر دادند و در نهایت اشكالات و موارد ابهام برطرف گردید.

 

 (2003) انسانی هرسی و گلداسميت نيروی وری بهره پرسشنامه

باشد که هر یک سؤال می 32ساخته شده که متشكل از ( 2003)مدل آچیو و توسط هرسی و گلداسمیت  اساس این پرسشنامه بر

 3) نقش ادراک ای وضوح ،(هیگو 3) کار انجام تواناین پرسشنامه براساس هفت شاخص . باشدگزینه و براساس مقیاس لیكرت می 5دارای 

مورد ( هیگو 2) یطیمح یسازگار و( هیگو 5) اعتبار ،(هیگو 5) بازخورد ،(هیوگ 6) زشیانگ به لیتما ،(هیگو 8) یسازمان تیحما ،(هیگو

. بود 61/0روایی محتوایی پرسشنامه برابر . باشدمی 160تا  32طیف نمره بهره وری براساس این پرسشنامه بین . گیردسنجش قرار می

                                                           

6 Jones 

7- Furnham 



 

به نقل از بهادری و )برآورد شد  882/0ن ارزیابی شد و بازآزمون پرسشنامه با محاسبه ضریب همبستگی پیرسو -همچنین پایایی آزمون

 (.1399سلیمانی، 

 

 

 هایافته

 آورده شده است. 1-4توصیف نمونه بر حسب شاخص های جمعیت شناختی در جدول 

 

 های جمعيت شناختی نمونهشاخص: 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گروه شاخص

 0/52 102 مرد جنسيت

 0/48 94 زن

 00/100 196 کل

 5/26 52 لسا 35-25 سن

 6/30 60 لسا 36-45

 9/42 80 لسا 46-55

 00/100 196 کل

 1/7 14 دیپلم تحصيلات

 2/46 78 لیسانس

 7/60 119 فوق لیسانس

 00/100 196 کل

 

 6/30سال،  35-25د درص 5/26ه زن  بوده اند، درصد نمون 0/48درصد کل نمونه مرد،  0/52دهد که نشان می 1-4نتایج جدول 

 درصد فوق لیسانس بوده اند.  7/60درصد لیسانس،   2/46درصد دیپلم،   1/7سال؛ و ،  46-55درصد  9/42سال، ،  36-45درصد 

 

 دهد.های متغیرها نشان میهای آمار توصیفی متغیرهای پژوهش را به صورت مجزا و بر اساس ابعاد و مولفهنتایج شاخص ،2جدول

 پژوهش یرهايمتغ یفيتوص یهاشاخص جیتا: ن2جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

ی سازمانی
 بهره ور

 

80/81 196 نمره کل  464/1  

01/10 196 توان انجام کار  226/0  

30/8 196 وضوح و ادراک نقش  164/0  



 

06/16 196 حمایت سازمانی  519/0  

09/16 196 تمایل به انگیزش  446/0  

619 بازخورد  68/12  352/0  

41/13 196 اعتبار  368/0  

25/5 196 سازکاری محیطی  171/0  

17/54 127 نشاط اجتماعی  035/1  

 

ه وظیفه ببوده و ویژگی شخصیتی بارز کارکنان مربوط  80/81، میانگین نمرات کل متغیرهای بهره وری فوق بر اساس نتایج جدول

 بوده است. 54 /17شناسی با میانگین 

 سی فرضیه فوق از روش همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر ارایه شده است.جهت برر

یستیبهز اداره کارکنان یور بهره با یاجتماع نشاط: همبستگی 2جدول   

 

 : عدم معناداری همبستگیn.sدرصد     1درصد    **: معناداری همبستگی در سطح  5*: معناداری همبستگی در سطح 

 

 7/43 ارکنانکحمایت سازمانی ی و اجتماع نشاطبیشترین همبستگی بین دهد همانگونه که داده های ارائه شده در جدول فوق نشان می

د، ش( مشاهده p <01/0)همبستگی مثبت و معنادار درصد؛  23ی و سازگاری محیطی اجتماع نشاطو کمترین همبستگی بین  درصد؛

 بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده باید اظهار داشت که فرضیه پژوهشی تایید شده است.

 

 گيرینتيجهبحث و 

ه های بررسی شدوهشاین یافته با بسیاری از پژوری کارکنان رابطه معناداری دارد. با بهرهنشاط اجتماعی هش نشان داد که این پژو

همخوانی ( 2019) ( و فریز، هربرت و پات2022کاواکوبی و آراتا )(، 1399(، بهادری و سلیمانی )1400مانند نتایج پژوهش گلستانی )

 .داشت

 اعمال که دارد بیشتریل احتما و دارند روانی بیشتری انرژی بالا نشاط اجتماعی با افراد که اندکرده گزارش نیز مطالعات از برخی

-مهارت و نوع دوستی ایثار، و کرده تسهیل را فردین بی روابط تواندمی مثبت عاطفه یک به عنوان نشاط اجتماعی .دهند انجام فداکارانه

کار انجام توان بهره وری کل  نقش ادراک و وضوح   تیحما 

یسازمان  

 به لیتما

زشیانگ  

 سازگاری اعتبار بازخورد

یاعاجتم نشاط  ** 0/430 133/0  ** 0/240 ** 0/437 133/0  ** 0/318 ** 0/334 ** 0/231 



 

. از سوی دیگر بر اساس باشد داشته سلامتی و فعالیت اجتماعی سطح شناخت، بری گسترده ا مثبت یپیامدها و دهد ارتقاء را گفتگو های

وری دارد. برای تبیین بهترین رابطه جا دارد به آنجه گفته شد، بدیهی است که رضایت مندی افراد از مشاغل خود، نسبتی مستقیم با بهره

وری است. کلیه سازمان ها با هر ماموریتی که دارند وری اشاره شود. انسان محور بهرههنقش سرمایه عظیم و ارزشمند نیروی انسانی در بهر

باید بیشترین امكانات را به آموزش و پرورش انسان ها از ابعاد مختلف اختصاص دهد. مواردی همچون آموزش های رفتاری ـ شغلی ـ 

آموزی و دیگرآموزی، آموزش خانواده به ترتیب تقویت کار  وتخصصی ـ  قوانین و مقررات و آموزش شرح وظایف، آموزش فكر، خود

گروهی، تسلط بر شغل، شناخت داخل و خارج سازمان، شناخت حدود و عمق وظایف، نو آوری، پیدایش و توسعه اصل فرد و سازمان 

و استقرار آن در سازمان خواهد  یادگیرنده، تفاهم فیما بین خانواده های شاغلین و سازمان را در پی خواهد داشت که در آخر به ایجاد

انجامید. بنابرین، رویكرد منظم و مشتمر انطباق فرد مناسب با شغل مناسب در زمان مناسب که در برگیرنده هر دو مفهوم رضایت شغلی و 

فردی و ند، در روابط بینباشد بهترین گزینه و راهكار به شمار می رود. بنابراین افرادی که از نشاط اجتماعی بیشتری برخوداربهره وری می

 وری بیشتری نیز خواهند داشت.محیط کارشان بهتر عمل نموده و بهره
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