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 چکيده

ر ام کیبا چند صد کارمند به  ییهاها و کارخانهکوچک گرفته تا شرکت یوکارهاهمه مشاغل از کسب یبرا تالیجیامروزه تحول د 

ها با مرور است. سازمان یاتیعمل یهاهیبهبود رو یبرا تالیجید یفناور یهاتیقابل یریکارگشده است. در واقع به لیتبد یضرور

 یفناور عیسر راتییتغ یایرصت زنده ماندن را در دنف نیبهتر تال،یجید یها با فناورآن قیها و تلفآن یروزرسانموجود و به یندهایفرآ

ره ی مدیریت زنجیتاثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سبز با نقش میانجدف از انجام این پژوهش ه. کنندیخود فراهم م یبرا یو نوآور

 یهیمل کلشا پژوهش یاست جامعه آمار پیمایشی-است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی تامین سبز

حجم  نییتع ی. براباشدینفر م 400که تعداد آن  دیوا در استان مازندران UPVCهای نمایندگان شرکت تولیدی پروفیلکارکنان 

انتخاب  یش تصادفتعداد با رو نینفر در نظر گرفته که ا 196تعداد نمونه را  پژوهش نینمونه بر اساس فرمول کوکران محدود، در ا

های اولیه پرسشنامه های اولیه از روش میدانی استفاده شد و ابزار جمع آوری دادهش حاضر برای گردآوری دادهدر پژوه .ه استشد

وش اعتبار های ثانویه از روش کتابخانه ای استفاده شده است. اعتبار پرسشنامه از رپنج گزینه ای لیکرت بوده و برای گرد آوری داده

 90/0ابر با یی کل آن برست و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه گردیده است که پایامحتوا و اعتبار صوری استفاده شده ا

استفاده شد. نتایج سمارت پی ال اس ااز روش مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار  پژوهشباشد. برای آزمون فرضیات می

بر  سبز نیتام رهیزنج تیریمد، معناداری دارد ریسبز تاث نیتام رهیزنج تیریمد وسبز  تحول دیجیتال بر عملکردنشان داد  پژوهش

 ارد.معناداری د ریسبز تاث نیتام رهیزنج تیریمد یانجیبر عملکرد سبز با نقش م تالیجیتحول دو  معناداری دارد ریتاث سبز عملکرد

 کليدي هايواژه
 .مدیریت زنجیره تامین سبز، عملکرد سبزتحول دیجیتال، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه: 

 است انسان هاینهشا بر تنها یافتگیتوسعه و است توسعه اصلی عامل انسان که است شده آشکار نظران توسعهصاحب تمام برای امروزه

 جغرافیایی وقعیتم منابع طبیعی، همچون گوناگون هایثروت از ناشی عوامل و منبع گذشته، هایو قرن سالها در رود. اگرمی پیش که

 بر تاثیرگذار عامل یگانه عنوان به انسان افتاد؛ امروزهمی موثر کشورها توسعه و حرکت درو   فناوری سطح آلات،ماشین استراتژیک،

 از است. بسیاری کشور هر دارایی و ثروت ترینارزنده و پربهاترین کارآمد، و ماهر انسانی بنابراین نیروی. شودیم شناخته توسعه

 و اندرسیده آسایش و رفاه به آنها کارایی کارگیری به و کارآزموده نیروی انسانی داشتن نتیجة در طبیعیکمبود منابع رغم به کشورها

 (.1400کنند )مشبکی، می طی را ترقی و پیشرفت مسیر استوار، و بلند هایبا گام

ها تنها وکار به نحوی اساسی دگرگون شده است. سازمانهای نوین، باورهای سنتی کسبدیجیتال، به سبب ظهور فناوریدر عصر 

طور کامل از صحنه صورت از دور رقابت حذف خواهند شد و به با تغییرات موجود است؛ در غیر اینرو دارند و آن همگامیراه پیشیک

وکار عنوان یک مفهوم وارد ادبیات کسببه تحول دیجیتالاند و وکار را رقم زده کسب تحول دیجیتالهای، شوند. فناوریوجود محو می

تحول (. از سوی دیگر، تعریف 2016، 1شده است اما تاکنون در معدود مطالعه علمی، تعریفی از این مفهوم ارائه شده است )تولبوم

عنوان کاربرد توان بهرا می تحول دیجیتالوجود، رائه گردیده است. با این مورد اجماع محققان نیست و تعاریف متنوعی ا دیجیتال

توان را می تحول دیجیتالبخشد و همچنین را بهبود می عملکرد سبزصورت معناداری کرد که این امر به دانستوکار فناوری در کسب

-گذارد)کرایستهای زندگی انسانی تأثیر میو بر همه جنبههای دیجیتال ایجاد شده عنوان تغییراتی در نظر گرفت که سبب فناوریبه

 (. 2017، 2شتین

 انیب هاهیفرض و و سپس قلمرو، اهداف پژوهش تیمساله و ضرورت و اهم انیدر ابتدا ب باشد،یم پژوهش اتیفصل شامل کل نیا

 .گرددیارائه م یاتیعمل ویمفهوم فیتعار زیفصل ن نیا ی. در انتهاگرددیم

 بیان مسئله -1-2

هوشمندانه  یسازکپارچهی قیاز طر ستمیاکوس ایصنعت، سازمان  کیدر  یاتیو عمل یسازمان ،یفرهنگ رییتغ کی تال،یجیتحول د

)توکلی  باشدیمشخص م کیاستراتژ ریمس کیهمگرا در  یدر تمام سطوح و عملکرد یهایستگیو شا ندهایفرآ تال،یجید یهایآورفن

های افزار و سیستموکار، فرایندها، نرمهای کسبلها برای ساختن مدوکار، کاربرد فناوریسبک در تحول دیجیتال .(1400، طرئی

های وکارها از طریق تحول فرآیندها و مدلجدیدی است که سودآوری، مزیت رقابتی و کارایی بیشتری را به همراه دارند. کسب

ل خواهند رسید. سازی تجربه مشتری و شهروندان به تحول دیجیتاوکار، توانمندسازی نیروهای کاری خود، نوآوری و شخصیکسب

نند درآمد و سهم توامی گیرند،می بهره های اجتماعیرسانه ، موبایل ورایانش ابری ،هادادهکلان هایی نظیرهایی که از فناوریسازمان

یک تحول دیجیتال موفق، از طریق بازطراحی و  .(2021، 3و همکاران ویوا ید) بازار بیشتری نسبت به رقبای خود به دست آورند

بوده و های مختلف، متفاوت شود. تحول دیجیتال برای سازمانوکار به بهترین شکل ممکن، محقق میسازی فرایندهای کسببهینه

 یک سازمان، یک وکارکسب واحدهای امتم کردن متصل برای. داد ارائه هاسازمان تمام برای را واحد استراتژی دیجیتال توان یکنمی

توان به تحول دیجیتال رسید. در تحول دیجیتال، هدف اصلی ایجاد تعامل یکسان با مشتری ت که بدون وجود آن نمیاس نیاز پلتفرم

  .(1399)زیانی و تاج فر،  وکار استدر تمام نقاط تماس کسب

 نهیزم دریی کاربرد راهکارها یبرا تلاشرا مجبور به  هادکنندهیتول ،یطیمح یدر مورد هشدارها هاینگران شیافزااز آنجایی که 

 تیریمد هایستمیتر و س پاک دیسبز، تول یور سبز، بهره نیتأم رهیزنج تیریمد رینظ هاییدگاهینموده است. د یطیمح تیریمد

در همه مراحل چرخه  یطیاز آنجا که اثرات نامطلوب مح ان،یم نیدر ا. اند سبز به کار گرفته شده تیریمد هایتیفعال یبرا یطیمح

 رهیزنج تیریمد دگاهید شود،ی سازمان محدود نم یبه داخل مرزها یطیمح اتیو عمل هابرنامه تیریمد و افتدعمر محصول اتفاق می

بر  را در کنندگان مصرف به تیو در نها دکنندگانیبه تول کنندگان نیاز تأم اناتیجامع که همه جر یدگاهیعنوان د به سبز نیتأم

                                                           

1 Tolboom 

2 Kreitstshtein 

3 Di Vaio 
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. سبز کردن زنجیره تأمین فرصتی است برای کسانی که نگران موضوعات (2019، 1)تیام قرار گرفته است یاریمورد توجه بس رد،یگمی

در عنوان مکانیزمی برای افزایش توانایی  ، توجه به مسائل سبز، هم بهکلاناند. از دید مصرف پایدار و عملکردهای تجاری محیطی

سبز کردن . ت سبز سازگار با محیط، مهم استلاای برای ایجاد بازارهایی برای محصوعنوان وسیله ت سبز و هم بهلاطراحی محصو

ت لاشود تا برای طراحی و تولید محصومی های جدیدی است که سبب ایجاد فرصتی برای شرکتهازنجیره تأمین نیازمند ورودی

کننده است، بلکه شامل  ت مصرفلای پایداری را رفع کنند و این نه تنها شامل محصوهامندیگذاری کرده و نیاز سبزتر سرمایه

 (.2022، 2)لرمان و همکاران گرددآنها برای ایجاد بازارهای سبز می باشد و باعث دخیل شدنکنندگان هم می از تأمین هاورودی

 ییهالذا سازمان .هستند سبزاز جمله عوامل مؤثر بر عملکرد که  مدیریت زنجیره تامین سبز، تحول دیجیتالپژوهش  یشینهبرطبق پ

)مطیعی و همکاران،  ها باشندسازمان یگرد یتدر اولو توانندیو انتقال دانش م یرهاستفاده از آن را دارند از لحاظ کسب، ذخ یتکه قابل

یم یاز جمله عوامل یو نوآور تحول دیجیتال ،استسازمان  یشرفتدر بهبود پ یدیاز جمله عوامل کل سبزعملکرد  ی. رشد والا(1400

 نینظران ااز صاحب یاریزعم بسبه تالیجیتحول دو  هستند یرگذارتاث یاربس یارتقاء عملکرد سازمان یفیتو ک یتکه در کم باشند

 تِیریمشاوره مد یهااست. مطالعات متعدد توسط شرکت یانسان یها باشد، چالشسازمان یفناورانه برا یاز آنکه چالش شیحوزه، ب

که  یگریمهم د نکته .باشدیم تالیجید یها«مهارت» و « فرهنگ» تال،یجیتحول د تیمانع موفق نیترکه مهم دهدیمطرح نشان م

 نیآنلا طیهمان مح تال،یجید طیمتفاوت است. مح« کردن یکیالکترون»با  ،«یسازیتالیجید»است. که  نیبه آن دقت کرد ا ستیبایم

ساخت  ی( در راستایکیزی)ف نیاطلاعات( و آفلا ی)فناور نیاز منابع آنلا یخواستن یقیتلف تال،یجید طی. محستین یکیو الکترون

 .(2021، 3)توی سازمان )مانند کارکنان( است ی( و داخلانی)مانند مشتر یرونیب نفعانیذ یجذاب برا یاتجربه

 از بتوانند تا کنندمی دهاستفا دیجیتال تحول ومدیریت زنجیره تامین سبز های موفق از استراتژی، سازمانن شده با توجه به مطالب بیا

تراتژی دیجیتال یک سازمان باید بهبود تجربه مشتری، افزایش اس اهداف. گیرند بهره خود وکارکسب در دیجیتال تحول پتانسیل

وکار باشد. یکی از راهبردها برای بررسی تحولات گیری و تحول کسب، بهبود تصمیممدیریت زنجیره تامین سبزکارآمدی، بهبود 

که موجب عملکرد سبز  وکارهای کسبوکار و مدلبندی تغییرات در سه حوزه است: رفتار مشتری، فرایندهای کسبال، گروهدیجیت

رود. چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل این عنصر یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار میشود و می

 ،یآت راتییو تغ یکنون طیروند شرا و از آنجایی که توان در آیینه عملکردشان مشاهده کردیها را مگیرد. همچنین موفقیت سازمانمی

 رییتغ توانیامر م نیتوجه به ا لیاز قبل نموده است. از دلا شتریها را بسازمان یبرا تالیجیتحول د ریدر مس ترعیضرورت حرکت سر

توسعه  نمختلف، شتاب گرفت عیدر صنا ستمیبه وجود آمدن مفهوم اکوس د،یجد یاقتصاد یو انتظاراتش، روندها یدر رفتار مشتر

 نیپاسخ ا افتنیپژوهش محقق به دنبال  نیابنابراین در  .باشدیم نیآفرتحول یهایبرهم زننده و ظهور فنّاور یهایو نوآور یفنّاور

 دارد؟ یمعنادارتاثیر سبز  نیتام رهیزنج تیریمد یانجیبر عملکرد سبز با نقش م تالیجیتحول دآیا سوال است که 

 پژوهشاهمیت و ضرورت  -1-3

باشد. دلیل ها میهای بزرگ و کوچک در سطح دنیا بر سر زبانیا دیجیتالی شدن این روزها در بسیاری از سازمان تحول دیجیتال

تحول دیجیتال، یک تغییر  .(2017، 4باشد )مایر و همکارانو کاری می هم تغییر و تحولات حوزه فنّاوری و به طبع آن کسبآن

های دیجیتال، فرآیندها آوریسازی هوشمندانه فنفرهنگی، سازمانی و عملیاتی در یک صنعت، سازمان یا اکوسیستم از طریق یکپارچه

آفرین سعی های تحولآوریفن .باشدهای در تمام سطوح و عملکردی همگرا در یک مسیر استراتژیک مشخص میو شایستگی

و خدمات جدید برای  توان به ایجاد ارزشاند در سطوح مختلف به گسترش تحول دیجیتال کمک نمایند که از آن جمله مینموده

 هایی برای سازگاری سریع با شرایط در حالو به دست آوردن قابلیت ترین مفهوم ممکن( و نوآوریتمامی ذینفعان )مشتریان در وسیع

ها، های دیگر مانند دولتگیرد، اما سازمانهای تجاری مورداستفاده قرار میکه تحول دیجیتال عمدتاً در زمینهتغییر است. درحالی

های اجتماعی مانند آلودگی هوا، جمعیت هایی که درگیر مقابله با چالشنهادهای زیرمجموعه بخش دولتی و خصوصی و دیگر سازمان
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 .باشندهای جدید و نوظهور میهستند، سعی در حل مشکلات و بهبود خدمات خود با استفاده از فناوری …سالخورده، سلامت و

فنّاوری  و یا های برهم زنندهنوآوری تحول دیجیتال فقط در مورد برخلاف تصوری که برای برخی از افراد وجود دارد

ها و آوریتوانایی سازگاری سریع با استفاده هوشمندانه از فن سازی ونیست. این مسئله در مورد ارزش، افراد، بهینه آفرینتحول

برداری ها برای بهرهها و مدلهای تجاری و سازمانی، فرآیندها، توانمندیدرواقع تحول دیجیتال تبدیل عمیق فعالیت .اطلاعات است

که البته این مسیر نیاز به یک نقشه استراتژیک و  باشدهای دیجیتال میآوریها با فنها با ترکیب نمودن آنکامل از تغییرات و فرصت

شده است )اکبری و همکاران، ها بر اساس شرایط کنونی و نگاه به آینده انتخابیا نقشه راه تحول دیجیتال دارد که در آن اولویت

1397.) 

شود. این مفهوم ارزش مورد می ها اطلاقهای سازمانی و نتایج آنیتها و وظایف و فعالبه چگونگی مأموریت عملکرد سبزاز آنجایی که 

مطلوب در  عملکرد سبزی نیل به دهد. هر سازمانی براشود که یک فرد در یک دوره از زمان انجام میانتظار سازمان تعریف می

وی رتری بر  هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد سازد. تا به درجه ای از توانایی برسند که تأثیر گذاری بیشجستجوی راه

 شرفتیو پ رییحال تغ هر روز در یمدرن امروز که فناور یایدر دن خواهندیکه م ییهاشرکتکارشان داشته باشند و با توجه به اینکه 

به  لیما دیخود مشخص کنند. آنها با یآن را برا تیاهم «ست؟یچ تالیجیتحول د»بعد از پاسخ به سؤال  دیاست، موفق شوند، با

وجود را به که وضع م رندیبگ ادی دیها باکار آماده شوند. سازمان وکسب  ندهیآ یخود باشند، تا بتوانند برا یندهایفرآ رییانطباق و تغ

و  ود را به همراه داردخخطرات  تالیجید رییتحول و تغ یهاحلتوسعه راه کنند و خارج از چارچوب فکر کنند. شیچالش بکشند، آزما

 یورنحوه استفاده از فنا کامل رییدارد. تغ نهیهز شهیهم یفناور یروزرسان. بهستیآسان و ارزان ن ترمشاغل بزرگ یبه خصوص برا

و خطرات  هانهیهز رغمیعل تالیجیتحول د یهانهیزکه ه تیواقع نیاست. ا یقابل توجه یگذارهیوکار، مستلزم سرمااداره کسب یبرا

ا در این لذ موضوع داده شده است. نیاست که توسط مشاغل سراسر جهان به ا یتیاست، نشان از اهم افتهی شیاز آن افزا یناش

 پرداخته می شود. تاثیر تحول دیجیتال بر عملکرد سبز با نقش میانجی مدیریت زنجیره تامین سبزپژوهش به بررسی 

 متغیرهای پژوهشعملیاتی و میمفهوتعریف  -1-7

  میمفهوتعریف الف( 

 یهاموجود در سازمان یمعنو یهاییو مراقبت از دارا تیریبه مد دنیبهبود بخش یاست برا یندی، فراتحول دیجیتال :تحول دیجیتال

 اتیچرخه ح یدر ط تالیجیفعال منابع د یو نگهدار تیریدم تحول دیجیتال کنند.میاستفاده  تالیجید یهایگوناگون که از فناور

به حجم  ییو ارزش افزا یدرباره نگهدار تحول دیجیتالدانست. « کاربران ندهیو آ یزمان نسل جار یفرا ،یو پژوهشمیمطالب عل

 .(2020، 1)وایت و همکاراناست ندهیاستفاده حال و آ یبرا تالیجیاز اطلاعات د یمطمئن

 یمختلف هایصدر مورد شاخ توانرا می سبز عملکرد. گرددی برم طیتجارت و مح نیارتباط ب یابیعملکرد سبز به ارز :سبزعملکرد 

شده  دهیسنج مجزا کالاهای یرهایکه هرکدام با متغ کندمی یابیرا ارز هاییشرکت در دسته یطیمح راتیبرآورد کرد که کاهش تأث

 ه آببآن  انتشار ک وخا یمواد، آلودگاتلاف  ،یمواد سم ر،یدناپذیمنابع تجد ،یشامل کاهش در استفاده از آب، انرژ رهایمتغ نیا. است

 (.1400روح پرور و ابراهیمی، ) باشدمی دیو خطر تصادفات شد یبردار خسارات خاک ت،یپاراز حه،یوهوا، انتشار بو/ را

دار محیط زیست در زنجیره سنتی تامین با هدف های دوستمدیریت زنجیره تامین سبز شامل ادغام شیوه :سبزمدیریت زنجیره تامین 

الزامی است.  مدیریت زنجیره تامین است. نظر به افزایش مسئولیت اجتماعی سازمان تغییر در روش سنتی توسعه پایدار دستیابی به

 .(2018، 2سونگ و همکاران) ترین راهکار در این زمینه استمهم زنجیره تامین پایدار سبز شدن و کوشش برای رسیدن به اهداف

شود. این مفهوم دلالت بر در نظر گرفتن مسائل زیست محیطی نیز نامیده می GSCM زنجیره تامین سبز که گاهیعبارت مدیریت 

در زنجیره تأمین سنتی سازمان دارد. همچنین شامل طراحی محصول، تامین مواد اولیه، فرایند تولید، تحویل محصول نهایی به 

باشد. مدیریت زنجیره تامین سبز به صورت خلاصه عبارت فید آن میمشتری و مدیریت محصول پس از مصرف و طی شدن عمر م
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توانند در پایان چرخه عمر ها که میها به خروجیدار محیط زیست و انتقال این ورودیهای دوستاست از: فرایند به کار بردن ورودی

 .(1399، فاضلی و آوخ دارستان) اصلاح یا دوباره مصرف شوند

 تعریف عملیاتیب( 

 . شودی( گرفته م1-5از سؤالات )( 2022) 1لرمان و همکاراناستاندارد شده که از پرسشنامه آزمون نمره ای  :تالیجیل دتحو

 . شودی( گرفته م6-9از سؤالات )( 2022استاندارد شده لرمان و همکاران )که از پرسشنامه آزمون نمره ای  :مدیریت زنجیره تامین سبز

 . شودیم( گرفته 10-13از سؤالات )( 2022استاندارد شده لرمان و همکاران )که از پرسشنامه آزمون نمره ای  عملکرد سبز:
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 مقدمه  -2-1

مدیریت و  عملکرد سبز ،تالیجیتحول دکه  پرداخته پژوهش ینظر یشده است. بخش اول به مرور مبان لیفصل حاضر از دو بخش تشک

 موضوع مرور خواهد شد. نیانجام شده در حوزه ا یهاو در بخش دوم پژوهشقرار داده  یرا مورد بررس زنجیره تامین سبز

 تحول دیجیتال -2-2

 اند.های دیجیتال انجام دادهکارگیری و انتفاع از فناوریمنظور بهها در صنایع مختلف، اقدامات متعددی بههای اخیر، تقریباً سازماندر سال

اند. های دیجیتال انجام دادهکارگیری و انتفاع از فناوریمنظور بهها در صنایع مختلف، اقدامات متعددی بههای اخیر، تقریباً سازماندر سال

شده، منافع مدنظر حاصل نشده است )گرث و نی انجامهای سازماگذاریها حاکی از آن است که به نسبت سرمایهوجود گزارشبااین

وکار، های کسبها، فرایندها، قابلیتصورت بنیادی، استراتژیهای دیجیتال بهفناوری ها و صنایع مختلف،در میان بخش(. 2016، 11پپارد

شده های انجاماساس مطالعات و بررسیبر  (.2019، 12سازمانی را متحول ساخته است )بارادواجمحصولات و خدمات و نیز روابط درون

داری از معنی درصد مدیران اجرایی نتایج 21توان گفت تنها می -از خدمات مالی تا تولیدی و فناوری –مدیر اجرایی صنایع مختلف  680

 (. 2016، 13اند )جنپکتسازمان متبوع خود را به چشم دیده تحول دیجیتال

العاده از آن است که چالش اصلی، فناوری اطلاعات، بودجه و یا دسترسی به استعدادهای خارق از سوی دیگر نتایج این مطالعه حاکی

شوند. همچنین گریز و سیلوهای سازمانی موانع این تحول محسوب میهای سنتی، فرهنگ ریسکنیست بلکه مدیریت تغییر، سیستم

وکار دیجیتالی امری حیاتی برای مدیران کسب 14فراستتکامل نیافته است.  الباً نابالغ وانداز و رویکرد موردنیاز غها، چشمرهبری، مهارت

ها با فقدان دانش وکار، اکثر سازمانکسب 436روارد بر روی ها وجود، بر اساس مطالعهرقابتی است. بااین در دنیای مبتنی بر فناوری و فرا

مواجه هستند. بدیهی است رهبران باید در خصوص روندهای دیجیتال وکار های دیجیتال کسبو توانایی موردنیاز برای موفقیت در جنبه

های جدید را فراگیرند. این بدان معنی نیست سازی فناوریوکار خویش درک کنند و چگونگی اهرمبیاموزند و تأثیر این روندها را بر کسب

هم درستی در خصوصی چرایی اهمیت این موضوع و ها باید فکند بلکه آنها بدانند که به چه روشی فناوری اطلاعات کار میکه آن

کنندگان معتقد بودند درصد مشارکت 23(. بر اساس این پژوهش، کمتر از 2015، 15گیری از آن داشته باشند )وایت هرستچگونگی بهره

داری بر ، تأثیرات معنیتالتحول دیجیوکار را دارند. های دیجیتال کسبها دانش و توانایی لازم جهت رهبری جنبهکه سازمان متبوع آن

 (. 2015، 16ها و نحوه اجرای این تغییرات دارد )کورهننهای رهبر، قابلیتتئوری و اقدامات رهبری در خصوص توانایی

های موفق در این امر بسیار اندک هستند. اغلب ( اذعان دارند که زبدگان دیجیتال و به بیانی سازمان2020وسترمن، بنه و مکافی )

(. دو بعد 2020، 17به شکست هستند )وسترمن، بنه و مکافیمحکوم تحول دیجیتالها به سبب عدم توانایی در رهبری تغییر و سازمان

شود( و چگونگی رهبری تغییر )که از آن یاد می 18های دیجیتالعنوان قابلیتمهم بلوغ دیجیتال شامل چیستی فناوری )که از آن به

های دیجیتال شامل ایجاد تجربه خوشایند دیجیتال برای مشتریان، ارتقای باشد. قابلیتشود( مید مییا 19های رهبریعنوان قابلیتبه

انداز دیجیتال، جلب مشارکت باشد و قابلیت رهبری شامل توانایی خلق چشموکار میسازمانی و بازآفرینی مدل کسبفرایندهای درون

 (. 2020ال و قابلیت رهبری فناوری است )وسترمن، بنه و مکافی، کارکنان، تمرکز بر حکمرانی دیجیتمیمشتاقانه تما

شود. در های مختلف و نه چیستی تغییر محقق میتحولات سازمانی موفق از طریق تمرکز بیشتر بر روی چگونگی ایجاد تغییر در زمینه

، 20شود )انکارانی و مواروتلقی می دیجیتالتحول ترین چالش گذار این تحول، رهبری امری حیاتی است، چالش مدیریتی و کارکنان مهم

رو هر اقدام دهد. ازاینیجیتالی شدن صرفاً موضوعی پیرامون فناوری نیست بلکه همه کارکنان و سازمان را تحت تأثیر قرار مید(. 2018
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ها متحمل کرده ای بر سازمانردهفشار گست تحول دیجیتالراستایی میان فناوری، فرایند و کارکنان است. دیجیتال نیازمند هماهنگی و هم

تغییر بنیادی است و همچون هر تغییر سازمانی دیگر، با نهایت دقت باید مدیریت شود. افزون بر  تحول دیجیتالاست. آنچه مسلم است، 

های جدید و ارتدرستی مدیریت و هماهنگ گردد. مهتلاشی منفک نیست بلکه پرتفولیویی از اقدامات است که باید به تحول دیجیتالاین 

گونه تغییر و تحول فناورانه بدون همراهی در سطح سازمان موردنیاز است و هیچ تحول دیجیتالهای سازمانی برای اجرا و پذیرش قابلیت

 ، انکارانی و2016، 21تغییرات سازمانی نظیر تفکر مدیریتی، فرهنگ سازمانی با موفقیت همراه نخواهد بود )کارکاری، دوهرتی و کانوی

 (.2018موارو، 

های اطلاعات است. مقالات های نرم سازمانی و نه صرفاً توجه بر توسعه فناوریها در این زمینه است، قابلیتآنچه عامل موفقیت سازمان

به نگارش آمده است و این مقالات بر جنبه فناوری اطلاعات این  تحول دیجیتالهای مدیریتی در زمینه اندکی نسبت به سایر حوزهمیعل

موردتوجه میدر ادبیات عل تحول دیجیتالمعطوف گردیده است و الزامات میاند و از منظر مدیریتی به این تحول، توجه کحوزه توجه کرده

(. همچنین فهم میدانی پیرامون چگونگی 2017، 23، جاکوبی و برنر2018، 22، نادیم، عابدین، کرپا و چو2016قرار نگرفته است )خان، 

اند )لونام، ایوس، پرداخته تحول دیجیتالصورت جداگانه به بخشی از جامع نیست و مطالعات هر یک به تحول دیجیتالاجرای اقدامات 

ران و مشاوران سازمانی با رویکردی ها توسط مدیها و ایدهحلتوان اذعان داشت در این حوزه راه(. افزون بر این می2018، 24کامار و پاری

 (.2020، 26مورد تائید قرار گرفته نشده است )نیمننمیصورت علارائه شده است و به 25ایحرفه

و دیگران،  گیرد، در مورد تعریف این مفهوم اجماع نظر وجود ندارد. )نادیممورداستفاده قرار میمیدر ادبیات عل تحول دیجیتالاگرچه واژه 

2018 .) 

صورت نوعی که بهوسیله سازمان بهها و ابزارهای دیجیتال بهرویکردی مدیریتی است که به پذیرش رو به رشد فناوری ول دیجیتالتح

 (. 2017، 27سازد، اشاره دارد )بنه و نادانها و فرایندهای درونی و بیرونی را دگرگون میبنیادین فعالیت

های فروش و یا زنجیره وکار، کانالای که محصولات، فرایندهای کسبگونهدیجیتال به های، اکتساب و استقرار فناوریتحول دیجیتال

، تحولی بر تحول دیجیتال(. 2016، 28شوند )هس، مت، بنلیان و ویزباکوکار بازطراحی و دگرگون میهای کسبارزش و به بیانی مدل

های های عملیاتی، قابلیتوکار، روتینیادین در فرایندهای کسبآفرین است. این تحول شامل تغییرات بنمبنای فناوری اطلاعات تحول

طورکلی، شامل تغییرات در استراتژی، و نیز حضوری متفاوت در بازارهای کنونی و بازار جدید است. اگرچه تحول سازمانی، به سازمانی

ها و ساختار سازمانی و ن اطلاعات، روتینطور خاص تأثیر فناوری اطلاعات بر جریابه تحول دیجیتالساختار و توزیع قدرت است، 

 (. 2018، 29منظور انطباق با فناوری است )لی، سو، ژانگ و مائوهای سازمانی بهقابلیت

)مت، هس بخشد را بهبود می عملکرد سبزصورت معناداری وکار تعریف کرد که این امر بهعنوان کاربرد فناوری در کسببه تحول دیجیتال

های دیجیتال گیری از فناوریبهره عنوانبه تحول دیجیتالدر تعریفی دیگر که از جامعیت بیشتری برخوردار است (. 2015، 30و بنلیان

های تجربه وکار درزمینهدار کسبمنظور بهبود معنیهای اجتماعی، رایانش موبایل، تحلیل داده و ابزارهای هوشمند بهنوین نظیر رسانه

شده است. واژه تحول )برخلاف تغییر( بیانگر اقدامات جامعی است که وکار جدید تعریفخلق مدل کسبمشتری، فرایندهای عملیاتی و 

یک استراتژی تحولی دیجیتال در گستره سازمان است که  تحول دیجیتالبنابراین  های نوین باید انجام دهد؛سازمان در مواجهه با فناوری

                                                           

2 1 Carcary, Doherty, & Conway 

2 2 Nadeem, Abedin, Cerpa & Chew 

2 3 Jacobi & Brenner 

2 4 Loonam, Eaves, Kumar & Parry G. 

2 5 White Paper 

2 6 Nieminen 

2 7 Bonnet And Nandan 

2 8 Hess, Matt, Benlian & Wiesböck 

2 9 Li, Su, Zhang & Mao  

3 0 Matt, Hess, & Benlian 



 

 تحول دیجیتالپردازد. استراتژی های دیجیتال میها ناشی از فناوریها و ریسکه فرصترود و با نگاهی جامع بفراتر از تفکر بخشی می

 (. 2017، 31است )سینگ و هس تحول دیجیتالسوی هدایتگر سازمان در سفرش به

صرفاً اکتساب و استقرار فناوری دیجیتال نیست، بلکه رویکردی با موضوعات مدیریتی نظیر منابع انسانی،  تحول دیجیتالوجود  این با

، چالش تحول دیجیتال(. 2018، 32، شوافرتز و بلدی2018)لی و دیگران،  وکار استوکار و بازطراحی فرایندهای کسبتوسعه کسب

های سازمانی )ساختارها، فرایندها و فرهنگ( و ت که تغییراتی را در زمینه سیستمای در ارتباط با استراتژی رقابتی سازمان اسپیچیده

 (. 2018شیوه مدیریت تغییرات به همراه دارد )آنکارانی و دی مارو، 

 هاهای سازمانبر همه جنبه تحول دیجیتالپیرامون فناوری نیست، می، صرفاً اقداتحول دیجیتالشده ازاین اشارهطور که پیشهمان

ی بر ها، فرایندها و کارکنان است. عدم موفقیت اقدامات مبتننیازمند هماهنگی میان فناوری تحول دیجیتالتأثیرگذار است و اقدامات 

 ترین جنبه مدیریت تغییر، عوامل انسانی است چراکه:های انسانی است به بیانی دیگر مهمتغییر به سبب عدم توجه جنبه

 زند؛و افراد را بر هم میها هر تغییری تعادل سازمان

فشار تیم برای مقاومت در برابر  افراد نگران جایگاه و موقعیت، شغل، حرمت نفس خود به سبب عدم توانایی کارکرد با فناوری هستند و

 (.2017، 33تغییر بسیار قدرتمند است )باسو

فهم درستی از تأثیرات دیجیتالی شدن بر سازمان و کارکنان داشته باشند. در حال حاضر،  تحول دیجیتالرو بایسته است رهبران ازاین

، با تمرکز بیشتر بر فناوری اطلاعات در حال اجراست؛ این نگاه فناوری محور، اغلب با شکست مواجه خواهد شد، تحول دیجیتالهای برنامه

مند در جهت بازمهندسی فرایندها برای شود تا اینکه تلاشی نظامجود منجر میوکار موچراکه این رویکرد به اتوماسیون فرایندهای کسب

شود و نتیجه آن وکار منفک میوکار نوین نماید. همچنین رویکردهای فناوری محور، فناوری اطلاعات از کسبهای کسباجرای مدل

کنند بدون اینکه تغییرات ضروری را در گذاری میسرمایهها بر دیجیتالی شدن چیزی جز مقاومت معنادار در برابر تغییر نیست. سازمان

راستایی هم تحول دیجیتالشود. در های سازمانی و انسانی پویای دیجیتالی شدن مورد غفلت واقع مینوعی جنبهخود ایجاد کنند و به

کارکنان و نه فناوری است  تحول دیجیتالمانع توان گفت آنچه نوعی میکارکنان، فرایندها و فرهنگ و ساختار سازمانی از الزامات است. به

 (. برای موفقیت در این گذار سازمانی، دو نکته باید موردتوجه قرار گیرد:2017، 34)کوهنگ

 شود.های دیجیتال یاد میعنوان قابلیتچیستی فناوری: که از آن به

 شود.های رهبری یاد میعنوان قابلیتکه از آن به چگونگی رهبری تغییر:

وکار سازمانی و بازآفرینی مدل کسبهای دیجیتال شامل ایجاد تجربه خوشایند دیجیتال برای مشتریان، ارتقای فرایندهای درونقابلیت

ل و کمرانی دیجیتاکارکنان، تمرکز بر حمیانداز دیجیتال، جلب مشارکت مشتاقانه تماباشد و قابلیت رهبری شامل توانایی خلق چشممی

 (. 2020ناوری است )وسترمن، بنه و مکافی، قابلیت رهبری ف
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 (2020سطوح زبدگی دیجیتال )وسترمن، بنه و مکافی،  -1-2شکل 

 

شود. در گذار این های مختلف و نه چیستی تغییر محقق میتحولات موفق از طریق تمرکز بیشتر بر روی چگونگی ایجاد تغییر در زمینه

شود )وسترمن، بنه و مکافی، تلقی می تحول دیجیتالترین چالش تحول، رهبری امری حیاتی است، چالش مدیریتی و کارکنان مهم

تقسیم  37واردانو تازه 36، مدگراها35کارانها به چهار نوع زبدگان دیجیتال، محافظه(. بر اساس سطح بلوغ این دو قابلیت، سازمان2020

 شده است.ها ارائههای اصلی متناظر با هر یک از آن( سطوح زبدگی دیجیتال به همراه ویژگی6-2ند. در شکل )شومی

ک هستند. اغلب های موفق در این امر بسیار اند( اذعان دارند که زبدگان دیجیتال و به بیانی سازمان2020وسترمن، بنه و مکافی )

موفق از سطح ارشد سازمان  لتحول دیجیتا به شکست هستند.محکوم تحول دیجیتالها به سبب عدم توانایی در رهبری تغییر و سازمان

در سطوح  نماید. افراد انداز تأثیرگذار را ایجاد کرده و آن را در کل سازمان منعکستواند چشمشود. تنها مدیر اجرایی ارشد میآغاز می

 نماید. انداز را به واقعیت تبدیل میان، این چشممیانی و عملیاتی سازم

های اندکی در این رو تاکنون پژوهششوند. ازاینوکار محسوب میجدید در عرصه کسبمیصورت عام مفاهیبه تحول دیجیتالمفهوم 

اند. بر این اساس قرار دادهصورت عام در دستور کار را به تحول دیجیتالحوزه صورت گرفته که اکثر این مطالعات نیز بررسی مفهوم 

های پیشین، بستر مناسبی گیری از دستاوردهای پژوهشکه با پیروی از رویکردی یکپارچه، ضمن بهره مندو نظاممیپیشبرد مطالعات عل

جیتال برای های عصر دیعنوان راهنمای عملی سازمانفراهم نموده و قادر باشند به تحول دیجیتالرا برای حصول درکی جامع از مفهوم 

 رسد.عمل نماید، ضروری به نظر می تحول دیجیتالقدم گذاشتن در مسیر 

 تحول دیجیتالابعاد اصلی  -2-2-1

 ابعاد اصلی چارچوب مذکور عبارتند از:

 نقشه راه دیجیتال

مند برای نظام واست. نقشه راه دیجیتال روشی منسجم  تحول دیجیتالهای نقشه راه دیجیتال رویکردی برای تعریف و مدیریت تلاش

ح انداز دیجیتال، استراتژی دیجیتال و طراست. نقشه راه دیجیتال یک سند بالادستی برای تشریح چشم تحول دیجیتالانجام اقدامات 

 گذار دیجیتال است. 

 حکمرانی دیجیتال

وسیله حکمرانی دیجیتال، کند. بهیتال در مسیر و جهت درست کمک میها در جهت هدایت اقدامات دیجحکمرانی دیجیتال به سازمان

ها اقدامات (. زبدگان دیجیتال، بهتر از سایر سازمان2020شود )وسترمن، بنه و مکافی، بدل می ها به اقداماتی منسجم و همگراهمه تلاش
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های سازمانی در مسیری واحد، امری دشوار است. تلاشانداز قوی، تجمیع کنند. علیرغم وجود چشمدیجیتال را حکمرانی و هدایت می

انداز در مسیر و جهت فکری خودشان، به واقعیت تبدیل نمایند؛ برخی مدیران به کننده، ممکن است مدیران چشمانداز تهییجباوجود چشم

کت کنند؛ برخی از واحدها ممکن است به حرمیآراها ممکن است بهنمایند؛ برخی واحدپوشی میکنند و از آن چشمانداز توجهی نمیچشم

ها، ها ممکن است منابع را به سبب عدم هماهنگی و عدم تناسب تلاشهایی را رقم زنند؛ برخی واحدسبب حرکت پیش از تفکر، ریسک

های اقدامات و فعالیتهای جدید های دیجیتال، ریسکیابد. تقاضای جدید برای قابلیتاتلاف نمایند. اینجاست که حکمرانی اهمیت می

توان حکمرانی شده، میها تبدیل کرده است. بر اساس مرور ادبیات انجامدیجیتال، حکمرانی دیجیتال را به امری ضروری در همه سازمان

و تعریف کرد. حکمرانی دیجیتال، مجموعه اقدامات « نظارت و کنترل»و « ریزی و هماهنگیبرنامه»دیجیتال را در قالب دو مفهوم 

و نیز نظارت و کنترل بر شیوه اجرای اقدامات دیجیتال را در بر  تحول دیجیتالهای ریزی و هماهنگی کلان پروژهسازوکارهای برنامه

 . (1397، و همکاران یصفر)گیردمی

 سازماندهی دیجیتال

راستایی مسلم است در این رهگذر هم دهی موفق نخواهند بود. آنچهها درراه دیجیتالی شدن بدون تغییرات اساسی در سازمانسازمان

شده، مقوله سازماندهی دیجیتال رو پس از مطالعات انجام(. ازاین2017افراد، فرایندها، فرهنگ و ساختار سازمانی موردنیاز است )کوهنگ، 

گردد. یتال تعریف میدر چهارچوب پنج مفهوم رهبران دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکاء دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و محیط کار دیج

سازمانی در قالب ، ارتباطات درونتحول دیجیتالسازی سازماندهی دیجیتال مشتمل بر کلیه اقدامات رهبران دیجیتال در مسیر پیاده

دیجیتال  ها و باورهای بنیادی متبلور در فرهنگ دیجیتال و محیط کارارزشمیسازمانی با شرکاء و نیز تماساختار سازمانی، ارتباطات برون

 .(2017، 38ارفاح هرمیتی)باشدمی

 منابع دیجیتال

 امری تحول دیجیتالمنظور موفقیت به« آمادگی منابع»از گذشته، همواره نوآوری مبتنی بر فناوری نیازمند منابع اساسی بوده است. 

 است. میالزا

 تحول دیجیتالمیچارچوب مفهو -2-2-2

برای  داشته باشد. منابع انسانی، مالی و فناوری سه منبع اصلی تحول دیجیتالمنظور بندی مناسبی از منابع خود بهسازمان باید ترکیب

یتال، استعداد (. بر این اساس سه مفهوم زیرساخت دیج2016و دیگران، ؛ لوکاژ2015و والتر، میاست )کری تحول دیجیتالاجرای موفق 

 گذاری دیجیتال متناظر با منابع فناوری اطلاعات، منابع انسانی و مالی شناسایی گردید. هدیجیتال و سرمای
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 تحول دیجیتالتبیین مفهوم  -2-2کل ش

 

ین اه بیان دیگر بباشد. های توسعه رهبران سازمان در عصر دیجیتال می، الزامات و نیازمندیتحول دیجیتالهر یک از ابعاد چهارگانه 

را  تحول دیجیتالمیر مفهو، عناص(1-2)تلقی کرد. جدول  هاتوان به عنوان مسیر راه توسعه رهبران دیجیتال در سازمانمیچارچوب را 

 دهد.میارائه 

 تحول دیجیتالمیچارچوب مفهو -1-2جدول 

 کد مفهوم مقوله

نقشه راه 

 دیجیتال

انداز چشم

 دیجیتال

تحول ش ( سنجش آمادگی سازمان در جهت پذیر2دیجیتال،  اندازچشم( تدوین و ترویج 1

های ییدارا( شناخت 4تغییر بر سازمان،  مؤثر( شناسایی روندها و نیروهای 3، دیجیتال

( تدوین 6در طی زمان،  اندازچشم( تکامل 5دیجیتال،  اندازچشمتدوین  منظوربهراهبردی 

 نگرانداز دیجیتال جامع( چشم7حور، نه بهبود م وانداز با رویکرد تحول گرایانه چشم

استراتژی 

 دیجیتال

های یتقابل( طراحی 2های سازمانی در تدوین و اجرای استراتژی دیجیتال، یتقابل( بررسی 1

(، 39بر اساس )وضع مطلوب تحول دیجیتالدر  موردنظریاز برای تحقق اهداف موردنسازمانی 

هم ( 4، تحول دیجیتالهای موجود و مطلوب برای تحقق یتقابل( تحلیل شکاف بین 3

( توجه همزمان استراتژی دیجیتال بر 5، وکارکسبی استراتژی دیجیتال با استراتژی راستاساز

( بررسی و 7سازی سریع زنجیره عرضه، ( هماهنگ6ی، سازمانبرونی و سازماندرونعوامل 

فراتر از سیلوهای  وکارکسبی دیجیتال ( استراتژ8موجود،  وکارکسبی هامدلموشکافی 

ی دیجیتالی سنجامکان( 10، وکارکسب( ارزش مشتریان در مرکزیت استراتژی 9سازمانی، 

های نوین یفناوریری از گبهره( تعیین رویکرد سازمان در 11، وکارکسبشدن فرایندهای 

 وکارکسبرآمدی در ( بررسی و تعیین جریان د12(، طلبفرصتدیجیتال )نوآور، پیرو و یا 

وکار های دیجیتال کسب( بررسی مدل14جدید،  وکارکسبی هامدل( شناسایی 13آینده، 

( خلق ارزش از طریق اطلاعات، 16مدت، ( تدوین استراتژی با نگاه بلندمدت و میان15رقبا، 

( تسریع 19های سریع، ریزی برای کسب موفقیت( برنامه18( تسریع معرفی محصول، 17
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 کد مفهوم مقوله

( تمرکز بر همکاری 21کنندگان و تقاضاکنندگان، سازی با عرضه( شبکه20گیری، یمتصم

( 23وکار، های چندوجهی کسب( خلق ارزش از مدل22جای رقابت با بازیگران اکوسیستم، به

( 24عنوان رویکردی استراتژیک، تمرکز بر ایجاد الگوی پلتفورم دیجیتال در سازمان به

سازی و مشارکت با ( تسریع در شبکه25خلق ارزش مشترک، های گیری از مدلبهره

پذیری استراتژی منظور مقیاسبرداری مؤثر از انبوه منابع اطلاعاتی به( بهره26ها، سازمان

( 28وکار متناسب و هماهنگ در شبکه، های کسب( خلق ارزش از طریق مدل27دیجیتال، 

 رخه تشخیص مسئله و اقدام( سرعت در چ29وکار، بررسی و تعیین دامنه کسب

طرح گذار 

 دیجیتال

ن نقشه ( طراحی و تدوی2( تدوین برنامه عملیاتی دیجیتال مبتنی بر استراتژی دیجیتال، 1

ر بید بر نقش همه ذینفعان تأک( ترویج طرح گذار دیجیتال در سازمان و 3سفر مشتری، 

 منظوربههای انتقالی، یمعمار( تعریف 5، وکارکسب( تدوین طرح گذار مدل 4تحقق آن، 

رسی چگونگی ( بر6، تحول دیجیتالیاز در موردنهای سازمانی یتقابلتوسعه تدریجی 

ت ( جلب مشارک7بازطراحی گزاره ارزشی مشتریان با دیجیتالی شدن خدمات و محصولات، 

ه ( بررسی چگونگی کاهش هزینه و بهبود تجرب8ذینفعان در تدوین طرح گذار دیجیتال، 

( 10شتری، م( بررسی و انتخاب کانال/درگاه ارتباط با 9از طریق اتوماسیون فرایندها، مشتری 

ا مدل ( تغییر در زنجیره ارزش متناسب ب11ی ارتباطی متنوع، هاکانالیری از گبهره

( عملیات 13های ارتباط با مشتری، سازی کانال( بازطراحی و یکپارچه12جدید،  وکارکسب

ی شدن ( بررسی چگونگی رفع موانع در مسیر دیجیتال14و چابک، پذیر یاسمقدیجیتال 

( 16های پویا، یستماکوسین به تأم( بسط مرزهای سازمان و زنجیره 15فرایندهای پیوسته، 

اکوسیستم  ( توسعه پلتفورم17های دیجیتال، یفناورین با تأمسازی زنجیره بهینه و یکپارچه

جه به تغییرات ( سندی پویا با تو19ی چندگانه، هاتفرمپل( انجام عملیات بر 18شرکاء تجاری، 

 ی اکوسیستمالحظه

حکمرانی 

 دیجیتال

ریزی و برنامه

 هماهنگی

داف و نتایج ( تعیین اه2 دیجیتال، اندازچشمها برای تحقق یتمسئول وها ( تعریف نقش1

امات اقد یهماهنگ( 4، تالیجیاقدامات د تیاولو نییتع( 3، سنجشقابلمشخص، شفاف و 

 نییتع( 6، تالیجید یحکمران نهیسازوکار به انتخاب( 5ی، سازمان یلوهایس انیدر م یجیتالد

 یجار یو ساختارها دیجد اتیعمل انیارتباط م یرقرار( ب7، تحول دیجیتال یهادامنه طرح

بر اساس  یزیربرنامه( 10ی، ساختار سازمان رییتغ( 9، تالیجید گذارییاستس( 8ی، سازمان

 تالیجیرهبران د ینیرشد و جانش یزیربرنامه( 11ی، سازمان یچابک

نظارت و 

 کنترل

 یزهمراستاسا( 2ی کلیدی عملکرد برای سنجش ابتکار عمل دیجیتال، هاشاخصیین ( تع1

 بر اقدامات نظارت( 3، تحول دیجیتال کیعملکرد و اهداف استراتژ یدیکل یهاشاخص

 نهیبع بهمنا صیاز تخص نانیاطم یبرا یسازوکار جادیا( 4 ی،ات اصلاحو انجام اقدام تالیجید

حاصل از  هاییسکر سازیینهاز به نانیاطم یبرا یسازوکار جادیا( 5، تحول دیجیتالدر 

نرخ بازگشت  یابیمنظور ارزاز چارچوب سنجش جامع به یریگبهره( 6، تحول دیجیتال یاجرا

ل از از تحقق منافع حاص نانیاطم یبرا یسازوکار جادیا( 7، تالیجیاز اقدامات د کیهر 

 اننفعینزد سهامداران شرکت )ذ تیشفاف جادیا یبرا یسازوکار جادیا( 8، تحول دیجیتال

 تحول دیجیتال( در یدیکل

 
رهبران 

 دیجیتال

 جیبس( 3، تالیجید یاستراتژ سازییادهو پ نیتدو( 2( تقویت مهارت مدیریت تغییر، 1

( 5دیجیتال توسط مدیر ارشد،  اندازچشم( تدوین 4، تحول دیجیتال یسازمان در راستا
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تحول  یبرا یازموردن یفرهنگ راتییتغ ریزییپ( 6، تالیجیانداز دچشم نیمهارت تدو تیتقو

( 9ی، رهبر میت تالیجیسواد د توسعه( 8، نقش یعنوان الگوارشد به رانیمد( 7، دیجیتال

قدرت  تیتقو( 11، کارکنان یبه توسعه فرد توجه( 10،تالیجیمستمر سطح بلوغ د شناخت

تحول منافع  ییبازنما( 13پذیری، یسکر تیتقو( 12، نانیعدم اطم طیدر شرا گیرییمتصم

 ریمهارت تصو توسعه( 15ی، مال یهوشمند( 14، سازمان یاعضامیتما یبرا دیجیتال

 یندیتفکر فرا تیتقو( 18، تضاد تیریمد( 17ی، محور یمشتر توسعه( 16، انداز جامعچشم

 تیتقو( 21، کارکنان جهت آزمودن یبرا یبستر جادیا( 20پژوهی، یندهآ( 19ی، ستمیو س

از  لیتجل( 23، اطلاعات یفناور رامونیدانش و مهارت پ توسعه( 22، کیتفکر استراتژ

از  یریادگ( ی25ی، محور جهینت تیقابل توسعه( 24، ارشد ریتوسط مد تالیجید هاییتموفق

از  تیحما( 27، تحول دیجیتال یهاارشد در طرح رانیمد مشارکت( 26، موفق یهانمونه

( 29، استعداد تیریمد یهاو مهارت دانش( 28ی، سطوح سازمانمیدر تما تالیجیابتکارات د

، تالیجیعصر د رامونیپ قیدانش عم توسعه( 30، متفاوت اییوهافراد جهت تفکر به ش توسعه

 تیتقو( 33ی، زشیو انگ یمهارت الهام بخش تیتقو( 32گیری، یمسرعت در تصم شیافزا( 31

و  یرگذاریتأث( 36، شناخت و حل مسئله مهارت( 35گری، یمرب( 34پذیری، یتمسئول هیروح

 یهامهارت توسعه( 39ی، پرور نیجانش( 38، تالیجید یبه فناور تعهد( 37، نفعانیذ بیترغ

( 42، و مشارکت یهمکار هیروح تیتقو( 41ی، سازشبکه هایییتوانا توسعه( 40ی، رهبر

ی، نیکارآفر هیروح تیتقو( 44یری، پذانعطاف تیتقو( 43ی، سازمان یلوهایکننده سهماهنگ

ی، نوآور هیروح تیتقو( 46، تحول دیجیتال یهامشارکت در طرح یهافرصت تیتقو( 45

( توسعه 49ی، ریادگی هیروح تیتقو( 48، تالیجید هاییتجارب استفاده از فناور میتسه( 47

 تیتقو( 51، به بازخور ییمهارت ارائه و پاسخگو تیتقو( 50ی شناخت خود، هامهارت

 ارتباط و تعامل یتوان برقرار تیتقو( 52، تیخلاق

 
ساختار 

 سازمانی

( 3ای نه سیلویی، یفهوظگیری فرا یمتصم( 2( ساختار سازمانی مبتنی بر مشارکت، 1

ر غیر سلسله یری از ساختاگبهره( 4ی، اشبکهو مییری از ترکیب الگوهای ساختار رسگبهره

 ار منعطف( ساخت7ی رشد خودگردان، هاگروهیری گبهره( 6یرمتمرکز، غ( رهبری 5مراتبی، 

 
شرکاء 

 دیجیتال

ه، یجادشدا د و سازوکارهای تعامل در اکوسیستمرویکرد فعالانه و کنترلی برای قواع ( اتخاذ1

با  روابط( 3، وکارکسب دیمدل جد سازییادهنوآور در جهت پ یهامشارکت با سازمان( 2

 مشارکت( 5 یاز،موردن یبرخوردار از استعدادها یهابا سازمان مشارکت( 4ی، تیریمشاوران مد

ها در حوزه انبا سازم مشارکت( 6، رییتغ تیریاز تجارب مد یریگمشابه و بهره یهابا سازمان

 یهمکار( 8، لاعاتاط یو فناور یافزارنرم کنندگانینروابط با تأم (7، و توسعه پژوهش

( 10، تالیجید یاز فناور یریگها در حوزه بهرهبا سازمان مشارکت( 9، ستمیبا اکوس یرونیب

، تالیجید یهاتساب مهارمنظور اکتبه تالیجید یمطرح در فناور یهابا سازمان مشارکت

و  کنندگانینبا تأم روابط( 12، تالیجید یهاحلمنظور ارائه راهبه شرکا به یسپار جمع( 11

 انیمشتر

سازماندهی 

 دیجیتال

فرهنگ 

 دیجیتال

 جیترو( 3ی، ریادگیآزمودن و  کردیاز رو یریگبهره( 2، داده برگیری مبتنییمتصمیج ( ترو1

( 6ی، محور یمشتر جیترو( 5پذیری، یسکو ر ینوآور جیترو( 4، چابک در سازمان یهاارزش

 جیترو( 8سالاری، یستهشا جیترو( 7، حلمشکلات و ارائه راه ییکارکنان به شناسا قیتشو

فرهنگ مشوق  جیترو( 11، تالیجیتفکر د جیترو( 10ی، میکار ت جیترو( 9، مستمر یریادگی
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بر اقدام و  شتریب تمرکز( 13، تالیجیباورمندان و قهرمانان د بریهبا تک یالگوساز( 12، رییتغ

، دانش میو تسه یهمکار جیو ترو تیتقو( 15یی، گرا جهینت جیترو( 14یزی، رکمتر بر برنامه

تعهد  جیترو( 18ی، خصوص میفرهنگ احترام به حر جیترو( 17، اطلاعات میتسه( 16

 یریپذانعطاف( 20، نانهینگرش کارآفر تیتقو( 19، دوجانبه

محیط کار 

 دیجیتال

( 2، وکارکسبرکن اساسی استراتژی  عنوانبهمحیط کار دیجیتال  انداز( چشم1

حاصل  منافع نییتع( 3، تحول دیجیتالبا اهداف  تالیجید طیمح جادیبرنامه ا همراستاسازی

 جادیا یتادت در راسبلندم یاز استراتژ یبرخوردار( 4، تالیجیکار د طیمح سازییادهاز پ

به کارکنان و تجر بهبود( 6، تالیجیکار د طیانداز محچشم جیترو( 5، تالیجیکار د طیمح

( 8، تالیجیکار د طیمح یاستراتژ نیبر نظرات کارکنان در تدو یدتأک( 7ی، کار طیمح ییکارا

( 10، نقشه سفر کارکنان میترس( 9ی، سازمان یواحدها انیم یجوامع دانش لیتشک

هت جلب برنامه مشخص ج نیتدو( 11، تالیجید یپرداز دهیا یبستر مناسب برا یسازفراهم

 دبهبو( 12، اطلاعات هاییبهبود تجربه استفاده از فناور قیمشارکت مشتاقانه کارکنان از طر

 هاییاز فناور یریگبهره( 13، اطلاعات یبا استفاده از فناور یسازمان یندهایمستمر فرا

از درگاه واحد  یریگبهره( 14ی، سازمان یارتباطات گسترده و همکار لیتسه یبرا تالیجید

 یطراح( 16، نمشارکت مشتاقانه کارکنا جلب( 15ی، سازمان یافزارهابه نرم یدسترس یبرا

شخص م ییاجرا برنامه( 17، اطلاعات یو فناور یمشترک منابع انسان یعملکرد یهاشاخص

( 19، بخش و مشوق مشارکتالهام یکیزیف طیمح یاحطر( 18، تالیجیکار د طیمح یبرا

، طلاعاتا یو بهبود مستمر خدمات فناور استقرار( 20، نوآورانه یفضا جادیو ا ینوآور جیترو

 ینان براکارک جییو ته قیتشو( 22ی، سازمان هاییستماطلاعات و س سازی( یکپارچه21

کار و  تعادل( 24ی، کار مشارکت یفضا جادیا( 23، تحول دیجیتال رامونیپ ریفراگ یگفتگوها

 ییشناسا( 26، عیرس یاز نوآور یبانیمنظور پشتبه دیجد هاییفناور استقرار( 25ی، زندگ

 امکان( 28، و منعطف یکار انسان طیمح( 27، سازمان جیبس یبرا تالیجیقهرمانان د

 یها براها و نشانهاز سمبل یریگبهره( 29، متمرکز اطلاعات و اسناد یو جستجو گذارییهنما

رنده ایجاد محیط یادگی( 31ی، شغل تیماه یساز یانبندانش( 30، تالیجیتفکر د جیترو

 یسازمانبرونو  یسازماندرون

منابع 

 دیجیتال

زیرساخت 

 دیجیتال

 رساختیتوسعه ز( 2ی استراتژی فناوری اطلاعات و استراتژی دیجیتال، ( همراستاساز1

 یفناور رساختیز توسعه( 3ی، نوآور لیتسه یاتکا براروز و قابلاطلاعات باثبات، به یفناور

 یاطلاعات از استراتژ یفناور هاییرساختز یبانیپشت( 4ی، بهبود تجربه مشتر یبرا

( 6، وکارکسب یاصل یندهایشدن فرا یتالیجید یبرا یفناور رساختیز توسعه( 5، تالیجید

 یدو سرعته فناور یمعمار( 7، انیشناخت مشتر یبرا تالیجید هاییاز فناور یریگبهره

 یمنابع اطلاعات یسازشبکه( 9، مستمر لیتوسعه چابک و تحو تیقابل تیتقو( 8، اطلاعات

مقابله با  یبرا یازموردن هاییستمس توسعه( 10، موقعو به عیسر گیرییمتصم یبرا

 توسعه( 12ی، شفاف و قو تالیجیپلتفرم د جادیا( 11ی، بریو حملات سا تیامن هاییسکر

و فرا  اییفهاز پلتفرم فرا وظ یریگبهره( 13ی، مؤثر از انبوه منابع اطلاعات یبرداربهره تیقابل

از  یریگبهره( 15، کار یروین یوربهبود بهره یبرا یفناور رساختیز توسعه( 14یی، لویس

منظور بهبود به یفناور رساختیز توسعه( 16ی، میقد هاییفناور یجابه کپارچهی هاییفناور

 یفناور رساختیز توسعه( 17ی، وکارکسب یهاشبکه جادیکنندگان و اعرضه مشارکت با
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 شنیکیاپل قیکارکنان به اطلاعات از طر یمنظور دسترساطلاعات به

استعداد 

 دیجیتال

، استعداد تایچرخه ح تیریمد( 2ی استعداد با استراتژی دیجیتال، هابرنامهی ( همراستاساز1

، تالیجید یهاوضع موجود مهارت یبررس( 4، تالیجید یهاوضع مطلوب مهارت یبررس( 3

 تیتقو یبرا یمناسب آموزش یهاطرح یو اجرا یطراح( 6، آموزش هاییاستراتژ نیتدو( 5

( 8، تالیجید یهامهارت یآموزش یازهایخلاء و ن ییشناسا( 7، تالیجید یهامهارت

، تالیجید یهارتمها توسعه( 9، تحول دیجیتالها با اهداف پاداش و مشوق یهمراستاساز

 یهااز برنامه یریگبهره( 11، نوآورانه جذب و استخدام هاییاز استراتژ یریگبهره( 10

 یاستراتژ رامونیپ یبخش یآگاه( 13، توسعه استعدادها یزیربرنامه( 12، معکوس گرییمرب

( 15ی، ننرم و فناورانه در همه سطوح سازما یهامهارت انیتعادل م جادیا( 14، تالیجید

، تبادل کارکنان یهااز برنامه یریگبهره( 16، تحول دیجیتالضرورت  رامونیپ یبخش یآگاه

حل  یاکارکنان بر یتوانمندساز( 18، نیوکار نومدل کسب رامونیپ یبخش یآگاه( 17

 تیتقو (20ی، نوآور لیتسه یبرا یو سازمان یندیفرا ،یدانش فن تیو تقو توسعه( 19، مسئله

( 23 ،کارکنان یریپذانعطاف تیتقو( 22، تالیجیتفکر د توسعه( 21ی، و گروهمییکار ت

( 25ی، رونیبر الزامات ب یدبا تأک تحول دیجیتالضرورت  جیترو( 24ی، ریادگی هیروح تیتقو

رند ب تیتقو( 27، وکارصنعت و کسب رامونیپ یآگاه توسعه( 26، رییتغ رشیپذ تیتقو

 یسازو مدل یتفکر طراح پرورش( 28، تالیجید یبر استعدادها یدبا تأک ییکارفرما

، کارکنان زشیانگ( 30، وکارو کسب یابیو توسعه دانش بازار تیتقو( 29، تالیجیوکار دکسب

( 34، هیروح تیتقو( 33، جهیدر کسب نت یطلبجاه( 32ای، رشتهیانتفکر م پرورش( 31

تفکر  یهاارتمه توسعه( 36، رییتغ تیریمد رامونیپ یبخش یآگاه( 35پذیری، یتمسئول

درک  پرورش( 39گیری، یمتصم یهامهارت توسعه( 38، اجرا ییتوانا توسعه( 37، خلاق

 یهاتوسعه مهارت یبرا تالیجیرهبران د جذب( 41ی، ریاعتمادپذ تیتقو( 40ی، دگیچیپ

( 44ی، سازمانده ییتوانا توسعه( 43ی، ارتباط یهامهارت یت( تقو42، تالیجید یرهبر

 یوجدان کار تیتقو

گذاری سرمایه

 دیجیتال

ی ( مدیریت پرتفولیو3( ارزیابی بار مالی راهکارهای دیجیتال، 2( مدیریت بودجه، 1

گذاری یهسرما( 5( تخصیص پلکانی منابع برای نوآوری دیجیتال، 4گذاری دیجیتال، یهسرما

 های دیجیتالیر در حوزه استارت آپخطرپذ

 تحول مدیریت زنجیره تأمین سبز -2-3 

برای یکپارچه سازی مدیریت عرضه و تقاضا است. هدف این  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزهماهنگی استراتژیک  نیزنجیره تأم

های تولید، و بهینه سازی سطوح موجودی، فرآیندهای کسب و کار، و ، کاهش هزینهنیمدیریت کاهش خطر و عدم اطمینان زنجیره تأم

تحول مدیریت زنجیره تأمین گردد. است، که منجر به افزایش رقابت، رضایت مشتری و سودآوری می دوره کارهاى انجام جهت لازم مدت

های توزیع سازمان یافته برای استخراج مواد خام، یدی، انبارها، و کانالهای تول، کارخانهتحول مدیریت زنجیره تأمین سبزاز  یاشبکه سبز

 (.2019، 40تبدیل این مواد خام به محصولات نیم ساخته و نهایی، و توزیع محصولات نهایی به مشتریان است )لیما، اسُیرو و کارپینتی

ترین یکی از مهم تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزرضه، های عهای تکامل یافته برای رقابت بین زنجیرهامروزه با رقابت بین شرکت

فرآیند  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزشده است.  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزهای هر سازمان بازرگانی در خرید و فعالیت

ا قیمت درست، ی است که قادر به تأمین محصولات و خدمات درست بتحول مدیریت زنجیره تأمین سبز نیترشناسایی مناسب
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خوب تفاوت قابل  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبز(. انتخاب یک 2015، 41واقعی و در زمان مناسب هستند )یو و وونگ یهاتیفیک

تحول کند.. همچنین با های عملیاتی و بهبود کیفیت محصولات نهایی آن ایجاد میتوجهی را در آینده یک سازمان برای کاهش هزینه

های رقابتی برای به دست آوردن مزیت تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزامکان ایجاد یک رابطه استراتژیک با  تأمین سبزمدیریت زنجیره 

ی که بهترین هماهنگی را دارند انتخاب تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزها باید شود. بنابراین، شرکتو بهبود عملکرد سازمانی فراهم می

د و پیشرفت در بازار رقابتی جهانی امروز روابط بلند مدت و سودآور با آنها برقرار کنند. به دلیل عواملی مانند کنند و برای دستیابی به رش

مناسب توجه بسزای محققان و پژوهشگران را به خود جلب کرده  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزجهانی شدن و تغییر سریع فن آوری، 

 (.2019و همکاران،  42است )لیما

 ها مؤثر باشد و به همین دلیلای در افزایش کارآیی و اثربخشی آنطور فزایندهتواند بهها میها دریافتند که بخش خرید آنشرکت

اند تا برای کالاهای خود شیوه خرید مناسب را بیابند، به طوری که بخش خرید بتواند به های خریدشان را تغییر داده و سعی کردهشیوه

از شرکت، اهداف استراتژیک خرید جزیی از شرکت، اهداف استرتژیک خرید شرکت را برآورده سازد. برای تحقق این امر هر جزیی  عنوان

 معنای این سخن برقراری یک رابطه استراتژیک استراتژیک خرید برای کالای موردنظر است که ریزیخرید استراتژیک نیازمند یک برنامه

کنندگان شایسته و منتخب روابط استراتژیک برقرار کرد تادر جوار تحقق این امر باید به تامین ر است که برایکنندگان است. آشکابا تامین

برداشته  تأمین، زنجیره بستر سازگاری در توضیح برای گام رقابتی موردنظر دست یافت. اولین ها بتوان به مزایایهمکاری استراتژیک با آن

 عملیات به بازیابی همچنین و طبیعی فاجعه یک یا و حمله تروریستی یک اثر مانند غیرمنتظره تلالاخ یک به واکنش توانایی»شد: 

 را تحول مدیریت زنجیره تأمین سبز آوری تاب تعاریف به مربوط و مفاهیم مختصر (،2019) 43پک و کریستوفر بعد، مرحله در«. طبیعی

 افزایش و متغیرها میان روابط پدیده، شناسایی یک فهم به مناسب تئوری یک از استفاده و نظری هایدیدگاه گذاری کردند. پایه ارائه

 با های مرتبطکننده فراهم و متغیرها آوری، تاب ابعاد درک برای محقق توانایی و کرده مختلف کمک هایزمینه در هایافته تعمیم توانایی

ی تأمین، سازگاری زنجیره»است.  دیگر زمینه به یک زمینه از پژوهش هاییافته تعمیم موجب و داده افزایش را هاآن میان روابط و آن

تحول مدیریت ی ها تأمین کالاها و خدمات مشتریان بوده و در بر گیرندهطوری که هدف نهایی آناز فرایندها، به  یاعبارت است از شبکه

فروشانی است که با هم به طور هماهنگ و منسجم در جهت ، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، عمده فروشان و خرده زنجیره تأمین سبز

 (.1396)مرادپور و همکاران، « کنندراضی کردن مشتریان، همکاری می

تحول مدیریت باشد که از ریزی و کنترل مواد و اطلاعات میسازی برای برنامهیک رویکرد یکپارچه تحول مدیریت زنجیره تأمین سبز

، تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزن جریان دارد همانگونه که در وظایف مختلف در یک سازمان جریان دارد. تا مشتریا زنجیره تأمین سبز

های دهد. این رشته در طی سالهای صنعتی ارتباط میمدیریت موجودی با تمرکز بر مدیریت عملیات را با آنالیز ارتباطات در سازمان

های مختلف درون آن سازی جریان، مدیریت و هماهنگحول مدیریت زنجیره تأمین سبزتاخیر دارای اهمیت فراوانی شده است. وظیفه 

سازی جریان مواد بین چندین سازمان و در درون هر های مهم مدیریتی در این زمینه، در رابطه با هماهنگباشد. یکی از چالشمی

ا و ابزارهایی جهت ردگیری مواد در مسیر طی شده از مبدأ به هسازمان است. به منظور نیل به این مهم، نیازمند استفاده از تکنولوژی

های مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از بر تمام فعالیت تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزباشد. مقصد و ثبت اطلاعات در هر مرحله می

تحول طور کلی شود. بهها مشتمل میمرتبط با آنهای اطلاعاتی کننده نهایی و نیز جریانمرحله ماده خام )استخراج( تا تحویل به مصرف

های مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله ای است که همه فعالیتزنجیره مدیریت زنجیره تأمین سبز

جریان اطلاعات و دیگری جریان منابع  جریان کالا دو جریان دیگر که یکی ٔ  شود. دربارهکننده را شامل میتحویل کالای نهایی به مصرف

 (.2015، 44مالی و اعتبارات است نیز حضور دارد )جوتنر

 تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزتاریخچه  -2-3-1
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ا و شرایط در تکنولوژی، جهانی شدن بازاره دوره تغییرات شگرف جهانی به واسطه پیشرفت در طول دو دهه اخیر، مدیران شاهد یک

ی را برای سریعاً فرآیندهای درون سازمان ها مجبور شدند کهاند. با افزایش تعداد رقبا در کلاس جهانی، سازمانسیاسی بوده جدید اقتصاد

های بازار همت گماردند جزئیات استراتژی ها به توسعهسازمان 1960-70های ماندن در صحنه رقابت جهانی بهبود بخشند. در دهه باقی

قوی و عملیات تولید منسجم و  ل آمدند که مهندسی و طراحیها بدین درک نائمشتریان متمرکز بود. آن« رضایت» سازیکه بر برآورده

ها و آلاین طراحان مجبور شدند که ایدهسهم بازار بیشتر است. بنابر های بازار و در نتیجههماهنگ، پیش نیاز دستیابی به نیازمندی

ا با حد اکثر سطح کیفی ممکن، در حد در طراحی محصولات خود بگنجانند و در حقیقت محصولی رهای موردنظر مشتریان را نیازمندی

 (.1394دی و همکاران، )نصرآباهای موردنظر مشتری روانه بازار سازند آلاقل هزینه، توأم با ایده

 پذیری در خطوطای به افزایش انعطافزایندهطور فهای تولیدی بهموردنظر مشتریان، سازمان با افزایش تنوع در الگوهای 1980در دهه 

 -وعمند شدند که این موضمشتریان علاقه هایتولید، بهبود محصولات و فرآیندهای موجود و توسعه محصولات جدید برای ارضا نیازمندی

ن صنایع درک کردند ولید، مدیراهای تبه موازات بهبود در توانمندی 1990زد. در دهه  ها رقمرای آنچالشهای جدیدی را ب-به نوبه خود

های ندیرخورد با نیازمبسازمان به منظور  هایمختلف، تأثیر به سزایی در افزایش توانمندی کنندگانمواد و خدمات دریافتی از تامین که

یابی بر جای نهاد. ای منبعههای تأمین و استراتژیدارد که این امر به نوبه خود، تأثیر مضاعفی در تمرکز سازمان بر پایگاه مشتریان

 ر مشتری )چهکیفی، کافی نیست. در واقع تأمین محصولات با معیارهای موردنظ مدیران دریافتند که صرفاً تولید یک محصول همچنین

 (.1398حی سربیژن و سیاح مرکبی، )صالهای جدیدی را به وجود آورد موقع، کجا و چگونه( و با کیفیت و هزینه مورد، چالش

 تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزپیدایش  -2-3-2

ترین بخش عملکرد آن دارد. مشکل و همچنین سطح تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزهای زمینه مدیریت روابط تأثیر شگرفی در همه

های فاکتور در تحلیل است. این تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزکارآمد باشد، مدیریت روابط در  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزیک 

بسیاری از  گذارد، به طوری کهمختلف زنجیره می یها، تأثیر شگرفی بر روی سطح عملکرد بخشتحول مدیریت زنجیره تأمین سبز

 واضح است که پرداختن به این موضوع در حیطه تأمین، ناشی از این عامل بوده است. بنابراین هایها در زنجیرهها و موفقیتشکست

 (.2015و همکاران،  45)گائورسد نجیره تأمین، بسیار مهم و بحرانی به نظر میز

 تغییرات در طولانی مدت برای مدیریت ها دریافتند که اینگیری از تغییرات مذکور، سازماندر چنین شرایطی به عنوان یک نتیجه

طور مستقیم و به-ها راهای سازمان آنورودی هایی کهشرکتشبکه همه کارخانجات و  ها باید در مدیریتسازمانشان کافی نیست. آن

شدند. های مرتبط با تحویل و خدمات بعد از فروش محصول به مشتری، درگیر میشرکت کردند، و همچنین شبکهتامین می-غیرمستقیم

تحول ین نظریه، وجود نهادند. برطبق اپای به عرصه « تحول مدیریت زنجیره تأمین سبز»و « زنجیره تأمین»با چنین نگرشی رویکردهای 

حول تارائه یک محصول به مشتری نهایی بوده و  های مورد نیاز برایتعریف ساده، شامل تمام فعالیت در یک مدیریت زنجیره تأمین سبز

که شاید یار مهمیاست. عامل بس تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزها در فعالیت در واقع، مدیریت این مدیریت زنجیره تأمین سبز

های تر گردد. مجموعه سیستمها آسانآن ا کاراتر و مدیریتشود تا فرآیندهباعث می ترین و گردش مناسب و انتقال صحیح اطلاعاتمهم

 رهتحول مدیریت زنجی مختلف یهاهای داخلی بخشگیریتواند بر روی بسیاری از تصمیممی تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزاطلاعاتی 

 .(1395مؤثر باشد )موحدی و سعیدی،  تأمین سبز

 تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزتحولات سازگاری  -2-3-3

کردند تا با استانداردسازی و بهبود فرایندهای داخلی خود ها برای افزایش توان رقابتی خود تلاش میمیلادی، سازمان 70و  60در دو دهه 

تولید کنند. در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوی و نیز عملیات تولید  محصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر

ها تلاش های بازار و در نتیجه کسب سهم بازار بیشتری است. به همین دلیل سازمانمنسجم و هماهنگ پیش نیاز دستیابی به خواسته

طور ها بهبا افزایش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریان، سازمان میلادی 80کردند. در دهه خود را بر افزایش کارایی معطوف می

و  46پذیری در خطوط تولید و توسعه محصولات جدید برای ارضای نیازهای مشتریان علاقمند شدند )کیمای به افزایش انعطاففزاینده

 (.2016همکاران، 
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ه برای ع دریافتند کیری الگوهای مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از صنایمیلادی به همراه بهبود در فرایندهای تولید و بکارگ 90در دهه 

تحول مدیریت زنجیره تأمین بلکه  های شرکت کافی نیستپذیری در تواناییادامه حضور در بازار تنها بهبود فرایندهای داخلی و انعطاف

یکی با د ارتباط نزدکنند. توزیع کنندگان محصولات نیز بایقطعات و مواد نیز باید موادی با بهترین کیفیت و کمترین هزینه تولید  سبز

ه و مدیریت آن پا ب تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزاشند. با چنین نگرشی، رویکردهای بهای توسعه بازار تولیدکننده داشته سیاست

ین تحول مدیریت زنجیره تأمیع آن در های اخیر و کاربرد وسعرصه وجود نهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری اطلاعات در سال

 (.1394همکاران،  )نصرآبادی وهای جدید در حال انجام است ا روشهای اساسی مدیریت زنجیره ب، بسیاری از فعالیتسبز

 :(2019و همکاران،  47)هالت اند ازعبارت تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزپنج بخش اصلی 

باشد. مدیریت منابعی که جهت برآوردن نیاز مشتری برای محصول و می مدیریت زنجیره تأمین سبزتحول برنامه ریزی بخش استراتژیک 

هایی باشد. بخش عمده برنامه ریزی، پیاده سازی مجموعه مقیاسشوند. نیاز به برنامه ریزی استراتژیک مییا سرویس شما استفاده می

ن شتری را تأمیمریکه، بهینه و مقرون بصرفه بوده، کیفیت و ارزش مورد نظر بطو تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزاست برای نظارت بر 

 کند.

ر ی را که محصولات و خدمات مورد مصرف برای ساخت محصولات و خدمات شما را دتحول مدیریت زنجیره تأمین سبز –منابع 

را مشخص  تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزن مت گذاری، تحویل و پرداخت به ایدهند انتخاب کنید. روندهای قیاختیارتان قرار می

رسولات، مهای نظارت و بهینه سازی ارتباط با آنان را فراهم آورید. سپس روندهای مدیریت انبار شامل دریافت از مقیاس یاکرده، مجموعه

ا ر ه تأمین سبزمدیریت زنجیرتحول بازبینی وانتقال محصولات و خدمات را به خط تولید خود به علاوه نحوه اختیار دادن پرداخت به 

 .مشخص کنید

 های لازم جهت تولید کنترل کیفی، بسته بندی و آماده سازی جهت ارسال مرسوله را برنامه ریزی کنید. سطح کیفیت،فعالیت –تولید

 .خروجی تولید و بهره برداری کارگران و کارمندان را اندازه گیری کنید

از  یاشود در این بخش شما باید دریافت سفارشات مشتریان را هماهنگ کنید، شبکهیده میتدارکات نام "این بخش اکثراً –ارسال 

 .خت را انتخاب کنیدهای حمل کالا به مشتری و پرداانبارهای کالا آماده کنید و روش

ف مشتریان د از طررا برای مرجوع ساختن کالاهای معیوب و تولی یاشبکه تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزبخش اشکالات  –ارجاع 

 .فراهم آورید

 تحول مدیریت زنجیره تأمین سبزفرآیندهای اصلی  -2-3-4

 :(2018و همکاران،  48)تانگاند از دارای سه فرآیند عمده و بحرانی است که عبارت تحول مدیریت زنجیره تأمین سبز

 ( مدیریت روابط.3( مدیریت لجستیک، 2مدیریت اطلاعات، 
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 منابع و ماخذ :

 یسازمان یو رفتار شهروند یشغل یها یژگیو نیرابطه ب یبررس(. 1398) محمد. سجاد، سعادتمند، خلیلی، حسن، حبیبیان، ابراهیم پور،  حبیب،

.101-69(: 5)3 تحول مدیریت ، پژوهشنامهبر مدل هاکمن و اولدهام( دی)با تاک مایدر مرکز آموزش صدا و س  

اه علوم پزشکی (. رابطۀ سطح فناوری اطلاعات با ابعاد سه گانۀ ساختار سازمانی دانشگ1399اکبری، فی ضالله، اسدی، علی، احمدی، رضا. )

.381 - 379، 4، شمارۀ 7تهران، مدیریت اطلاعات سامت، دورۀ   

شونده بر (. تأثیر نوآوری باز واردشونده و خارج1397اکبری، مرتضی، ذره پرور شجاع، الهام، پاداش، حمید، علیزاده مقدم، شکوه السادات. )

.184-157(، 3)6مه مدیریت توسعه فناوری، اطلاعات و ارتباطات. فصلناهای فناوریعملکرد نوآوری در شرکت  

(. تاثیر آموزش سبز بر عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی مدیریت زنجیره تامین سبز)مورد 1399فاضل، فاطمه. ) آوخ دارستانی، سروش،

.274-245(، 56)18. مطالعات مدیریت صنعتی. های نفتی منطقه گیلانمطالعه: شرکت ملی پخش فرآورده  

(. بررسی تاثیر انواع نوآوری بر عملکرد نوآوری در شرکت های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی 1396اد، بلقیس و علی اکبری، میثم. )باورص

 ماهشهر،سومین کنفرانس بین المللی مدیریت و مهندسی صنایع، تهران.

های یک دهه اخیر، ت دانش: مروری بر پژوهشهای مدیریهای دیجیتالی در سیستم(. بررسی نقش نوآوری1400توکلی طرئی، مرتضی. )

 چهارمین دوره همایش ملی مدیریت حسابداری و مهندسی صنایع،جزیره کیش.

(.1399س. ) گوشکی، شمسی د. عزیزی، ب، حاجیپور هایقابلیت و بازار محصول استراتژی تبیین  یبازاریاب-   عملکرد عملکرد بر شرکت 

هایکاوش پژوهشی علمی بازار. فصلنامۀ ،1 شماره بازرگانی، مدیریت   .چهارم سال 

زاده،حسن های(، روش1392سیاوش. )  فحه،ص 160یادواره،  انتشارات چهارم، تهران: انسانی، چاپ علوم در تحقیق   

.404(، روش پژوهش در مدیریت، چاپ چهارم، تهران: انتشارات بازتاب، صفحه 1390خاکی، غلامرضا، )  



 

صفحه. 384آمار و روش تحقیق، چاپ اول، تهران: انتشارات پردازشگران، (، 1391دلاور، علی. )  

های جدید در تغییر شکل تحولات دیجیتالی پس (. مرور مختصری بر تحولات دیجیتال و رقابت1400د. )ابراهیمی، فرها ؛ روح پرور، فرگل

COVID -19از  .16-5(، 1)2های سازمان و مدیریت؛ ملی پژوهش . کنفرانس  

(. تاثیر قابلیت نوآوری وتسهیم دانش بر عملکرد نوآوری وعملکرد بازاریابی )مورد مطالعه: 1399زاده گرگان، محمد و محقق زاده، فاطمه، )

،مدیریت و حسابداری،شیروان.بانک پارسیان استان تهران(،چهارمین کنفرانس ملی اقتصاد  

های پژوهش وارسازی در تحول دیجیتالی کارکنان سازمان.(. تأثیرگذاری عوامل مؤثر بر بازی1399هوشنگ. )امیرفر، محبوبه، تاجزیانی، 

.135-107(، 12)39 مدیریت منابع انسانی،  

ت آگاه.انتشارا، چاپ یازدهم، تهران،«های تحقیق در علوم رفتاریروش(. »1390سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازی، الهه.)  

(. بررسی تأثیر توانایی نوآوری بر عملکرد نوآوری شرکت1398زاده، سعید، اعتباریان خوراسگانی، اکبر. ) سعدی، حسن، دائی کریم های  

ری. پژوهشی اقتصاد و مدیریت شه-تولیدی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران: با میانجی نوآوری فرایند و محصول. فصلنامه علمی

8 (29 ،)39-58.  

(. ماکیاولیسم1397صفری، زهرا، بنی مهد، بهمن، موسوی کاشی، زهره. ) ی دانشپژوهش علمی حسابرس، فصلنامه فردی اثربخشی و   

.135-105(: 26)7مدیریت،  حسابرسی و حسابداری  

(.1400بهنام. ) گلشاهی، و پرستو مرادی، محمدصالح؛ ترکستانی، علی؛ صفری، هایشرکت بر عملکرد رقابتی نیروهای اثر   خصوصی بیمه 

هایی استراتژ ایران: نقش در (،2)29بیمه،  پژوهشنامه .رقابتی ترکیبی  .234-211صص    

(. الگوی1400محمدجواد.) نائیجی، و جهانگیر فارسی، یدالهی معلی؛ غلا طبرسا، انسانی:  منابع مدیریت با رویکرد راهبردی کارآفرینی 

.180-165(، صص 12)15بازرگانی،  مدیریت انداز چشم مجله .دانش تبادل واسط نقش  

اختاری در مدیریت: کاربرد نرم افزارس-(، مدلسازی مسیری1399زاده، م، شریفی، ر، و لباسچی، م، )عباس  SmartPLSتهران: نگاه دانش ،. 

 تیفی( بر کیفرد ،یسازمان ،ی)شغل یزشیعوامل انگ ریتأث یبررس(. 1399) اکبر. قنبری، علی حسین، محمد اخوان، رحمتی، حسین سید علوی،

دستگاه یمال رانیو مد حسابانیذ ینظارت مال .739-719(: 4)12یی، نشریه فرهنگ سازمانی، اجرا یها  

(.1399فاطمه. ) زاده، یوسف و آذر شپور، کفا تورج؛ صادقی، علیرضا؛ داودی، لیلا؛ محمودی، نمایندگان  برند یابی استراتژیک موضع 

های شرکت تولیدی پروفیل UPVC دیوا در استان مازندران  مجله  .جنوبی خراسان تولیدی واحدهای حقوقی مشتریان دیدگاه از 

.92-67(، صص 16)8بازاریابی،  مدیریت  

عملکرد زیست محیطی: نقش  تأثیر زنجیره تأمین سبز و مدیریت منابع انسانی سبز بر(. 1399. )ایثری، رامیب ،رمحمدیام ی،خان، محسن ی،عیمط

.196-165(، 77)20. آماد شهی: اندهینشر .واسطه ای نوآوری سبز  

با عملکرد شغلی و مسئولیت (. به بررسی اثر میانجی هویت سازمانی در روابط هویت تیمی1400ملکی، ش، قاسم زاده، آ و حبیبی، ح )

.4شماره . 2پژوهشی(. دوره -تی )علمیهای دولاجتماعی. مدیریت اقتصاد و حسابداری. مدیریت سازمان  

های پیشرو دنیا در ایجاد محیط کار دیجیتال،دومین کنفرانس بین المللی و ملی مطالعات (. شرحی بر اقدامات سازمان1399نبوتی، علیرضا. )

 مدیریت، حسابداری و حقوق، تهران.
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