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 چکیده

چندان کرده و بر  ها را دوتشدید صحنه رقابت جهانی در محیطی که بصورت دائم در حال تغییر است ضرورت پاسخ های مناسب سازمان

های امروزی در عرصه ملی و جهانی به منظور کسب جایگاهی مناسب کند. سازمانبا محیط نامطمئن خارجی تاکید میها انعطاف پذیری آن

 در راستای تحقق مزیت رقابتی و انتظارات مشتریان هستند. مینأو حفظ آن نیازمند بهره گیری از الگویی مناسب همچون مدیریت زنجیره ت

یره مین، تشریح خانه زنجأتعاریف مرتبط با زنجیره ت تاریخچه زنجیره تأمین، ر این مقاله به بررسیباشد. داین تحقیق از نوع مروری می

به  و در پایان شکلات زنجیره تأمین ارائه شدههایی برای حل مهمچنین راه حل مین پرداخته شده است.أمزایا و مشکلات زنجیره تمین و أت

  نتیجه گیری پرداخته شده است.

 

 مین، مزیت رقابتی.أمین، مدیریت زنجیره تأزنجیره ت :کلمات کلیدی

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

کردند کارایی خود را از دست داده اند و زنجیره های مدیریت تولید گذشته که یکپارچگی کمتری را در فرآیندهایشان دنبال میامروزه شیوه

-کالا، اطلاعات و مالی، توانایی پاسخگویی به شرایط را دارا میمین به عنوان یک رویکرد یکپارچه برای مدیریت مناسب جریان مواد، أت

 .(1388)صادقی مقدم، مؤمنی و نالچیگر،باشد

 & Chopra).مین شامل تمام اجزایی است که بطور مستقیم یا غیرمستقیم در برآورده نمودن تقاضای مشتری درگیرندأزنجیره ت

Meindl,2007) 

ن به میأهای دخیل در طراحی، تولید و تحویل یک محصول به بازار است. مدیریت زنجیره تکتمین ترکیبی از تمامی شرأیک زنجیره ت

مین به منظور دستیابی به بهترین ترکیب أبین اعضای یک زنجیره تمعنای هماهنگ ساختن تولید، موجودی، موقعیت و محل و حمل و نقل 

مین افزایش فروش محصولات و خدمات به مشتری نهایی و هم زمان أجیره تپاسخ دهی و کارایی برای بازار مورد نظر است. هدف مدیریت زن

 با آن، کاهش هزینه های موجودی و عملیات است.

باشد. زیرا امروزه از دید مشتری نهایی، فقط یک کنند، افزایش رقابت پذیری میمین فعالیت میأهدف همه کسانی که در زمینه زنجیره ت

ی مین، همهأدهد و زنجیره ترقابت پذیری محصولات یا خدماتش مسئول نیست و این امر به ندرت رخ میواحد سازمانی تنها، در مورد 

  مین حرکت کرده است.أهای تکی به سمت زنجیره های تگیرد. بنابراین، رقابت از شرکتها را یکجا درنظر میسازمان

 مبانی نظری

 تاریخچه زنجیره تأمین:

کردند تا با استانداردسازی و بهبود فرآیندهای داخلی خود ها برای افزایش توان رقابتی خود تلاش میازمانمیلادی، س 70و  60در دو دهه 

کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید کنند. در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوی و نیز عملیات تولید منسجم  محصولی با

ود ها تمام تلاش خنر بیشتری است. به همین دلیل سازماهای بازار و در نتیجه کسب سهم بازا و هماهنگ پیش نیاز دستیابی به خواسته

ها به طور فزاینده میلادی با افزایش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریان، سازمان 80کردند. در دهه را برای افزایش کارایی معطوف می

میلادی،  90مشتریان علاقه مند شدند. در دهه  هایسعه محصولات جدید برای ارضای نیازافزایش انعطاف پذیری در خطوط تولید و تو به ای

ها نبه همراه بهبود در فرآیند تولید و بکارگیری  الگوهای مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از صنایع دریافتند که برای ادامه حضور در بازار ت

مین کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادی با بهترین رکت کافی نیست، بلکه تأتوانایی ش بهبود فرآیندهای داخلی و انعطاف پذیری در

نده داشته های توسعه بازار تولیدکننزدیکی با سیاست کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند و توزیع کنندگان محصولات نیز باید ارتباط



 
عرصه وجود نهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری اطلاعات در باشند. با چنین نگرشی، رویکردهای زنجیره تأمین و مدیریت آن پا به 

های جدید در حال انجام های اساسی مدیریت زنجیره با روشوسیع آن در مدیریت زنجیره تأمین، بسیاری از فعالیت کاربرد های اخیر وسال

 است.

سیر تکامل با اضافه شدن مباحث مدیریت ساخت، تدارکات و در م در واقع مدیریت زنجیره تأمین نتیجه تکاملی مدیریت انبارداری است.

سفارشات مفهوم لجستیک پدید آمد. وضعیت کنونی یعنی زنجیره تأمین نتیجه به هم پیوستن حلقه های عملیات مختلف است که در یک 

در  أمین نتیجه استمرار منطقی تحولسوی آن تأمین کنندگان و در سوی دیگر مشتریان قرار دارند. به بیان دیگر مفهوم مدیریت زنجیره ت

نظریات مدیریت تولید و عملیات است. در عمل مدیریت زنجیره تأمین تلفیقی از قلمروهای ویژه در فضای مفهومی مدیریت شامل مدیریت 

 (.1387)حیدری قره بلاغ،باشدو شیوه تولید به موقع میکیفیت فراگیر، فرآیند طراحی مجدد کسب و کار 

 (:SCMمین )أره تریف زنجیاتع

ایی هها که با ارتباطی بالادستی به پایین دستی، در فرآیندها و فعالیتشبکه ای از سازمان "مین است؛أزنجیره ت ، مشخصاSCMمنظور از 

 (Christopher,1998,P.15). "کننددرگیرند و به صورت محصولات و خدمات ارائه شده به مشتری نهایی، تولید ارزش می

های مواد، اطلاعات باشند و توسط جریانقانونی جدا از هم می نظرشامل دو یا چند سازمان است که از  ،مینأیک زنجیره ت ،تر به طور وسیع

نند کباشند که قطعات، اجزای تشکیل دهنده و محصولات نهایی تولید می یهایشرکتتوانند ها میو مالی به هم مرتبط هستند. این سازمان

 ان خدمات لجستیک و خود مشتری نهایی را نیز دربرگیرند.و حتی فراهم کنندگ

تا مرحله محصول نهایی قابل مصرف های مرتبط با جریان و مبادله کالا و خدمات، از مرحله ماده خام اولیه شامل تمام فعالیت ،مینأزنجیره ت

 (Pagell,2004). گرددمباحث مالی نیز می . این نقل و انتقالات علاوه بر جریان مواد، شامل جریان اطلاعات وتوسط مشتری است

مین کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع کنندگان ی از نهادهای مختلف کسب و کار) تأمین فرآیند منسجمی است که در آن تعدادأره تیزنج"

این مواد را به محصولات نهایی خاصی تبدیل نمایند  (2) اجزا را بدست آورند مواداولیه/ (1) کنند تاو خرده فروشان( با یکدیگر تلاش می

 (Wang & Peavaiz,2003). "این محصولات نهایی را به خرده فروشان تحویل دهند (3)

را دربر خواهد گرفت و از بسیاری از اعضای  شودمین تمام دارایی ها، اطلاعات و فرآیندهایی که منجر به عرضه مواد میأمدیریت زنجیره ت

 .Wang;et al,2013))بسته ساخته شده استبه هم وا

افزایش نتیجه و حاصل کار و همزمان با آن، کاهش  "مین براساس تعریف گلدرات عبارت است از:أزنجیره ت مدیریت موریتو یا مأ هدف 

بازار، فروش به واسطه . در این تعریف منظور از نتیجه، نرخ فروش به مشتری نهایی است. بسته به نوع "هزینه های موجودی و عملیات



 
کنند در حالی که در بازارهای دیگر به دهد. در بعضی از بازارها، مشتریان برای سطح سرویس بالا پول پرداخت میدلایل مختلفی رخ می

 دنبال کمترین قیمت هستند.

 این مجموعه، گروهی ه است.مین کنندگان آن شرکت تشکیل شدأمین از یک شرکت و مشتریان و تأدر ساده ترین حالت، یک زنجیره ت

کند. در زنجیره های تأمین گسترش یافته سه نوع دیگری از اعضاء نیز و پایه ای از اعضاء است که زنجیره تأمین ساده ای را ایجاد میاولیه 

ر زین و دوم این که دمین کننده آغاابتدای این زنجیره های تأمین، تأمین کننده یک تأمین کننده و یا تأ وجود دارند. نخست این که در

ها که به یکدیگر خدمت دهی انتهای زنجیره، مشتری مشتری و یا مشتری نهایی قرار دارند. در نهایت هم اینکه دسته کاملی از شرکت

ارائه خدماتی همچون امور تدارکات، مالی، بازاریابی و تکنولوژی اطلاعات را  ،کنند نیز در این زنجیره ها وجود دارد. این شرکت هامی

 دهند.می

و  مین در طول زمان ثابت استنده و ... است. نیازهای زنجیره تأزنجیره تأمین، ترکیبی از اعضاء شامل یک یا چند تولیدکننده، توزیع کن

 خدماتیهای ها برعهده دارند. در برخی از زنجیره های تأمین، شرکتهایی است که هرکدام از آنکند، ترکیب اعضاء و نقشآنچه تغییر می

 های ارائه دهنده خدماتدهند. در سایر زنجیره های تأمین، شرکتکمی وجود دارند، چون سایر اعضاء خودشان خدمات مورد نیاز را انجام می

 ونها برتخصصی با کارایی بسیار بالا وجود داشته و سایر اعضاء به جای اینکه این خدمات را خودشان انجام دهند، آن ها را به این شرکت

 نشان داده شده است. (1)مین در شکل هایی از ساختار زنجیره تأکنند. مثالسپاری می

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 : ساختار زنجیره تأمین (1شکل )

 

 اجزای سازنده:

أمین تخانه مدیریت زنجیره تأمین یکی از ابزارهای تحلیل و شناخت مدیریت زنجیره تأمین است. این خانه ابعاد زیادی از مدیریت زنجیره 

 (Stadtler & Kilger,2008).دهدرا نشان می

 هایتوان با راهدهد که به معنای خدمت به مشتری است. رقابت پذیری را می، رقابت پذیری را نمایش میSCMسقف این خانه، هدف نهایی

تر ضای مشتری یا فراهم کردن کیفیت بربسیاری بهبود داد؛ به عنوان مثال، کاهش هزینه ها، افزایش انعطاف پذیری باتوجه به تغییرات تقا

 ها هستند.برای محصولات یا خدمات، نمونه هایی از این راه

ها و هماهنگ سازی هستند؛ یکپارچه سازی شبکه سازمان SCMسقف این خانه بر دو ستون استوار است که دو جزء اصلی سازنده 

 های مواد، اطلاعات و مالی، این دو جزء هستند.جریان

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 مدیریت زنجیره تأمینخانه : ( 2)شکل 

 یکپارچه سازی در زنجیره تأمین:

ها در بلندمدت با یکدیگر همکاری شوند شرکتمنظور از یکپارچه سازی در زنجیره تأمین، اجزای سازنده این مفهوم هستند که باعث می

 کنند:

 انتخاب شرکا 

 سازمان شبکه و همکاری بین سازمانی 

 رهبری 

 

شریک تنها بر هزینه ها متکی نیست، بلکه پتانسیل آینده شریک برای حمایت از رقابت پذیری زنجیره تأمین نیز مورد توجه است. انتخاب 

فرهنگ سازمانی مناسب و تعهد به همکاری در مسیر هدف زنجیره تأمین نیز دارای اهمیت بالایی است. یک شریک بالقوه باید دانش فرآیند 

محصولات و نحوه توسعه محصولات را بداند. در مورد زنجیره های تأمین جهانی باید معیارهای دیگری نظیر مالیات و تولید داشته باشد و 

نسبت به سایر  ،توانند بیشتر با نیاز مشتری سازگار شوندهای مبادلات نیز در انتخاب شرکا در نظر گرفته شود. اعضایی از زنجیره که مینرخ

 شرکا مزیت دارند.

ها از عاملان جفت شده، مستقل و با حقوق های شبکه ای در نظر گرفت. آنتوان سازمانمنظر نظریه سازمان زنجیره های تأمین را میاز 

برابر تشکیل شده اند. یک زجیره تأمین ممکن است توسط مشتریانش به صورت سازمان مجازی در نظر گرفته شود. سازمان مجازی شبکه 

ک کنند. زمانی یکنند و در اکثر مواقع تنها سفارش یک مشتری را تأمین میدر کوتاه مدت با یکدیگر همکاری میهاست که ای از سازمان

برد قرار گیرند؛ حتی اگر در کوتاه مدت چنین اتفاقی نیفتد. برای -ماند که اعضا در بلندمدت در یک موقعیت بردزنجیره تأمین پایدار می

 شود:از انواع پیوندها به شرح زیر استفاده میافزایش انسجام یک زنجیره تأمین 

 هستندوابسته  هاهای شرکتآوریپیوندهای فنی که به فن. 



 

 .پیوندهای دانشی که به دانش اعضا درباره کسب و کارشان وابسته است 

 یابد.ر شکل تعهد کارکنان نمود میپیوندهای اجتماعی د 

 ها ارتباط دارد.اداری شرکتها و امور روزمره پیوندهای مدیریتی که به رویه 

 ها.پیوندهای قانونی در شکل قراردادهای بین شرکت 

 

بر باید توسط رهرهبری جزء دیگری از یکپارچه سازی زنجیره تأمین است. برخی از تصمیمات در سطح زنجیره تأمین به عنوان یک کل، 

 گرفته شوند؛ مثل لغو کردن یک شراکت یا پذیرش یک شریک جدید.

 در زنجیره تأمین: اهنگیمه

 باشد:های اطلاعات، مواد و مالی که دومین عنصر مهم زنجیره تأمین است، دارای سه جزء اصلی میهماهنگی جریان

 آوری اطلاعات و ارتباطاتبه کارگیری فن 

 1فرآیندگرایی 

 2برنامه ریزی پیشرفته 

سازد و بنابراین به کارگیری زنجیره تأمین را امکان پذیر میهای مختلف در (، پردازش اطلاعات در مکانITآوری اطلاعات)فنپیشرفت 

رد که دسته بندی ک ،توان بر اساس ماهیت طرفین رابطهسازد. ارتباطات بین اعضای زنجیره تأمین را میبرنامه ریزی پیشرفته را ممکن می

 .5(A)، یا مدیریت4(C)، مشتری 3(B)عبارتند از کسب و کار

های مورد نیاز برای ارضای نیاز مشتری را به شکلی کارآمد انجام داد. این کار با تجزیه توان هماهنگی همه فعالیتبه کمک فرآیندگرایی می

 ها وها، گلوگاهتوانند ضعفهای کلیدی عملکرد میشود و شاخصشروع می و تحلیل زنجیره تأمین فعلی و کارهای واگذار شده به اعضا

  دارد. 6(BPR)ر کنند. فرآیندگرایی نزدیکی زیادی به مهندسی مجدد فرآیندهاهای زنجیره تأمین را آشکااتلاف

                                                           
1 Orientation-Process 
2 Advanced Planning 
3 Business 
4 Customer 
5 Administration 
6 Business Process engineering 



 
ای هکند. محصولات نرم افزاری به نام سیستمبرنامه ریزی پیشرفته، سطوح برنامه ریزی بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت را یکپارچه می

 8(ERP)با برنامه ریزی منابع بنگاه APSدردسترس هستند.  بررسی پشتیبانی از این سطح برنامه ریزی 7(APS)برنامه ریزی پیشرفته

 برای زنجیره های تأمین بین سازمانی توسعه داده شده است. APSبر برنامه ریزی یک شرکت است و  ERPمتفاوت است. چون تأکید 

 زنجیره تأمین به عنوان یک مزیت رقابتی:

ر تواند از یک شرکت کوچک به یک بازیگکه پاسخگوی تقاضای بازار باشد، میاگر شرکتی بتواند زنجیره تأمینی را طراحی و ایجاد کند 

بزرگتر تبدیل شود. برای این منظور و در راستای برآورده کردن تقاضای بازار به شکلی سودآور، عملیات کارامد زنجیره تأمین نقش محوری 

 کند.را ایفا می

نیاز دارند.  نیز ه های خدمت دهی به مشتری، انعطاف پذیری تقاضا و توسعه محصولبازارها علاوه بر خود محصول، به سایر موارد در حوز

یک شرکت باید بداند که در چه مواردی و در کجاهای زنجیره های تأمین عملکرد مطلوبی دارد. سپس باید تصمیم بگیرد بر روی چه 

 هایی متمرکز شود تا ارزش افزوده بیشتری داشته باشد.فعالیت

تقاضا وجود خواهند داشت. دهند، قطعا برای محصولات و خدماتشان تأمینی که بیشترین ارزش را به مشتریان نهایی خود می زنجیره های

های خدمات لجستیک، توزیع کنندگان و خرده فروشان است. در این این زنجیره ها محلی مناسب برای کسب و کار تولیدکنندگان، شرکت

گذارد و لذا استانداردهای عملکردی در این زنجیره های به شدت بر توانایی رشد یک شرکت اثر می أمینت زنجیره ها، کارایی کل زنجیره

توانند وارد زنجیره ها شوند، مگراینکه بتوانند خود را به سطح این استانداردها ها نمیتأمین در طول زمان ارتقاء میابند. در حال حاضر شرکت

هایی که عملکرد خوبی در عملیات کلیدی خود دارند، برای ارائه بیشترین ارزش به مشتری نهایی، تبرسانند. این بدان معناست که شرک

های درون یک زنجیره پردازند. این امر همچنین بدان معناست که برای تمام شرکتخود می منتخب تنها به همکاری در زنجیره های تأمین

ایی ههش هزینه ها با یکدیگر همکاری کنند، به صورت بالقوه سود بسیاری وجود دارد. شرکتتأمین که یاد گرفته اند برای افزایش کارایی و کا

کنند، زنجیره تأمینی خواهند داشت که که در جهت رسیدن به سطوح جدیدی از کارایی و صرفه جویی در هزینه ها با یکدیگر همکاری می

  کند.از سایر زنجیره های موجود در بازار سریع تر رشد می

 مزایا و منافع زنجیره تأمین:

 های لجستیک، تدارکات و نگهداریکاهش هزینه 
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 کاهش پرسنل 

 بهبود بهره وری 

 بهبود چرخه مالی 

 تحویل به موقع 

 وضوح اطلاعات و انعطاف پذیری 

 استانداردسازی 

 جهانی شدن 

 صرفه جویی در مقیاس 

 ها به تأمین کنندگانافزایش قدرت انتخاب مشتریان و دستیابی آن 

 ،(1389کاهش فواصل و ابعاد زمانی)میان آبادی. 

 مشکلات زنجیره تأمین:

 های مختلفی دخیل هستند لذا هماهنگی و یکصدا شدن در گیری: باتوجه به اینکه در زنجیره تأمین، سازماند مراکز تصمیمتعد

 زنجیره تأمین نیاز به هماهنگی بالایی دارد.

  پیش بینی تقاضا از چندین فاکتور از قبیلزنجیره تأمین پیش بینی تقاضاستعدم اطمینان: یک منبع اصلی عدم اطمینان . 

جیره پذیرد. دیگر عامل عدم اطمینان زنو سطح عمومی تعهد مشتریان تأثیر می کیها، شرایط فعلی، توسعه تکنولوژیرقابت، قیمت

فرآیند تولید خطی فشردگی ترافیکی که در ها در های تحویل است که خود به عواملی مانند نسبت خرابی ماشینتأمین زمان

 کند و مشکلات کیفیت مواد که ممکن است تاخیرات تولید را ایجاد کند وابسته است.حمل و نقل دخالت می

 ها ارتباط خوبی ندارد. وقتی پیغام یک بخش شرکت با دیگر بخش افتد کهعدم هماهنگی: این نوع مشکلات هنگامی اتفاق می

های شرکت از بعضی مسائل آگاهی ندارد و یا خیلی دیر از آنچه مورد نیاز بخش غیر قابل فهم باشد و وقتی برای شرکا تجاری

 توان به اثر شلاق چرمی و ذخیره فریبنده اشاره کرد.شوند. از جمله میاست و یا آنچه باید اتفاق بیفتد آگاه می

 قیقت افتد. گرچه در حکه در دسترس نیست اتفاق می خواهندا میذخیره فریبنده: این گونه مشکل زمانی که مشتریان محصولی ر

  .گیرد یا اینکه مقدار ذخیره ناصحیح استر میوقتی که محصول در جایی نادرست قرا مثل وجود دارد

  یده داثر شلاق چرمی: زنجیره تأمین مدیریت نشده مطلقا پایدار نیست. شکلی که به طور متعدد در زنجیره تأمین مدیریت نشده

کند که عامل اصلی آن تغییرات در میزان تقاضا است. شود اثر شلاق چرمی است. این اثر نوسانی در زنجیره تأمین ایجاد میمی



 
شود که تغییرات کوچک در سطح پایین کنیم دیده میوقتی از سطح مشتری جزء به سطح بالاتری در این زنجیره حرکت می

تواند نوسان بزرگی داشته باشد. هر سازمانی در کند. درنهایت شبکه میزنجیره ایجاد می تغییرات عمده ای را در سطح بالاتر

کند تا مساله را از دیدگاه خود حل کند. این پدیده به عنوان اثر شلاق چرمی شناخته شده که در تمامی زنجیره تأمین سعی می

 .(1389)میان آبادی،دهدنه و ضعف در سطح خدمات نشان میگیرد و اثر خود را از طریق افزایش هزیصنایع مورد توجه قرار می

 را ه حل های مشکلات زنجیره تأمین:

دسته فنون های زیادی را برای مشکلات زنجیره تأمین پیدا کرده اند. جهت رفع مشکلات در زنجیره تأمین سه ها راه حلهرساله سازمان

طراحی و عرضه قطعات، عرضه کنندگان، مدیریت ارتباطات بین عرضه کنندگان و ونی هستند که در ارتباط با وجود دارد. دسته اول فن

های تولیدی، مدیریت موجودی و مسائل ارتباط سازمان با عرضه کنندگان وجود دارد، دسته دوم فنونی هستند که در ارتباط با سیستم

د که درمورد توزیع کنندگان، خریداران، وفاداری داخلی سازمان جهت رفع مشکلات  وجود دارد و دسته سوم مجموعه تدابیری هستن

 شود:ها با سازمان باید لحاظ شود. در ذیل به بعضی موارد اشاره میخریداران و هماهنگی آن

 ادغام عمودی .1

 کنترل موجودی .2

 های کاهش عدم اطمیناناستراتژی .3

 های مختلف شرکتایجاد هماهنگی بین بخش .4

 شامل: یدهای مناسب در برنامه ریزی تولتکنیک .5

 های تولیدی به موقعتکنیک 

 های برنامه ریزی مورد نیازتکنیک 

 ملیات همزمانع 

ها بحرانی هستند و بطور گسترده ای به هماهنگی اما در محیط تجاری رقابتی امروزه، کارایی و ثمربخشی زنجیره تأمین در بیشترین سازمان

 (.2012های مختلف وابسته است )نقاده،پشتیبانی اطلاعات و یکپارچه کردن سیستمهای های مختلف سازمان، سیستماطلاعاتی بین بخش

 نتیجه گیری:

گام شدن با سرعت بالای تغییرات بازار و  دهد که برای همنتایج تحقیقات و مطالعاتی که در زمینه زنجیره تأمین صورت گرفته نشان می

های محوری خود تمرکز کنند. برای موفقیت در بازارهای رقابتی که اقتصاد امروزه را ها باید روی بهبود شایستگیفناوری در اقتصاد، شرکت



 
راستا کنند. امروزه عملکرد زنجیره تأمین های تأمین را با تقاضاهای بازارهای هدف همها باید یاد بگیرند که زنجیرهدهند، شرکتشکل می

 وزه تبدیل شده است.های برتر در این حبه یک مزیت رقابتی ممتاز برای شرکت

 منابع
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