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 چکيده 

در  دانش    تیریمد  یرگیانجیمسائل با م  ۀحل خلاقان  با مهارت در  یسازمان  یریادگی  ۀتبیین رابطف  ضر با هدپژوهش حا  :هدف  و مقدمه  

 انجام گرفت.   تهران  کیمدارس متوسطه دوم منطقه  

  با ،  تهران    کیکارکنان مدارس متوسطه دوم منطقه  مشتمل بر    روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری  شناسی:روش  

  و استفاده شد و به منظور برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  یاچند مرحله   یاخوشه است. از روش نمونه گیری  نفر 460 مجح

داده نفر    209تعداد   آوری  جمع  برای  شد.  پرسشنامتعیین  از  هپنر  ۀها  مسئله  )پ  و  حل    ی سازمان  یر یادگیۀ  پرسشنام،  ( 1982ترسون 

و  2001)سنگه چ  ت یریمد  ۀنامپرسش(  و  فونگ  بررس.  گردیداستفاده    (2009)  یدانش  منظور  از    اتیفرض  یبه  معادله  پژوهش  مدل 

ه بین  رابط  یبارتلت و آزمون سوبل جهت بررس  تیو آزمون کرو KMO و آزمون  ریمس  لیمناسب و تحل  یبرازندگ  یهاشاخص   ،ساختاری 

 شد.    استفاده Lisrel و  Spss   یاافزاره از نرم  و    هاداده  ر،یو ابعاد مرتبط با هر متغمتغیرها  

 . دارد  وجود  معناداری  مدیریت دانش روابطگری  میانجی  طریق  از یادگیری سازمانی و حل خلاقانه مسائل    بین  کهنشان داد  نتایج    ها:یافته 

نتيجه گيری: و  از  گسترده و    فییطشود  د میپیشنهادانش و حل خلاقانه مسائل در مدارس    تیریمدجهت بهبود    بحث  انواع  متنوع 

   شود.  جادیدانش ا  ت یریمد  ستمیو توسعه س  یساز  ادهیتبادل دانش با استفاده از پ  هایفرصت
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 مه مقد. 1

و به تبع آن با توجه به شرایط عدم اطمینانی که به    است  های زیادی را ایجاد کردهیدگی های عصر حاضر، پیچازمان فضای حاکم بر س

نماید. این مسائل و مشکلات میتواند هزینه  های مختلف ایجاد میها در حوزه آورد، مسائل و مشکلات فراوانی را برای سازمان همراه می 

جنب از  را  زیادی  هههای  مختلفی  اهای  مالی،  ...مچون  و  آ  نسانی  همراه  بهره به  نهایت  در  و  تحتورده  را  سازمان  قرار  وری  خود  تاثیر 

رفت از چنین  های میدانی صورت پذیرفته نشان داده است که برون مطالعات انجام گرفته به همراه بررسی (.  2021،  1)آوندی و وراواتی دهد

تواند با از بین بردن  بررسی در این زمینه می  ن علته همیبمسائل نهفته است.  برای حل و فصل این  مسائل و مشکلاتی در گرو تلاش  

 .(2021،  2)فتمواتی و همکارانموارد منفی، پیامدهای مثبتی را برای سازمان ایجاد کند

اینکه عدم اطمینان و پیچیدگی با توجه به  این راستا  بروز مسائل و مشکلادر  اقدامات  که    ده استشت جدیدی  های موجود، منجر به 

گرو اقدامات خلاقانه بوده تا در نهایت پاسخی اثربخش برای این مسائل شناسایی و حل چنین مسائلی در.  طلبدی ی جدیدی را معملیات

ی انسانی بوده که  گرو نیرو میزان زیادی درهای عصر حاضر به  مسائل در سازمان   ۀ. حل خلاقان(2008،  3لیو و همکاران )کار گرفته شودهب

بایست  ها برای این امر می های نوین و تولید آن و پردازش آن را نیز در اختیار داشته باشد. در نتیجه سازمانبرداری از ایده بهره   ظرفیت

باکیفتدابیر ویژه  انسانی  نیروی  نهایت رویکردهایی را به کار گیرند که  اتخاذ کرده و در  ، 4و همکاران فا  )اوتری را جذب نمایندیتای را 

سم  (.2021 دیگراز  از  کی  تی  گیری  بهره  دهد،  ارتقا  کارکنان  میان  در  را  مسائل  حل  در  خلاقیت  میزان  میتواند  که  راهبردهایی  از  ی 

شتراک گذاشته شود  که دانش موجود آشکار و ضمنی به خوبی در میان کارکنان به انحوی هها بوده براهبردهای مدیریت دانش در سازمان 

مسائل در گرو بهره گیری   ۀ. تحقق حل خلاقان(2001،  5)اسمیت های موردنیاز خود را دریافت نماینددانش نند  یجه تمامی افراد بتواو در نت

در نتیجه در راستای    های مهارتی و دانشی خود را بر طرف نموده وخلاء ،ها  کارکنان با تکیه بر این دانش  ه این ک  تااست  نیاز    از دانش مورد 

 (. 2019،  6)تاب و ازدو حل مسائل گام بردارندتحقق  

و آن را میان خود به  باشند  های سودمند خود دسترسی داشتهها از طریق ایجاد بستری که کارکنان بتوانند به دانش در این راستا، سازمان 

به همیرا توسعه دهنددر سطوح مختلف  راهکارهای حل مسائل  توانست    د نخواه،   گذارندباشتراک   ا.  ز  ن علت است که مدیریت دانش 

 (.2018،  7)اوچائو و همکاران برخوردار بوده و میتواند بسیاری از مسائل و موضوعات را حل و فصل نماید  بالایی  اهمیت

افراد بتوانند از دانش مدیریت دانش باعث می  ت خود را بر پایه  درستی بهره برند و در نتیجه اقداماافراد دیگر به  و تجربیات    هاگردد تا 

اتخاذ نمایند    آگاهی و علم ناشی بنا نهاده و تصمیماتی را  نهایتاز بررسی و تجربیات دیگران  ارتقا پیدا خواهد  عملکرد سازمان    که در 

کردن آن فراهم    ییکانات موردنیاز را به منظور اجراکه سازمان بتواند زیرساخت و ام  است. تحقق این امر در گرو آن  (2017،  8)دالکیر کرد

گردد که فرایندهای مدیریت دانش به درستی در  مطلوبی نیز در این حوزه صورت دهد. در نتیجه این امر باعث می   یساخته و سرمایه گذار

 (.  2013،  9ن یکشتایبل)ها عملیاتی شودسازمان 

سازمانی    های یادگیریایجاد و توسعه سیستم مدیریت دانش و فرایندهای آن در سازمان نیازمنددهد که های انجام گرفته نشان می بررسی 

هایی در تلاش خواهند بود تا یادگیری را در میان ارکان اصلی خود و در میان  ها از طریق فعالیت . سازمان(2017،  10کاگلار   )جابر وباشدمی

راستا   این  ارتقاء دهند. در  ایجاد  کارکنان  موردنیاز،  و دسترسی های  امکانات  فراهم سازی  از مسیر  و  از طرق مختلف  یادگیری میتواند 

شود تا کلیه اعضای سازمان هماهنگ با یکدیگر و به کمک هم در  یادگیری سازمانی منجر می   (.2017،  11ندال یت)گردیده و توسعه یابد
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ع یادگیری موضوعات و مسائل جدید در داخل سازمان نهادینه گردیده و  وو در نتیجه این ن  گیرندیاد بخصوص مسائل و موضوعات مختلف 

ها  واسطه تحقق اهداف خود و دستیابی به دانش بیشتر، مدیریت دانش را در سراسر سازمان هشود بنهایت منجر میتوسعه یابد. این امر در 

اده و بنابراین با توسعه سطح مدیریت دانش و دسترسی  داین امر بتواند خلاء های موجود در این حوزه را پوشش  نهایتد تا در نتوسعه ده

  (.2018،  12و همکاران   لویسوس) ائل را در پی داشته باشدهای سودمند، حل خلاقانه مسبه دانش 

حتی   کهن ی. با وجود اداردی  شدن به اهداف آموزش  لیدر نا  ییسزاهنقش ب  ،حل و طرح مسئله  ۀمهارت خلاقانبا توجه به آنچه ذکر شد  

و    گیردنمی مورد استفاده قرار    ارسدر مد به طور مطلوب  قرار گرفته است اما    دیکأت  موردی  درس  یهاحل مسئله در کتابا روش  آموزش ب

را    یندیفرامسئله،    کی  یکه برا   خواهندمیموزان  آ  ندرت از دانش  به. معلمان  قرار ندارد  یمطلوب  سطح  در   زیمعلمان ن  ۀمسئلحل    ییتوانا

  ۀ مهارت خلاقان با    دیمعلمان باخود    اول،  ۀلذا در وهل.  داده، طرح کنند  ای  تیموقع  کیاز    یابیارز  ۀیخودشان را بر پا  یهامسئله  ایابداع کنند  

حل    پژوهشاصلی این    ۀبر این اساس و با توجه به اینکه مسئل  .ندیاز آن استفاده نما  یکلاس درس  در  آشنا باشند و بتوانند  حل مسائل

مسائل با تاکید بر نقش    ۀشد، بنابراین هدف اصلی از انجام مطالعه حاضر بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر حل خلاقانبامسائل می  ۀخلاقان

برای این سوال است که یادگیری سازمانی از طریق  باشد. در این راستا این مطالعه در پی یافتن پاسخی مناسب میانجی مدیریت دانش می 

 گذارد؟انه مسائل تاثیر می مدیریت دانش چگونه بر حل خلاق
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نهادها    نیتراز مهم  یکیهای فردی و اجتماعی را تعلیم و تربیت تشکیل می دهد و آموزش و پرورش  فعالیت  در عصر حاضر بخش مهمی از

است. چرا که اساس خودکفایی و    ای  جامعه  هر  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی،  آموزشی،  توسعه  برای  اساسی  هایو به عنوان یکی از رکن

پ بر  جامعه  هر  سازمان   ایهاستقلال  وجودی  است.  ی  هاهای  جامعه  آن  راستا  آموزشی  این  ارزش   نیمهمتر  ی انسان  منابعدر  با    نیترو 

  و   ستهیو شا  قیلا  هایاست که رسالت آن پرورش انسان   یآموزش و پرورش نهاد   یدارد. از طرف  اریکه هر سازمان در اخت   است  اییی دارا

  ی رسالت  نیچن  یاست اجرا  یه یدا به حرکت درآورند. ب صنعت و خدمات کشور ر  د،ی تول  یاقتصاد   یجامعه است تا چرخ ها  یمتخصص برا 

 . ست ین  ریو حل مشکل امکان پذ  ل یو تحل  هیتجز  ییو توانا  ،یاز دانش و تجربه کاف  نیمعلم  یبدون برخوردار 

  د یی جداهتیها را در موقعدانش و مهارت   نیتوانند ایداشته باشند، م  یهای ممکن برای آن آگاهکه معلمان از مشکل و راه حل  یهنگام

ضروری به نظر   رند،یر گکاهای خلاقانه حل مسئله را به طور مؤثر در عملکردشان بهبه افرادی که مهارت  ازین ن،ی. بنابرارندیبکار گ یآموزش

 ر( د1397ان )یرض  دارد.  ی معلمان بستگۀ  و مهارت در حل مسئل  توانایی  به  آموزاندانش  ۀمهارت حل مسئل  ۀشک توسع  بدون  .درسیم

  " یمذهب  یر یو جهت گ  یدر معلمان بر اساس فرهنگ سازمان  یاجتماع   ۀمهارت حل مسال  نییتب  یساختار  یالگو "  خود با عنوان  پژوهش

آموزان کمک  دانش   یریادگی  ی فیسطح ک   یبه ارتقا  ،کاربرد مهارت حل مساله در آموزش و پرورش توسط معلمان  کهه این نتیجه رسیدب

(  1397ی )منشاد  و  دهقان.  کندی م  قیتشو  یدر حل مسائل روزمره زندگ  ییوزان را به استقلال و خودکفام آدانش   ،  الگو  نکرده و به عنوا

  ندرسیدو به این نتیجه  نددادانجام  "مدارس  رانیمد یسازمان یو نوآور  یسازمان یریادگیبا   یشغل یریدرگ نیرابطه ب "تحقیقی با عنوان 

(  1396و همکاران )  ینیعابد  معنادار است.  ای  رابطه  یشغل  یریبا درگ   یسازمان  یو نوآور   یسازمان  یر یادگی  یرهایاز متغ  کیکه رابطه هر  

  " کارکنان آموزش و پرورشدانش   تیریمد  یانجیبا نقش م  یسازمان یبا چابک  یهوش سازمان  نیرابطه ب  یبررس  "با عنوان د  ودر تحقیق خ

  ت ی ریمد  نیرابطه ب"  به بررسی  نیز  (1393فتحی جناقرد)رابطه دارد.    دانش  تیریو مد  یسازمان  یبر چابک  یکـه هوش سازمانند  نشان داد

 "1393  -  1392  یل یدر سال تحص  لیدر مدارس متوسطه شهر اردب  رانیو مد  رانیدب  یسازمان  یبا رفتار شهروند  یسازمان  یریادگیدانش و  

  یهمبستگ  یبا رفتار شهروند  یسازمان  یریگدای  یهادانش و تمام مولفه   تیری مد  یهاپژوهش نشان داد تمام مولفه  یهاافتهی.  پرداخت

مدارس و    تیآن در موفق  ریدانش و تاث  تیریبا مفهوم مد  ییآشنا"با هدف    ( پژوهشی1388جورابچی و خسروی )  دارند.  داریمثبت معن

  ت یریمد  یهابا مؤلفه   رانیدب  ییآشنا  زانیهر چه مپژوهش حاکی از آن بود که    یهاافتهی  ؛دادندانجام    "رانیاستفاده از آن در عملکرد دب

اشتراک گذاشتن دانش دانش آموزان توسط دبرانیمشارکت دانش آموزان توسط دب  یریدانش )کشف و خلق دانش، به کارگ ،  ران ی، به 

لکرد  مع  شیاست و موجب افزا  شتریآنها به مولفه ها ب  یابیدست  زانیباشد، م  شتری( بوزاناز دانش آم   رانی دب  یابی، ارزی استفاده از تکنولوژ
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  مسئله   حل  هایاستراتژی  در استفاده از  ابتدایی  مدارس  معلمان  اولویت  به بررسی( در پژوهشی  2019و همکاران )  13دورو   شود.  یآنها م

 از  مسئله   حل  مختلف  هایاستراتژی   ،  خدمت  از  قبل   ابتدایی  مدارس  معلمان  که   داد  نشانآنها    نتایج گان پرداختند.  واژ  مشکلاتحل    برای

به 2015)14سولدوز   .کنند  می  استفاده  کلمه   مشکلات  حل  برای  الگویی  از  حساب،  های   استراتژی  جبر،  یتژ استرا  جمله پژوهشی  ( در 

بر    مثبت  تغییر  موجب  حل مسئله،  کهای آنها حاکی از آن است  هیافتهپرداخت.    "  مشارکتیمسئله    حل  با  معلمان  نگرش  تغییر"بررسی  

 .  ریاضی شدنگرش دانش آموزان و بهبود یادگیری درس  

م  یاتاکنون مطالعه گردد که  ملاحظه می  انجام گرفته  یهای بررس روابط  بتواند  بررس  رهایمتغ  انیکه  در داخل کشور صورت    دینما   یرا 

بنابرا  رفتهینپذ ا  نیبار است که چن  نیاول  یبرا   نیاست،  انجام مطالعه حاضر خواهد توانست شکاف    نیابرعلاوه .  ردیگیانجام م  یمطالعه 

  ت ی ریمد  ،یسازمان  یریادگی  انیموجود در خصوص ارتباط م  یحوزه را کاهش داده و از اختلاف نظرها   نیدر ا  وجودم  یو پژوهش  ینظر 

  ی معلمان بستگ  ۀو مهارت در حل مسئل  توانایی  به  آموزاندانش   ۀ مسئلمهارت حل   ۀبدون شک توسع  دانش و حل خلاقانه مسائل را بکاهد. 

موضوع منجر    نیمعلمان در برخورد با ا  یمشکلات و چالش ها   یی تواند به شناسا  یحل مسئله م  تی با محور  هاییدارد. لذا انجام پژوهش 

اندرکاران نظام    نیمسئول   ۀاستفاد  وردتواند م   یپژوهش م  نیا  یهاافتهیشود و علاوه بر آن   آموزش و پرورش کشور در سطوح  و دست 

      ارائه فرضیه های زیر  باتوجه به مطالب مذکور،    .ردیاستان تهران قرار گ  کیرش منطقه  و معلمان آموزش و پرو  رانیمد  ژهیمختلف به و

 می گردد:  

 :   فرضیه اصلی

 دارد.   تهران  کیدوم منطقه    مدارس متوسطهمسائل در    ۀیادگیری سازمانی و حل خلاقان  نیدر ارتباط ب  یگریانجینقش م  مدیریت دانش

 :  فرضیه های فرعی

 دارد.  ریتهران تأث  کیدانش در مدارس متوسطه دوم منطقه    تیریبر مد  یسازمان  یریادگی -

 تأثیر دارد.   تهران  کیمدارس متوسطه دوم منطقه  مسائل در    ۀخلاقانحل   بر  دانش  مدیریت -

 تأثیر دارد.  تهران  کی مدارس متوسطه دوم منطقه  مسائل در    ۀخلاقانحل  برسازمانی    یادگیری -

 
 پژوهشمدل مفهومی   .1شکل 

 

 شناسی پژوهش روش . 3

تهران که    کیدوم منطقه    متوسطهمدارس  کارکنان    روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش مشتمل بر

برای تعیین حجم نمونــه از  شد  استفاده    یاچند مرحله  یاخوشه  یریگجهت انتخاب نمونه از روش نمونه  .باشدمی  هستند  نفر  460شامل 

هــای    پرسشــنامه از پژوهش نیاز مورد هایداده گردآوری جهت.  شد  عیآنها توز  نیپرسشنامه بو   نفر انتخاب  209روش کوکران استفاده و  

 زیر استفاده شد .

 

 

 
13 Duru et al 
14 Zsoldos 



 

 ( 1982)  پترسون و  هپنرمسئله   حل  پرسشنامه. 1.3

 یک  در و گردید تدوینماده  35در  مسئله حل رفتارهای از دهندگان پاسخ برای سنجش درک  15پترسون  و هپنروسیله  به نامهپرسش این

  عامل   سه  دارای  نامهپرسش  این .  گیرد  می  قرار  سنجش  ( مورد6مخالفم )با نمره   ( تا کاملا1ًوافقم )با نمره  م  کاملاً  از  ای  درجه پنج    طیف

دهنده    تر نشانها و عوامل ذکر شده نمره پاییندر تمامی گویهی باشد.  م18شخصی   کنترل،  17اجتناب   –  گرایش،    16مسئله   حل  به  اعتماد

  قرار   استفاده  مورد  مختلف  مطالعات  درحل مسئله هپنر و پترسون    پرسشنامه  .(2005،  19توانایی حل مساله است )هوانگ ارزیابی مثبت از  

 . است  داده  نشان  مختلف  فرهنگی  هایگروه   و  مستقل  های  نمونه  در  را  قبولی  قابل  پایایی  و  گرفته

 20سنگه سازمانی یادگيرینامه  پرسش  . 32.

»پیتر سنگه« تهیه   دگیرییا  ۀگانمبنای ابعاد پنج  جهت ارزیابی یادگیری سازمانی بر(  2011)  21یادگیری سازمانی، توسط نیفه   ۀامشنپرس 

این  شد (،  12-7)سوالات    های ذهنیمدل (،  6-1سوالات  ) های فردیمهارت  که شامل  بعد است  پنجگویه دارد و دارای    24  پرسشنامه. 

پنج   طیف  یک  در  وباشد  ( می24-21)سوالات    تفکر سیستمی( و  21-17)سوالات    یادگیری تیمی(  16-13)سوالات    چشم انداز مشترک

 گیرد.می  قرار  سنجش  مخالفم مورد  موافقم تا کاملاً  کاملاً  از  ای  درجه

 ( 2009) 22چی  و فونگ دانش  مدیریت نامه پرسش  . 33.

  که شامل   مولفه است  6و    هی گو  42  یدارا  اسیمق  نیساخته شده است. ا  2009  در سال  یدانش توسط فونگ و چ  تیریمد  ۀپرسشنام

به    (،34تا    24سوالات  )دانش    عیتوز(،  23تا    13  سوالات)دانش    ۀریذخ(،  12تا    7سوالات  )خلق دانش  (،  6تا    1سوالات  )سب دانش  ک

مخالف تا کاملا موافق( و   )کاملاً ایشش درجه  کرتی ل اسیمق کی با  (42تا  38سوالات ) حفظ دانش (، 37تا  35سوالات )دانش  رییکارگ

در مطالعات مختلف مورد استفاده قرار گرفته و پایایی    یدانش فونگ و چ  تیریپرسشنامه مد.  می باشد  5تا    1  نیب  یارزش  یهر ماده دارا 

 های مستقل و گروه های فرهنگی مختلف نشان داده است. قابل قبولی را در نمونه

 

 یافته ها . 4

  نظر از  .  بودنددرصد( زن    55.5نفر )  116درصد( مرد و    44.5نفر)93نفر که به صورت کامل به پرسشنامه پاسخ داده بودند    209از تعداد  

 20تا    16درصد( با سابقه    5.7نفر)  12سال،    15تا    11با سابقه  (  درصد23)  نفر  48  سال و  10تا   5با سابقه    (درصد  65.6)نفر 137سابقه کار

 12  که به صورت کامل به پرسشنامه پاسخ داده بودند،  ینفر  209از    نیهمچنبودند.    سال  25تا    21باسابقه    درصد(  5.7نفر)  12سال و  

  10.5نفر )  22درصد( با مدرک لیسانس و    72.2نفر)  151با مدرک فوق دیپلم،  (  درصد 11.5)  نفر24  با مدرک دیپلم و  (درصد   5.7)نفر

 بودند. درصد( با مدرک فوق لیسانس و بالاتر  

 

 

 

 

 

 
15 Hepner& Petresun 
16 Problem-Solving Confidence(PSI) 
17 Approach Avoidance Style(AAS) 
18 Personal Contorol (PC) 
19 Huang 
20 Senge 
21 Neefe 
22 Fong & chi Knowledge Management Questionnaire  

 



 

  23ی معادلات ساختار یابیمدل  . 4.1
 

  در الگوی معادلات ساختاری برای مشخص شدن چگونگی و میزان متغیرهای مکنون)پنهان( بر یکدیگر از الگوی استاندارد و برای نشــان  

 های برازندگی استفاده می شود.  دادن معناداری این تأثیرات از الگوی معناداری استفاده می شود و برای ارزیابی برازش مدل از شاخص

 

 ی مناسبهای برازندگشاخص. 1. 1.4

 
 بهنجار  دو  -یا کای  دو  -خی شاخص  ،برازش های  شاخص محاسبه در آزاد پارامترهای آوردن حساب به برای عمومی هایشاخص از یکی

        . آمــارهاســت مطلــوب باشــد 5 تــا 1 بــین مقــدار ایــن چنانچه.  شودمی محاسبه مدل 24آزادی درجه بر  دو  -خی ساده تقسیم از که است

 در خروجی گرافیکی نرم افزار لیزرل قابل مشاهده است.    26و درجه آزادی  25دو  -خی

 باشد تا مورد پذیرش قرار گیرد.  05/0هم باید کمتر از   27شاخص ریشه دوم میانگین مجذورات پس مانده های استاندارد شده

و  برازندگی، شاخص برازندگی تطبیقی    ۀ،شاخص نرم شدبرازش ، شاخص نیکویی برازش   نیکویی شده از قبیل شاخص تعدیل  یهایشاخص

د، نیکویی برازش مدل با داده های مشــاهده شــده بیشــتر  نبین صفر و یک هستند و هرچه به یک نزدیکتر باش ،شاخص برازندگی افزایشی

 است.

  یهــای برازنــدگاز مهمترین آزمــون  .به حجم نمونه ندارند  یبستگ  29برازش  ییکویو شاخص ن  28 برازش نیکویی شده تعدیلمقدار شاخص  

 ــبرابــر    دیاست و مقدار آن با  کیصفر و    نیب  شاخص نیکویی برازش  راتییدلات ساختاری هستند. دامنه تغامدل های مع   9/0بزرگتــر از    ای

 باشد.  یم  کیصفر و    نیب  زین  باشد. مقدار شاخص برازندگی برای درجه آزادی

 مدل است.    یقابل قبول و نشانه برازندگ  9/0بالای    ریبرای مقاد 30برازندگی  ۀشدنرم    شاخص

  ماننــد داریاز لحــام معنــا برازندگی تطبیقــیمدل است. شاخص  یقابل قبول و نشانه برازندگ 9/0بزرگتر از  31یقیتطب  یشاخص برازندگ

  نیب 32یشــیافزا  یشاخص برازندگ  رشیپذ  دامنه  دهد.  یم  مهیتفاوت که برای حجم گروه نمونه جر  نیبرازندگی است با ا  ۀشدنرم    شاخص

 باشد.  یم کیصفر تا  

  شــودمی  استفاده ساختاری دلاتامع هایمدل و یدیأیت عاملی هایتحلیل بیشتر در  که  33شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی

های مشاهده شده و داده های مدل است. براساس دیدگاه مــک  هرچه کمتر باشد بهتر است؛ زیرا شاخص ریشه میانگین اختلاف بین داده

باشــد  5/0تــا   1/0باشد برازندگی مدل بسیار عالی است. اگــر بــین  0.1( اگر مقدار این شاخص کوچکتر از 1996) کالوم، براون و شوگاوارا

کنند که  باشد برازندگی مدل متوسط است. اما بیشتر پژوهشگران از این قاعده استفاده می  8/0تا    5/0است و اگر بین  برازندگی مدل خوب  

برازندگی مدل خوب است و اگر بزرگتر از این مقدار باشد مدل    باشد، 1/0اگر شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی کوچکتر از 

 روجی گرافیکی نرم افزار لیزرل قابل مشاهده است.این شاخص در خ.  ضعیف طراحی شده است  

و آزمــون کرویــت   KMO34برای اجرای تحلیل عاملی به منظور اطمینان از کفایت نمونه گیری و قابل توجیه بودن عامــل یــابی، آزمــون 

و از آنجا کــه شــاخص    62/0  ر است بابراب  KMO  ۀدهد که آماری آزمون نشان میانجام گرفت. نتیجه  Spssبارتلت با استفاده از نرم افزار  

 
23 SEM: Structural Equation Modeling 
24χ²/df 

25Chi Square   

26df   
27 SRMR: Root Mean Square Residual 
28AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index 
29 GFI: Goodness of fit index 
30 NFI: Normal Fix Index   
31 CFI: Comparative Fit Index 
32 IFI: Incremental Fit Index 
33 RMSEA: Root mean Square Error of Approximation 
34  Kaiser-Meyer-Olkin 



 

KMO  کــه در ســطح    65/749کای دو در آزمون کرویت بارتلت برابر اســت بــا    ۀبرقرار است. آمار  بیشتر است، کفایت نمونه گیری 6/0از

 یابی قابل توجیه است.(؛ بنابراین عامل>000/0P valueدرصد، معنی دار است)  95اطمینان  

 
 بارتلت کرویت آزمون ی نتیجه ام. او( وی)کی .  اندازه  . (1جدول)

 مقدار به دست آمده 

 0/ 62 کی. ام. او 

 749/ 65 بارتلت

 0/ 000 سطح معنی داری بارتلت

 
  92/0برابر است با    GFIو شاخص    1که عددی است نزدیک  ،  99/0برابر است با   CFIشاخص   است که  حاکی از آن  2شماره  نتایج جدول  

این اســت کــه    ۀ. بنابراین شاخص های نیکویی برازش مدل نشان دهند1یک به عددی است نزد،که  99/0 برابر است با AGFI و شاخص

 باشد.قابل استناد می  پژوهش  در مجموع، مدل

 
 های نیکویی برازش مدل مفهومی پژوهششاخص.  (2جدول )       

 2X df CFI GFI AGFI RMSEA شاخص

 0/ 11 0/ 99 0/ 92 0/ 99 1272 5097.19 مدل تحلیل عاملی 

 
 آزمون فرضيه های پژوهش   . 2.4

 

 اصلی پژوهش فرضيه  . 1.2.4

  . دارد  تهــران  کیمدارس متوسطه دوم منطقه  مسائل در  ۀیادگیری سازمانی و حل خلاقان نیدر ارتباط ب یگریانجینقش م مدیریت دانش

  مــدیریت دانــش  متغیــر میــانجی  طریــق  ازیادگیری سازمانی و حــل خلاقانــه مســائل   بین رابطه z مقدار،  فرضیه اول پژوهش بررسی در

متغیــر    طریق  ازمسائل    ۀیادگیری سازمانی و حل خلاقان متغیر بین که دهد می نشان که باشد می جدول بحرانی مقدار از بیشتر( 6.005)

 .دارد  وجود  معناداری  دانش روابط  مدیریت  میانجی

 
 متغیرمیانجی مدیریت دانش  طریق  مسائل از ۀخلاقانبین متغیریادگیری سازمانی و حل رابطه .(3جدول )

 داری یمعن مقایسه با مقدار بحرانی  zآماره  نوع رابطه

 دار یمعن 1/ 96>6.005  6.005 غیرمستقیم 

 

 

 فرعی اول فرضيه   . 2.2.4

بین یــادگیری    رابطه  t  مقدار  ،یهفرض  یبررس  در  دارد. ریتهران تأث کیدانش در مدارس متوسطه دوم منطقه  تیریبر مد یسازمان یریادگی 

مــدیریت دانــش    یادگیری ســازمانی و  بین  که دهد می نشان که باشد می جدول بحرانی مقدار از بیشتر( 8.58) مدیریت دانش سازمانی و

 .  است  متوسط  از  بیشتر  تاثیر  شدت  که  نمود  بیان  توان  می(  66/0)  ضریب استاندارد مسیر  به  توجه  با  و  دارد  وجود  رابطه

 



 

 
 مدیریت دانش یادگیری سازمانی و بین متغیر  رابطه . (4جدول )

 معنی داری بحرانی مقایسه با مقدار  tمقدار  ضریب استاندارد مسیر نوع رابطه

 معنی دار 1/ 96>8.58 8.58 0/ 66 مستقیم 

 معنی دار 1/ 96>8.41 8.41 0/ 55 مستقیم 

 معنی دار 1/ 96>2/ 5 2/ 5 0.58 مستقیم 

 

   فرعی دومفرضيه   . 3.2.4

 تأثیر دارد.  تهران  کیمدارس متوسطه دوم منطقه  مسائل در    ۀخلاقانحل  بر  دانش  مدیریت

  دهد   می  نشان  که  باشد  می  جدول  بحرانی  مقدار  از  بیشتر(  8.41)  مسائلخلاقانه  حل  و  دانش  بین مدیریت  رابطه  t  مقدار  ،یهفرض  یبررس  در

  شــدت  کــه  نمــود  بیــان  توانمی( 55/0) ضریب استاندارد مسیر به توجه با و دارد وجود رابطه مسائل ۀخلاقانحل و دانش بین مدیریت که

 .  است  متوسط  از  تاثیر بیشتر
 مسائلۀ خلاقانحل  و دانش مدیریت  رابطه بین متغیر .(5جدول )

 معنی داری مقایسه با مقدار بحرانی  tمقدار  ضریب استاندارد مسیر نوع رابطه

 معنی دار 1/ 96>8.41 8.41 0/ 55 مستقیم 

 
   فرعی سوم فرضيه   .4.2.4

بین    رابطه  t  مقدار  چهارم  یهفرض  یبررس  در  دارد. ریتهران تأث کی منطقه دوم متوسطه مدارس در مسائل ۀخلاقان بر حل سازمانی یریادگی

  بــین متغیــر کــه دهــد مــی نشــان کــه باشــد مــی جــدول بحرانــی مقــدار از بیشــتر( 2.5)مســائل  خلاقانه  حل  سازمانی ویادگیری  متغیر

  تــاثیر  شــدت  کــه  نمــود  بیان  توان  می(  58/0)  استاندارد مسیرضریب    به  توجه  با  و  دارد  وجود  رابطه  مسائل  ۀخلاقانحل  سازمانی ویادگیری

 .  است  متوسط  از  بیشتر

 مسائل  ۀخلاقانحل سازمانی ویادگیری بین متغیر رابطه .(6جدول )

 معنی داری مقایسه با مقدار بحرانی  tمقدار  ضریب استاندارد مسیر نوع رابطه

 معنی دار 1/ 96>2/ 5 2/ 5 0.58 مستقیم 

 

 نتيجه گيری . 5

دانــش در مــدارس   تیریمــد گــرییانجیمسائل با م ۀبا مهارت در حل خلاقان یسازمان یریادگی ۀرابط یبررسهدف از اجرای این پژوهش 

 ــدر ارتبــاط    گــرییانجیدانش نقش م  تیریمدکه  توان ادعا کرد  ، میهای پژوهشیافتهبا توجه به    بود.  تهران  کیمتوسطه دوم منطقه     ینب

نشــان داد کــه عامــل مهــم    قی ــتحق  نهیشیمرور پ  تهران دارد.  کیو حل خلاقانه مسائل در مدارس متوسطه دوم منطقه    یسازمان یریادگی

 ــاولومدیریت دانش در مدارس، موجب  است. ی و مدیریت دانشریادگیها توجه به و بهبود عملکرد سازمان  تیموفق از   یری ــگدر بهــره تی

شــود و امــروزه تنهــا  مــی  یموجب نــوآور  یریادگی  ،نظرانبه نظر صاحب  شود.ائل آموزشی میمس  ۀخلاقانحل  و   یریگ میتصم یدانش برا



 

  ری ــدرگ کارکنــان ۀهم ــ مدرســه موفــق،در یــک دهنــد.  شیخود را افــزا یریادگی زانیشوند که مرقابتی موفق می طیدر مح  ییهاسازمان

 ــاموزیب یدی ــجد یهــاتجربــه دن ــتوانیمکارکنان و معلمان  لهیوس نیمسائل هستند و بد و حل ییشناسا د و بــر  نامــور را بهبــود بخش ــ د،ن

  نیتــام  یآن است که برا  دهندهمسائل داشته باشند، نشان ۀکارکنان و معلمان مهارت در حل خلاقان ۀوقتی هم. دینافزایخود ب یهاییتوانا

بــه    مــدارس  تی ــموفق  یبررســی شــد ارتقــاپــژوهش    نی ــگونه که در اهمان  .رندیگیبکار م  آنچه که در توان دارند ،آموزشی جامعه یازهاین

و    ینیعابــدهــای  در ایــن زمینــه پــژوهش  .دانــش بســتگی دارد  تیریو مــدمعلمان    ،کارکنان  یفکر ۀیسرما یارتقا یمستمر برا یریادگی

( نیز با یافته های این پــژوهش  2014) سمدار و والن( و 2015، سولدوز )(1386) یلیراسماعیم(، 1393، فتحی جناقرد)(1396همکاران )

 همسو هستند.

به عبارت   دارد. ریتهران تأث کیدانش در مدارس متوسطه دوم منطقه  تیریبر مد یسازمان یریادگیکه  آن است نیپژوهش مب گرید افتهی

  یریادگی ــمنجــر بــه    ،دانش فــراهم کنــد  یریو به کارگ رهیذخ ،یسازمانده ،یابیارز ،ییشناسا یرا برا ییها هیمنظم که رو یکردیرو گرید

یــادگیری    هایمدیریت دانش ارتقاء یابد و همچنین حفظ و تداوم حلقهاستفاده از  ۀ  تواند به وسیلو یادگیری میآموزش  شود. یم یسازمان

به اثربخشی و کیفیت کارکنــان آن بــه   مدرسهبی شک کارایی یک . به منظور اثر بخشی مدیریت ضرورت داردمدارس در کلیه فرایندهای 

آموزش بــه نســل جــوان    عاملان اصلی  که  شودمی  یاد  مدرسهکه به عنوان قلب   معلماناساس، از  وابسته است. بر این آن معلمانویژه کار 

اطلاعاتی بهره مند باشند و خود را ملزم به یادگیری دانســته و در ایــن راه   سوادهستند، انتظار می رود تا در عصر اطلاعات از دانش روز و 

آمــوزش و یــادگیری، تعــاملات   بود کیفیت فرایندهای بدین ترتیب راهبرد مدیریت دانش و یادگیری سازمانی، قادر خواهند.  تلاش نمایند

را به نحو چشــم گیــری ارتقــاء بخشــند و    معلمانای  و حرفه و سطح دانش تخصصی آموزان آزاد علمی و تلفیق دانش و تجربه میان دانش

  کــه یــادگیری ســازمانی را بــا ایجاد کنــد ای باید محیطی سازمانی مدرسه موفق یک رو،نمایند. از این  مزیت رقابتی پایدار  واردرا    مدرسه

  یلیراســماعیم(،  1393، فتحــی جنــاقرد)(1396و همکــاران )  ینیعابدهای  های پژوهش حاضر با پژوهش. یافتهمدیریت دانش ترکیب کند

 همسو است.(  1386)

در یــک    دارد.  ریتهــران تــأث کی ــ منطقــه دوم متوســطه مدارس در مسائل ۀخلاقان دانش بر حل تیریمد که پژوهش نشان داد گرید افتهی

توان با ارج نهادن به مدیریت دانش و متقابلا مدیریت خلاقیت در حل مسائل، آن را به عنوان یــک نیــاز  سازمان آموزشی مثل مدرسه، می

توانــد  یاستراتژیک و ضروری جهت پیشگام شدن در عرصه رقابت پذیری، در اولویت برنامه های خود قرار داد. مدیریت دانــش در واقــع م

معلمان را به تولید علمی و استفاده از روش های تدریس به طور ویژه و اختصاصی هدایت کند تا در نهایت خلاقیت در حل مسئله معلمان  

(  2014)  مدارس  و  والن(،  1397(، رضیان )1388های جورابچی و خسروی )افزایش یابد. نتایج حاصل از بررسی این فرضیه با نتایج پژوهش

 .همسو است

  کیمسائل در مدارس متوسطه دوم منطقه  ۀبر حل خلاقان یسازمان یریادگی توان ادعا کرد کهپژوهش، میهای یافتهبا توجه به  همچنین  

  را مــدیریت یــادگیریفرایند  و تصادف شانس برمبنای و نه اصولی با طراحی ایطور فعالانهبه یک محیط آموزشی واقعیدارد.  ریتهران تأث

تــر در تعریــف  است. همــانطور کــه پــیش  مسئله  حلضروری است، مهارت در    فرایند یادگیری  مدیریتکه در    یهاییکی از فعالیتکند. می

  ،ین ــیب  شیپ ــ  ییتوانــای  شود کــه دارا  یم  فینظام باز تعر کیسازمان به صورت  ،یسازمان یریادگی هیدر نظریادگیری سازمانی گفته شد، 

(، دورو و  1397ی )دهقــان منشــاد، (1397هــای رضــیان )این یافتــه بــا نتــایج پــژوهش. باشدیممسئله و حل  یطراح ف،یتعر ،ییشناسا

 ( همسو است.2019همکاران )

و توســعه    یساز  ادهیتبادل دانش با استفاده از پ  هایگسترده و متنوع از انواع فرصت  فییط گرددیم  شنهادیپهای پژوهش  با توجه به یافته

و  اطلاعــاتی    هــایبانک  ،در سطح آموزش و پــرورش  .  بدادارس توسعه یدر م  اطلاعات یفناورهمچنین  .شود جادیدانش ا تیریمد ستمیس

  یو فضا یریادگیمرکز ایجاد گردد و همچنین معلمان  یریادگیاهداف  شبردیپ یبرا وو معلمان  رانیکمک به مد  ی، برادانش    هایگاهیپا

برگزار شود که    آموزشی  هایدر مدارس، دوره  یسازمان  یریادگیدانش و    تیریعامل مد  ء جهت بهبود و ارتقا .شود  جادیمناسب در مدارس ا

       .دکن ــ نیرا تــام یســتمیمشترک، تفکــر س اندازهایچشم ،یذهن هایمدل ،یفرد  یهامهارت  نهیکارکنان و معلمان در زم  یدانش  ازهایین

     اســت بودهتهران    کیکارکنان مدارس متوسطه دوم منطقه  پژوهش   این آماری جامعه که است این حاضر تحقیق هایمحدودیت جمله زا

  هشپــژو ایــن  دیگر های محدودیت از.  کرد رعایت را احتیاط جانب  باید مدارس سایر کارکنان و آموزشی کارکنان به نتایج تعمیم در لذا 



 

 پژوهش آتی، تحقیقات در شود می پیشنهاد رو این از می باشد پژوهش آماری نمونه اظهاری خود و (پرسشنامه)ابزار نوع یک از استفاده

 .شود انجام اسناد بررسی و مشاهده همچون مصاحبه، دیگر پژوهشی ابزارهای از گیری هبهر با و ها انسازم سایر در حاضر
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در    یرستانیدوم مقطع دب  هیدر دانش آموزان دختر و پسر پا  یسازگار  زانیارتباط مهارت حل مسئله و م  ی( بررس1383بذل، معصومه.)  [1]

 .یتیو علوم ترب  یارشد. دانشگاه الزهرا، دانشکده روانشناس  ینامه کارشناس  انی شمال و جنوب تهران. پا

  ی دوره متوسطه مدارس دخترانه شهر تهران. نوآور   رانیدانش بر عملکرد دب  تیریمد  ری( تاث1388اکبر)  یعل  ،یمهناز؛ خسرو   ،یجورابچ  [2]

 . 135-154. صفحه  1، شماره  5. دوره  یآموزش  تیریمد  یها

خود   ییمشکل گشا ییدانش آموزان دختر از توانا یابیارز وهیبر ش ی خلق ی( نقش حالت ها 1377. )می، مر یزهره. زهرا و رفعت ،ی خسرو [3]

 .45-35،  1،  4و رفتار    شهیفصلنامه اند

مدرسه. دوره    تیریمدارس. مد  رانیمد  یسازمان  یو نوآور   یسازمان  یریادگیبا    یشغل  یریدرگ  نیرابطه ب  (1397منصور)  ،ی نشاددهقان م[4] 

 203-186. صفحه  2، شماره  6

بر رشد    نترنتیا  یآموزش سواد اطلاعات  ریتاث  ی( بررس1389)  میمر   ،ینراق  فی. سیعل  ،ی عتمداریعزت الله. شر  ،ی. نادر اعظم  راستگو،  [5]

  .انیحل مساله دانشجو  یمهارت ها 

)  ان،یضر[6]  الگو 1397سارا  اجتماع  نییتب  یساختار   ی(  مساله  حل  سازمان  یمهارت  فرهنگ  اساس  بر  معلمان  گ  یدر  جهت    ی ر یو 

دانشگاه امام صادق  .  یآموزش  تی ریمد  -یتیارشد رشته علوم ترب  ینامه منتشر نشده کارشناس   انی. پایفکر   هیسرما  ی:نقش واسطه ایمذهب

 . تیریو مد  یالسلام، دانشکده معارف اسلام  هیعل

اسلام  ،یفیشر[7]  و  )  ه،یاصغر،  بررس1387فاطمه.  م  ی(.  بکارگ  یسازمان  یریادگ ی  انیرابطه  در    یها  یفناور  یر یو  اطلاعات  و  ارتباطات 

 22-1(،  2)1  ،یآموزش  تیرینو در مد  یافترهی.  86  –  87  یلیواحد گرمسار در سال تحص  یدانشگاه آزاد اسلام

کارکنان شرکت    نانهیکارآفر  یها   شیدانش با گرا  تیریو مد  یاجتماع  هیسرما نیروابط ب  ی(. الگو 1395. ) بایفر  ،یمیزاله و کر  ،یشکراله[8] 

 .140  -125و    36سال نهم، شماره    ،یبهره ور  تیریاصفهان، مد  یکاش  عیصنا
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