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 چکیده 

کنندگان را به  و رفتار مصرف   ینتأم  هاییره سراسر جهان داشته و بازارها، زنج  یوکارها بر کسب   یقابل توجه  یرتأث  1۹-یدبحران کوو

نت  یرو تحت تأث  یختههم ر باسازمان   یجه،قرار داده است. در  برا   یانوآورانه   یکاستراتژ  یهاسخپا   یدها  با چالش   یرا  ا  ییهامقابله    ین که 

نوآورانه به    یکاستراتژ  یهاموجود درباره پاسخ  یاتمند از ادبمرور نظام   یکمقاله قصد دارد    ینآورده است، آماده کنند. ا  جودبحران به و 

کوو مقالات  1۹-یدبحران  به  توجه  با  و  دهد  همه  یارائه  آغاز  زمان  از  رس  یریگکه  چاپ  به  راهکارها  اند،یده کرونا  در   ییمجموعه  که 

چون    هاییی مند، استراتژ مرور نظام  ینو مطالعه قرار دهد. در ا  یمتفاوت به کار گرفته شده را مورد بررس  بازارهایمختلف با    یهاسازمان 

  ی ناش  یدهایمقابله با تهد  یها برا ه سازمان ند کبود  یمحبوب  هایی از جمله استراتژ   ی،خروج و حفظ بقا و دوام آور   یل،و تعد  ینهکاهش هز

از کسب دولت   یتحما  چنیناز کرونا به کار گرفتند. هم برا   یازمندین  یکعنوان  و بحران، به   یریگهمه  یطوکارها در شراها  اکثر    یمهم 

با    یاروییرو  یها برا که دولت   یقموف  یو راهکارها   یدر سطح کشور   یکژاسترات  یهامقاله واکنش   ینشد. ا  ییشناسا  یردولتیغ  یهاسازمان 

  ی و اروپا بررس یانوسیهاق یا،آرام، شرق و جنوب شرق آس  یانوساق  یجهان از جمله کشورها ختلفم یکرونا ارائه دادند را در نواح  یریگهمه

 .  دهدی م  یشنهادا پر  یری گهمه  یتمقابله با وضع  یبرا   یراهبرد  یاز راهکارها   یبیو ترک  کندیم

 ی کلید هایواژه

 ، کرونا 1۹-یدکوو  یک،واکنش استراتژ  یری،گبه همه  یواکنش راهبرد 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 قدمه . م1

چالش   یریگهمه برا  یاسابقه  یب  یهاکرونا  جهان    یرا  سراسر  در  کارها  و  تغ  یجاداکسب  است.  سر  یدشد  ییراتکرده    یطی، مح  یعو 

 یک   دارد،یم  یانطور که ناتان ببحران کرده است. همان   یطدر شرا  یشرفتبقا و پ  یاانه بر نوآور  هایی ها را مجبور به اتخاذ استراتژ شرکت 

  یزی برنامه ر  یا  یسازمانده  ی برا   ین کمو زما  شودی ظاهر م  یندو ناخوشا   یرمنتظرهغ  یع،سر  یدادهایاز رو   یرگبار  صورتبحران معمولاً به

است نه تنها زمان کمی برای سازماندهی و برنامه    یمعن  ینمانند کرونا به ا  ادییرع غ  ی(. بحران2000مناسب وجود دارد )ناتان،    یهاپاسخ 

به   یازن  یجهسنتی گذشته نیز ممکن است ناکافی باشند. درنت  هایی (، بلکه استراتژ 2020ریزی برای واکنش وجود دارد )ونزل و همکاران،

  .شودی ماحساس    یریگبحران همه   یریتمد  یو نوآورانه برا   یدجد  هایی استراتژ 

با    در مبارزه  انسان   یبرا  یتاولو  یری،گهمه  یک هنگام  و کسببقا،  مالها  منابع  ف  یپزشک   ی،وکارها هستند. وجود    ی امر  ی، کاف  یزیکیو 

به    یوکارها امکان دسترساز کسب   یاریبس  یت،( اما در واقع2020  ینگ،. )ونگژوان، دشوندیم  یتلق  یریگدفاع در برابر همه   یبرا  یضرور 

ها و  دولت   یمنابع هم برا  ینبه ا  یندارند. دسترس  یزها را نکامل از آن  یبردارکرونا امکان بهره   یریگهمه  یطو در شرا  نداشتهمنابع را    ینا

شکست در مقابله با    یا  یروزیموجب پ  تواندی کرونا م  یطها در شراآن   یصاست و نحوه تخص  یاتیح  یار بس  یخصوص  یهاسازمان   یهم برا

را    یتا بتوانند پاسخ مناسب  شودیم  یها تلقسازمان   یمهم برا   یامر   یزن  یو نوآور   یاروز دن  هایی ر استفاده از فناوریگز طرف دکرونا شود. ا

 .به بحران کرونا دهند

ه تا گرفت   ییکرد؛ از صنعت هوا  یرا بررس  یرتأث  ینا  توانیم  یمتفاوت  هاییاس گذاشته است و در مق  یرمختلف تأث  یعبر صنا  یریگهمه  این

  های یب کاهش آس یبرا ینهصرف زمان  و هزقرار گرفتند و مجبور به یریگ همه ینا یرتأثتحت یو صنعت گردشگر  یرانتفاعیغ یهاسازمان 

ها مجبور بودند )و هستند( اقدامات  مختلف در خطر بود و دولت  یدر کشورها  یتر، سلامت عمومبزرگ  یاساز کرونا شدند. در مق  یناش

 یندر معرض ا  یادز  یتچون کرونا، جمع  یبارز بحران  هاییژگیبحران، از و  یریتمد  یهبه نظربا کرونا را اتخاذ کنند. باتوجه بله  مقا  یبرا   یفور

  ین (. بر اساس هم2000و لاگادک،    یناست. )بوئ  یبالا و مشکلات در ارتباطاتِ ضرور   یناناطمبالا، عدم   قتصادیا  هایینههز  یری،گهمه

پاسخ و   یسامانده یت،ظرف یجادا ینان،اطم: مقابله با عدم یرندموردتوجه قرار بگ یدبا یریگهمه یندر پاسخ به ا یساسچهار چالش ا یه،نظر

)آنسل    یبرقرار  مردم.  با  ا2010همکاران،    وارتباط  بر  علاوه  با  یکاتخاذ    ین،(  درست  ناح  یازهاین  یدپاسخ  و  حوزه  منطقه،    یه خاصِ 

  ی سازگار   شودیپاسخ گرفته م  یجادبه ا  یمکه در آن تصم  یامنطقهو    یهناح  هاییژگیبا و  یدبا  های تژ موردنظر را هم لحاظ کند و استرا

)بر باشند.  ا  ینکسداشته  باتوجه 2020  یبرت،و  ا(.  مطالعات  ینبه  در  ا  یموضوع،  در  شده   ینکه  گنجانده  بررسمقاله    ی هاپاسخ   یاند، 

 .گرفته استصورت  یاییمنطقه جغراف  هایییژگبه ودر آن قرار دارند باتوجه ه  ک  اییه به منطقه و ناحها باتوجه دولت   یکاستراتژ

مهارت   هایستگیوکار، توسعه شامدرن کسب  یطمح  یچندوجه  یتماه  یطرف  از ن  یهاو  اثرات حوادث    یبرا   یازمورد  و  کاهش خطرات 

فاجعه   یاقتصاد ناتوان و  همهبار  مانند  برا  1۹-یدکوو  یریگکننده  )اکندی م  یضرور  هاسازمان   یرا  همکاران،    یدو.  برخ2021و  از    ی( 

و    ییپاسخگو  یریت،مد  ییعنوان توانابه  یآور کنند. تاب  یرا بررس  یآورتاب  وکارها از جنبه کسب   هایواکنش اند تا  داشته   یمطالعات سع

تعر بحران  با  مواجهه  در  با  یکاستراتژ  یتموقع  یککه    شودیم  یفتداوم  که  است  اختلالاتداقلحبه   یبرا   یدمهم  از    یناش  رساندن 

ها و ملاحظات  بهداشت مراقبت  یسازمان جهان ی،و هتلدار ی( در صنعت گردشگر2021 اران،و همک یدو شود. )ا یجادبار افاجعه  یدادهایرو

پهتل  یریتمد  یبرا  یاتیعمل به  و  کرد  ارائه  کرونا  دوران  در  حفاظت  یشنهادها  اطمبه  یاقدامات  اق  ینانمنظور کسب  اماز  آرام  امت  و  ن 

)جنمسافر  پرداخت.  پروتک2022هان،    یزاپه  یم،ک  یان  به  توجه  ا   یبهداشت  هایل (  در  بتواند  است  و    یجادممکن  مسافران  در  اعتماد 

اعتماد مسافران،  بزنند تا بتوانند با جلب   یراهبرد  یها دست به اقداماتلازم است هتل  یجه کند. در نت  یفاا  یها نقشدر آن   یشاحساس آسا

فشارها و    یریگهمه  ینها مشهود بوده است. ابخش   یگرد  ندمان  یزن  یرانتفاعیغ  یهاکرونا بر سازمان   یربمانند. تأث  یبحران باق  یطر شراد

سازمان   یادیز  هاییب آس )پ  یرانتفاعیغ  یهابه  است.  کرده  را  یوارد  همچن2022  یس،فولر،  قابل  هاییبینییش پ  ین(   کاهش  توجه  از 

  یه آثار اول  یز( ن2020( و فولر)2020  ژاو،صورت گرفته )ک  یرانتفاعیغ  یهادر ارتباط با سازمان   یاخراج و مرخص  ،هاینهزه   یشدرآمد، افزا

سازمان   یریگهمه بر  کال  یرانتفاعیغ  یهاکرونا  ا  یفرنیادر  در  داد.  قرار  موردمطالعه  سازمان   ینرا  بر  کرونا  آثار  و    یرانتفاعیغ  یهامقاله 

نآن   یراهبرد  یهاواکنش  پا  یمطالعه سع  ینا  یطورکلقرار خواهد گرفت. به   یمورد بررس  یزها  از بزرگ   یراهبرد   هایسخ داشته    ین تررا 

 قرار دهد و فهرست کند.   یکوچک و متوسط( را مورد بررس  یها)سازمان   یاسمق  ینترها( تا کوچک)کشورها و دولت   یاسمق
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  مروری   مقالات  گزارش در    ترجیحی  مواردکه دستورالعمل    یا سه مرحله  یندفرا  یکتفاده از  اس  با  یستماتیکپژوهش، از مرور س  یندر ا

سه    ینداده شده است. ا  یشنما  1کرده استفاده شده که مراحل آن به طور کامل در شکل    یه( آن را توصیسما)پر  1ها یلو فراتحل  منظم

 :اند ازعبارت   یمرحله کل

  ینترنتی ا  هاییگاه جامع در پا  یبه جستجو  یق،به مطالعات مربوط به موضوع تحق  بییادست  ی: برامطالعات مرتبط  ییشناسا -1

،  Web of Science  ،Scopus  ،PubMed هاییگاهدر پا  یسیمنظور، مقالات مرتبط انگل  ین. بدیمپرداخت  یسیو انگل  یفارس

Science Direct و Google Scholar برادشدن  یبررس فار  یابیدست   ی.  مقالات  پا  یزن  یسبه    های یگاه به جستجو در 

»واکنش    یدیو با کلمات کل  2022تا    2020  یهاسال   ینمطالعات مرتبط منتشر شده ب  ییپرداخته شد. شناسا SID و  یرانمگ

راهبرد  ،«یکاستراتژ  و «Strategic Response»«COVID-19»،  «1۹-ید»کوو  ،«یریگ»همه  ، «ی»واکنش 

«Pandemic» ها صورت گرفتاز آن  یبیو ترک. 

  ی مقالات بررس  یدهابتدا عنوان و سپس چک  یق،تناسب مقالات جستجو شده با موضوع تحق  یینبه منظور تع  مقالات: یبالگر رغ -2

 یفیتقرار گرفت. ک  یابیمتن مقالات مورد مطالعه و ارزتناسب مقاله از لحاظ سال انجام و موضوع، تمام    ییدشدند.  پس از  تأ

قرار گرفت.    یابیمورد ارز   یار،عنوان معبه   یمورد  27شده    ینتدو  یستفاده از چک لستا  باو   PRISMA یانیهمقالات بر اساس ب

مورد مطالعه    واضح نبود، مجدداً آن مقاله PRISMA یستموجود در چک ل  یارهایاز مقالات، مع  یکدر متن هر    کهیدرصورت

مند حذف  نشدند، آن مقالات از مرور نظام   اییدت  یستتناسب مقالات طبق چک ل  کهیتا رفع ابهام شود. درصورت  گرفتیقرار م

بشدندیم از  طر  یامقاله   36  ین.  از  بررس  یانیهب  ینا  یقکه  و  جستجو  مجموعاً    یمورد  گرفتند،  شرا  14قرار  واجد    یط مقاله 

ان  یهاکنفرانس   یا  یاتکه مدنظر قرار گرفتند، چاپ مقاله در نشر  یارهاییدند. معش   یدهداده و برگز  یصتشخ در    تشارمعتبر، 

  .بودند  یدیو ارتباط با موضوع و کلمات کل  یکیالکترون  هاییگاه پا

انتخاب شدند و    یطعنوان مقالات واجد شرابه  یق تحق  ینمقاله در ا  14:  یطها از مقالات واجد شراداده   یباستخراج و ترک -3

  یجو نتا یکنعت، نوع واکنش استراتژسال انتشار، کشور مبدأ، بخش/ص ها،یسنده مقالات، شامل نو یناستخراج شده از ا یهاداده 

بحران به   ینه اواکنش ب  یکرونا برا   یریگکه در دوران همه  هاییی مقالات، استراتژ   ینا  العهو مط  یآمده است. با بررسدست به

  ی ها ران ها کمک کنند تا در مواجهه با بحبه سازمان   توانند ی راهبردها م  ین. ایمشده را استخراج کرد  یشنهادپ  یااجرا درآمده  

را نشان دهند. در مجموع  ینیچن ینا  یدهایمناسب به تهد نشواک تریع داشته باشند و سر یشتریب گیرییممشابه، قدرت تصم

مقاله به مطالعه حال حاضر وارد    14  ینا  یتو گزارش شد و در نها  ییمرتبط شناسا  ینبا مضام  هایافتهز  ا  یتیسنتز روا  یک

 . قرار گرفتند  یشدند و مورد بررس

 
1PRISMA  



 

 
 یسما و ورود مطالعات بر اساس دستورالعمل پر  ییشناسا  یندفرا.  1شکل  
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  یچ چاپ شده بودند و ه  یمقالات در مجلات خارج  ینا  یمقاله وارد مطالعه شدند که تمام  14شده، مجموعاً    یمقالات بررس  یاناز م

نبودن، مبهم بودن موردمطالعه و    یپژوهش  -  یچون علم  یلی ه، به دلااز ورود به مطالع  یشپ  یهاوارد مطالعه نشد و در گام   یمقاله داخل

  .کوتاه بودن، حذف شدند  ینهمچن

  2اند.  پرداخته  1۹-یدکوو  یریگبه همه  یو کشور  یدر سطح مل  یکاستراتژ  یهاواکنش   یمطالعه به بررس  3  ی،العات ورودمط  ینب  از

  یده پد ینمقابله با ا یبرا ییکه خطوط هوا هاییی اند و استراتژکرونا پرداخته ییرگبه همه ییخطوط هوا یواکنش راهبرد  یمقاله به بررس

مقابله با    یها برا ها و واکنش متقابل آنبر هتل  یریگهمه  ینا  یر تأث  یبه بررس  یزمقاله ن  2اند.  قرار گرفته  یل اند مورد تحلاستفاده کرده

واکنش    یمطالعه به بررس  یککوچک و متوسط،    یهابنگاه  یکواکنش استراتژ  یبه بررس  یگرمقاله د  2پرداختند.    یدهپد  ینا  یدهایتهد



 

بر    یریگهمه  یرتأث  یمقاله به بررس   یکبزرگ،    یهاواکنش شرکت   یلمطالعه به تحل  یک  دشگری،صنعت گر  یگرانباز  یکاستراتژ کرونا 

فناور  1  یرانتفاعی،غ  یهاسازمان  کاربرد  به  به کرون  یجیتالد  هایی مقاله  واکنش  نهادر  و در  ن  1  یتا  بررس  یزمقاله  بر    یرتأث  یبه  کرونا 

  .پردازدیم  اهو پوشاک و واکنش متقابل آن   ینساج  یهاشرکت 

مقابله با کرونا   یوکار برا کسب  هاییت فعال یریسرگ و از ی، نوآور3، استقامت2ینیچون عقب نش هاییی از استراتژ ی،صنعت هوانورد  در

  یرو ن  یلخود و تعد  هاییتبه متوقف کردن فعال  یمدر اوج بحران کرونا، تصم  یماییهواپ  یهاکه شرکت استفاده شد. مطالعات نشان دادند  

کاهش احتمال   ینو همچن ی فاصله اجتماع یترعا ینقوان یبتصو یلداشتند. به دل ینینشعقب  هایی در استفاده از استراتژ  یرفتند و سعگ

  یگر د   یبرخ  یشود. از طرف  یری جلوگ  یماریخود در اوج کرونا شدند تا از انتقال ب  هاییتها مجبور به توقف فعالشرکت  ینا  یروس،و  یتسرا

صنعت   یتو ناهمگون از وضع  ینانهآن تصورات بدب  یل از بازار و صنعت را در نظر گرفتند که دل  نشینیعقب   یبرا  مدتیاقدامات طولان  یزن

ا  یماییپس از بحران کرونا بود. صنعت هواپ    یها سعقرار گرفت و دولت    یو دولت  یاسیعوامل س  یرتحت تأث  پیشازیشب  یتوضع  یندر 

  یتکه حما  دهندیکنند. مطالعات نشان م  یفارا ا  ییاز خطوط هوا  یتیوام، نقش حما  یبلاعوض و اعطا   یمال  یهاکمک  یقکردند از طر

  یشتر موضوع موجب نفوذ ب  ین ا  یگرز طرف ددارد؛ ا   یریگبحران و همه  یتها در وضعآن   یدر بقا   یدینقش کل  یمایی،دولت از صنعت هواپ

بازدولت  بر  ن  ینا  یاصل  یگرانها  اعمال  و  تغصنعت  در  تصم  هبردیرا  هاییت اولو  ییرظر  به آن  گیرییمو  منجر  که  است  شده  ها 

راهبرد    یکعنوان  دولت به   یت. مطالعات نشان دادند که جذب حماشودی ها مآن  یریتو کاهش استقلال مد  ییخطوط هوا  زدگییاست س

اقدام    یکعنوان  ها بهاز دولت   یتحما  یافتتمرکز خود را بر در  ییهاشرکت   ینعمل کرده است و چن  ییاز خطوط هوا  یگرد  یبرخ  یبرا 

 .گذاشتند  یکاستراتژ

با کرونا در نظر گرفتند، تغ   یبرا   یماییهواپ  یهاکه شرکت  یگریمهم د  یراهبرد  اقدام . در بود   4وکار کسب  یهادر مدل   ییرمقابله 

و    یلترهامانند استفاده از ف  یمنی مسافران در پروازها، انجام اقدامات ا  یتضعتوجه به و  یشمداوم پروازها، افزا  یروزرسانقرار دادن به   یتاولو

کرونا انجام دادند. استفاده از    یریگدر همه  ییهوا  یهااز شرکت   یبود که برخ  ییراتیاز جمله تغ  یزن  یو ضدعفون HEPA ایهماسک 

از ارسال پ  یفعل  انیمشتر  یشترکردن ب  یرمنظور درگبه  5در زمان بحران   یارتباط  هایی تراتژ اس )مثل تشکر از    یمتوال  هاییام با استفاده 

  ی دار بودن ارتباط با مشتر و ادامه یدهاستمرار در خدمت  یبرا یادآوری هایی و...(، استراتژ  یبهداشت ی هاپروتکل  یتتشکر از رعا ی،همراه

 .شده است  یدهد  یماییهواپ  یهاشرکت   یانمدر    یزن

  ید که در خط مقدم مبارزه با کرونا قرار داشتند، تمج  هایییمارستان کارمندان ب  یژهوخود، به  نفعانیاز ذ  یزن  ییاز خطوط هوا  برخی

اهم  یکردند. به طور کل بر و  یت مطالعات  از جمله رسانه   یارتباط  یهاکانال   هاییژگی اشراف داشتن    یاجرا   یبرا  یاجتماع  یهامختلف 

 .اندقرار داده   یدمؤثر در زمان بحران را مورد تأک  اطیارتب  هایی استراتژ 

نبخش هتل  در تأث  یمطالعات  یزها  مورد  بر کسب   یردر  و همچن  ینا  یوکارها کرونا  انجام  به    یدگیرس  یبرا  یشنهادهاییپ  ینصنعت 

شامل پنج فاز    کندیم  شنهادیشده را پ  یشپالا  یریگبحرانِ همه یریتمد  دلم  یک  ینهزم  ینکه در ا  ی اداده شده است. مطالعه   یریگهمه

 :است   یرز

کم گزارش شده    یار موارد ابتلا بس  یزانم  یا  کندیم  یلبه سمت صفر م  یوعش  یزانفاز م  یناز وقوع: در ا  یشو پ  یهفاز علائم اول -1

 .است

توجه  ها با رشد معنادار و قابل لغو رزرو هتل  یزانفاز م  ین ر اشده است و د  یدهابتلا د  یمعنادار در موردها  ی: رشدیفاز اضطرار  -2

 .روبرو شده است 

 .یمموارد ابتلا هست  یدو گسترش شد  ینهفاز شاهد اعمال قرنط  ینفاز بحران: در ا -3

ا -4 در  بهبود:  م  ینفاز  را مشاهده  ابتلا  موارد  در طکنیمیفاز کاهش  زمان  ی.  ا  یمدت  در  دار  ین که  قرار  ب   یم، فاز    ی، وممسافران 

 .یمها را شاهد هستنرخ رزرو در هتل  یشبه رزرو هتل گرفته و افزا  میتصم
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وهایمتصم -5 از  م  ینا  هاییژگی:  ش  توانیفاز  خطر  همه  ید،جد  یماریب  یوعبه  دوم  موج  آمدن  رکود    یریگخطر  خطر  و  کرونا 

 .اشاره کرد  یاقتصاد

برا   ینا  در استراتژ  یمدل  برا ه شده است. کسب ر گرفتو حفظ در نظ   ییجوصرفه   هایی فاز اول    یه حفظ سرما  یوکارها ممکن است 

که از   رودیبه کار م  یگریبه شکل د  ییجوصرفه  یکوچک و متوسط استراتژ  یهاکنند. در هتل  گذارییهسرما  یگرد  هاییطخود، در مح

اشاره    یضرور   یرغ  هایی انداختن بازساز  یقوکار و تعوکسب  ییدر گردش، بهبود کارا  یهسرما  یآزادساز   به  توانیاقدامات مرتبط با آن م

 .انجام دهند  نگرانهیش و اقدامات پ  های فاز استراتژ  ینبکوشند تا در ا  یدها باکرد. در واقع هتل

  ی و اقدامات یتدول هاییت حما یافتدر یبرا گرییلاب ها،ینه. کاهش هز شودیم  یشنهادپ  6حفظ بقا  هایی فاز دوم، استفاده از استراتژ  در

  .فاز هستند  ین در ا  یو سلامت افراد از جمله اقدامات راهبرد   یمنیا  یشافزا  یاستا در ر

مرتبط با    یلاتتسه  توانندی ها ممثال هتل  ی. برا شودی انجام م  یخدمات و دگرگون  ییرتغ  هایی فاز سوم که بحران نام دارد، استراتژ  در

خود به    یاجتماع  یت مسئول  یدر راستا   یبا انجام اقدامات  یزو ن  یرندبگ  یموقتمدت    ی برا  یلیه تعطب  یمبالاجبار تصم  یا ارائه دهند؛    ینهقرنط

 .گرا هستنداز نوع واکنش   شوندیکه در فاز دوم و سوم اجرا م  هاییی گ دست بزنند. استراتژینبرند

و    یابیبازار  هایی فاده از استراتژ ها قرار گرفت. استمورد استفاده هتل   یابیو باز  ینوآور  هایی فاز چهارم که بهبود نام دارد، استراتژ   در

وضع بهبود  برا  یمنیا  یتفروش،  بهداشت  نگران  یدگیرس  یو  خودکارساز   یانمشتر  هایی به  نوآور     یو  و  اقدامات    یخدمات  جمله  از 

 .کرونا انجام دادند  یوعمرحله از ش  ینها در ااست که هتل  یراهبرد

حوزه    یوکارها به کسب  تواندی کرونا، م  یوعاز دانش کسب شده از دوران شتفاده  با اس  یو دگرگون  یادگیری  هایی ستراتژ فاز آخر، ا  در

 ینکرونا استفاده کنند. در ا یوعش یبعد یهادانش پساکرونا بپردازند و از تجارب خود در مقابله با موج  یریتکمک کند تا به مد یدارهتل

از نوع    یدبا  یزفازها ن  یندر ا  یکاستراتژ  یریتمد  یکرد. روشودیم   یشنهادمحور اجرا شده و پو ادغام و مقاومت   تملک  هایاتژی مرحله استر 

 .روبرو باشد  یدجد  یماریب  یوعش  یاو    یبعد  یهااز جمله تورم، موج   یآت  یدهایوکار با تهدباشد، چرا که ممکن است کسب  نگرانهیش پ

.  کنندیم  یدتأک  شوندیم  یدهنام  «یدجد  ی»عاد  یطشراه  ک  یطوربا آن به  یبحران و سازگار   یطدر شرا  یزیربرنامه   یتبر اهم  مطالعات

عمل مرحله  هتل  کنندی م  یشنهادپ  یزن  یاتیدر  اجراتا  با  تغ  یگذار فاصله  یهاپروتکل   یها  فاصلهیدمانچ  ییر)مثل  با    یاجتماع  یگذار (، 

از علائ تم  ماستفاده  تابلو ها،  امکان لمس در آن  یسطوح  کردن مکرر  یزو  بالاست، در دکه  قرار دادن کها  و    یبهداشت  هاییتسترس 

 .مهمانان و کاهش خطر انتقال کرونا داشته باشند  یسالم برا   یطیمح  یندر تضم  یمهمانان و... سع  یِرفاه  یلدر وسا  یزکاریتم

بر   یمثبت  یرتأث  یریپذ، کنش   COVID-19 یریگ، مطالعات نشان دادند که در طول همه (SMEs) کوچک و متوسط  یهابنگاه  در

و تأث   هایانیجه نت  یمنف  هاییجانبر ه  ی منف  یرمثبت،  کوچک و    یهابنگاه   یران( مدیمنف  یا)مثبت    یعاطف  یهاواکنش  یجه دارد. در 

 یدهدر شکل   تواندی اساس احساسات م  ینداشته باشد. بر هم  گذارییه سرما یهااکنش بر و  توجهیلقاب   یرتأث  تواندی م (SMEs) متوسط 

قرار    یمورد بررس (SMEs) کوچک و متوسط  یهارا در بنگاه  یکمطالعات سه واکنش استراتژ  یگرز طرف دقصدِ واکنش داشته باشد. ا

  ها، یستگیمنابع و شا  یبترک  یت. اهمیراهبرد  یدتجد  یتو در نهانرو،    یل و تعد  ینینشعقب  یقی،تطب یریپذاند از: انعطاف دادند که عبارت

 .قرار گرفته است  یدها مورد تأکSME در مطالعات مربوط به  یراهبرد  یدتجد  یبرا  یقیتطب  یریپذانعطاف   یتهدا  یتمرکز بر رو

ها،  که از درآمد آن   یطوراند به قرار گرفته COVID-19 یریگهمه  یرتورگردان تحت تأث  یهانشان داد که بنگاه  یتنامدر و  تحقیقی

با افزاهم از استراتژ   7ها اند. تورگردان ه شد  یرون  یلکاسته شده است و مجبور به تعد  هاینه هز  یشزمان    های ی در واکنش به بحران کرونا 

  ی استراتژ   ینترعنوان محبوب به  یرون  یلتعد  یاستراتژ   ها،ی استراتژ   ینا  یناند. اما از باستقامت و خروج استفاده کرده   آوری،نو  یرو،ن  یلتعد

واکنش به بحران کرونا و    یدولت برا   یبه کمک مال  یازهم ن  مطالعه  یندر ا  یشد. از طرف  ییشناسا  یتنامتورگردان و  یهابنگاه   یاندر م

ها به اتخاذ  بهتر است شرکت   یدار،پاتوسعه    یشبردپ  ی شد که برا  یشنهادقرار گرفت و پ  ییو شناسا  یمورد بررس   ی،بهبود صنعت گردشگر 

 .آورند  یرو   یدنوآورانه و  تجد  هایی استراتژ 

ا  یپژوهش  در در کشور  عم   یتالیاکه  واکنش انجام شد،  به همه   یها شرکت   یهاده  ا  یریگبزرگ  به  شدند:    ییشناسا  یبترت  ین کرونا 

چارچوب    یکاز آموزش.    یتو حما  یجیتال د  گذارییه سرما  ید،وکار جدکسب   هاییستم ها و سمدل   ید، جد  یاصول بهداشت  ی، مال  یتحما
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در    توانندی م  یزن  یجیتالد  های ی . فناور یردرا در برگ  های ژ استرات  یناست تا ا  یازن  یسازمان  یریپذ  عطافان  یتبه منظور تقو  یقدق  یمشخط

بحران   یهاپاسخ   یجادا به  همه   یهامؤثر  ش  یریگمشابه  کنند.  کمک  بارکت کرونا  ز  یدها  به  منابع  اختصاص  و    یزیکیف  هاییرساخت با 

  یری به بهبود و حفاظت انعطاف پذ  نندتوای ها مشهروندان، شرکت   یمنیا  یشو افزا  دتجارت موجو  یهامجدد روش   یکربندیپ  یجیتالی،د

 .خود بپردازند

بحران   یا گستره  یزن  8یرانتفاعی غ  هایسازمان  پ  یاتیعمل  یهااز  در طول همه   یبحران  یشو  کرده  یریگرا  برخکرونا تجربه  از    یاند. 

استفاده    یاز نوآور  یزن  یو برخ  ینینشعقب    یاز استراتژ  یگرد  یبرخ   ی،استقامت  هایی از استراتژ   یریگهمه  ینواکنش به ا  یها براسازمان 

سازکرده  نشبه   یرانتفاعیغ  هایمان اند.  عقب  تعد  ینیمنظور  عمل  یرو،ن  یلاز  موقع  اتیکاهش  نکردن  پر  و    ی خال   یشغل  هاییت سازمان 

نبودند، به کل  کهیها درصورتسازمان   یناستفاده کردند. ا ادامه  استراتژ  ییهاخارج شدند. سازمان   یقادر به  استقامت و مداومت را    یکه 

مانند    یدجد  ییراتیبودند. با تغ  یهدرخواست جذب سرما  یشاز جمله افزا  یاصل  یاتو عمل  هایتحفظ فعال  در  یمورد استفاده قرار دادند سع

  .را به اجرا گذاشتند  ینوآور   یاستراتژ   یرانتفاعیغ  یهاسازمان   ی،و انتفاع  یردولتیغ  ی،دولت  یهابا سازمان   یهمکار 

سازمان   تمطالعا که  دادند  ارتباط  یرانتفاعیغ  یهانشان  منابع  به  توجه  رسانه   ی،با  از  مد  یاجتماع   یهااستفاده  به    یریتو  بحران 

 .اندواکنش نشان داده   یریگمختلف به همه  یهاروش 

کلان و اقدامات    اطیچون احت  هاییی آرام از استراتژ   یانوساق   یهاتحاد  یکه کشورها  کنندیم  یانمطالعات ب  ی،و مل  یسطح کشور  در

ابتلا استفاده   یصتشخ یبرا یدستگاه تنفس یهانمونه  یمولکول یشکشورها از آزما یناند. ااستفاده کرده  یاجتماع یهاکمک  یگسترده برا 

  یط شرا  ها به منظور کنارآمدن بابه خانواده   یمال  یهاکمک   یبه اعطا   ینرا بهتر کنترل کنند. همچن  یریگهمه  وضعیتکردند تا بتوانند  

  .کرونا، پرداختند  یانجبران خدمات آنها در جر  یو  به پرستاران برا   ینهقرنط

  یط اند در شرادرصد مشاغل توانسته   13تا    10تنها    کندیم  یان آرام صورت گرفته است ب  یانوساق  یهتحادا  یکه در کشورها  پژوهشی

  یمهب  یرا نداشتند. اعطا   یآوردن به دورکار   ینوع حرفه امکان رو بودن و    یررسمیغ  یلمشاغل به دل  یآورند. باق  یرو  یکرونا به دورکار 

  یه اتحاد  یدر کشورها   یژهوبه  یاقدامات در سطح مل  یگراز د  یدورکار  یمناسب برا   یطشرا  یجاداز اشتغال و ا  مایتیح  یهابرنامه   یکاری،ب

  .آرام بود  یانوساق

بر    یاستراتژ  ینمقابله با کرونا بود. ا  یبرا   یمل  یهادولت   هایی استراتژ   با استفاده از منابع نامحدود از جمله  یریگهمه  یقدق  کنترل

  یروس، انتقال و  یهاتمرکز دارد. قطع کانال   یریگهمه  یتمقابله با وضع  یکشور برا  یک  یو پزشک  یمال   ی،ماد   ی،انسانمنابع    یجمع آور 

  های یت در مورد سلامت و فعال  یازروزانه مورد ن  یهاسه و گزارش کار و مدر   یقو موارد مشکوک به ابتلا، تعل  یمارانب  یبرا   ریاجبا  ینهقرنط

  یرند، بگ  یشدر پ  توانندیم  یمل  یهاکه دولت   یگرد  یاستراتژ   یک.  شوندی مؤثر واقع م  یاستراتژ   ینا  ی هر فرد در اجرا  یخارج از خانه برا 

  یکرد رو  یروس،ابتلا به و  یقاز طر  یدمیولوژیک،اپ  اصل  یکحالت بر اساس    یناست؛ در ا  یتو اعمال محدود  قرنطینهنکردن در    یریسخت گ

قطع ارتباط   ی،کشور  یبه بستن مرزها یمتصم یزها ناز دولت  یگرد یمحدودتر شود. برخ یروسگسترش وتا  یابدیآن کاهش م یریابتلاپذ

سفت و سخت با منابع محدود    تی عقلان  یگرفتند که استراتژ   المللیینبه سطح ب  یروساز ورود و  یریجلوگ  یبرا  دیدهیب آس  یبا کشورها

مهار    یکرونا، استراتژ   یوعاز ش  یریجلوگ  یبرا  یرآلودهطر انتقال از افراد آلوده به افراد غرساندن خحداقلبه  یزن  یگرد  یانام دارد. در مطالعه 

  یمارانمراقبت از ب  یفیته کارائ   یروس،و  یشتررساندن سرعت گسترش بحداقلبا هدف به  تژیاست که استرا  یدر حال  ینشده است. ا  یدهنام

به امکانات    یازمهار ن  یکه استراتژ   داردی م  یانمقاله ب  ینشده است. ا  یکاهش معرف  یعنوان استراتژ به  سازی،یزوله خوب و انجام اقدامات ا

کاف  یژهو تعداد  مراقبت  یو  و  ددار  یبهداشت  یهاکارکنان  ادامه گسترش  در صورت  ا  یروس،و  استفاده  امکان  است  آن ممکن  وجود  ز  ها 

مؤسسات    یلی تجمعات، تعط  ی برگزار   یتممنوع  ی،داوطلبانه و اجبار   ینهاز جمله قرنط  یتکاهش با اقداما  یاستراتژ   یننداشته باشد؛ بنابرا

است    یشنهادهاییاز جمله پ  یز ن  یو حفظ خدمات ضرور   یریگیشپ   یی،نظارت و شناسا  رسانی،یآگاه  هایین. کمپشودی م  یشنهادپ  یآموزش

 .مطالعه داده شده است  ینر اکه د

ا   یهاواکنش شرکت   ینو همچن  یونا بر صنعت پوشاک و نساجکر   یریگاثر همه   یگر،د  یپژوهش  در ا  ینفعال در    ین صنعت در برابر 

بررس  یری،گهمه ا  یمورد  زنج  یآثار  یریگهمه  ینقرار گرفت.   اختلال در  از سو  ین،تأم  یرهمانند  تقاضا  و عدم  مصرف   یکمبود  کننده 
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مقابله با    یو پوشاک، برا   یفعال در بخش نساج   یشده که شرکت ها  یهپژوهش توص  ین. در اگذاشتبحران بر صنعت پوشاک    یریتمد

  ید، جد  یاتیعمل  یهاارزش، استفاده از مدل   یرهو تحول در زنج  یجیتال د  یاستراتژ  یعچون تسر  ییاز راهبردها COVID-19 یریگهمه

بازار  یذهن  یرتصو  یجادا اجتماع  مثبت در  پا  یبا مشارکت در خدمات  استراتژ   ی،اجتماع  هاییت ن به مسئولبود  یبندو  از    های ی استفاده 

  .استفاده کنند  یداری»لباس هوشمند« در محصولات خود و تمرکز بر پا  یدو مفهوم جد  یو گنجاندن فناور   یبرندساز 

پ  این و کسبکه شرکت   کندی م  یشنهادپژوهش  پ  یوکارهاها  نساجفعال در حوزه  و  بااز مصرف   یتحما  یبرا   یوشاک  با    یدکننده 

خود را    یجیتالتحول د  هایی استراتژ   کنندگان،یع و مشارکت با توز  یکپارچهپوشاک، ارائه تجربه همه کاناله    ینآنلا  یهااستفاده از نمونه 

مجدد و سازگار شدن با    یدر هدف گذار   یسع  ،یکاربر  ییرتغ  یها و طرح   یامجموعه   یزیبا استفاده از برنامه ر  یدبا  ین دهند.  همچن  یعتسر

سازمان  یطشرا باشند.  داشته  بخش  ینا  یهاپساکرونا  تنوع  از  استفاده  با  استراتژ   یدنحوزه  مد  یافتن  هایی به  در   یسکر  یریتمنابع، 

 .یابنددست    توانندیمهم م  ینمنعطف به ا  یتظرف  یجادو ا  ولیدمجدد ت   یبازساز   المللی،ینمعاملات ب

د  یزن  یمشتر   یبرا   زیسایشخص  یهاتجربه  زدن  رقم ا  یاقدامات  یگراز  در  که  توص  یناست  تجه  یهپژوهش  بر  تمرکز  است.    یزات شده 

  مطالعه است.   ینا  یشنهادیاقدامات پ  یگراز د  یزنوع پوشاک ن  یناستفاده از ا  یبرا  یجهان  یاز( به منظور پاسخ به نPPE)  یحفاظت شخص

 در صفحه بعد فهرست شده است.   1مطالعه، در جدول    ینا  یقاز طراستخراج شده    هایی خلاصه استراتژ
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و وارد شده    وارد مطالعه شدند. مقالات غربال   PRISMA  یانیهب  یقمقاله از طر  14و راهبرد جستجو، تعداد    یقبا لحاظ کردن هدف تحق

مختلف اتخاذ شده   یکردهایو رو های را مورد بحث قرار دادند و استراتژ COVID-19 یریگمختلف واکنش  به همه یهابه مطالعه جنبه

مانند    یبا در نظر گرفتن عوامل  ینه،ممربوط به ز  یهاپاسخ   یتمقالات بر اهم   ینها را برجسته کردند. اسازمان   و  یعتوسط کشورها، صنا

بالقوه    یبو معا  یاه مزاب  ینکردند. آنها همچن  یدتأک  ینو مانند هوش مصنوع  هایی و استقرار فناور  یساختار سازمان  ی،بافت اجتماع  یط،مح

  ی، طورکلتوجه قرار دادند. به  را مورد  ینهو هز  یبرابر   ی،خصوص  یممربوط به حر  هایی به نگران  یدگیرس  زومپرداختند و  ل   یجیتالد  یفناور

ت دولت در  کلان، مداخلا  یاطیمختلف، اقدامات احت  هایی استراتژ   یدر مورد اثربخش  هاییینش مطالعه وارد شدند ب  ینکه در ا  یمقالات

ا  یطو ارتباطات در شرا  بحران،  یزیبرنامه ر  ی،اجتماع  یهابازار کار، کمک  بر  ارائه کردند. علاوه  بر اهم  ین،بحران  با    یتمطالعات  روابط 

انعطاف   یمنابع ارتباط  نفعان،ی ذ ا  یدتأک  یریگهمه  یطبحران در شرا  یریتدر مد  یسازمان  یریپذ و   ینکردند. لازم به بحث است که در 

انتظارات محقق، تمرکز کمتر به  ارائ  یمقالات، نسبت  مختلف وجود داشته    هایی کاربردن فناوربه  یقراز ط  یکاستراتژ  یهاواکنش   هبر 

  ی در دوران کرونا، دورکار   یانسان   یهسرما  یریتمنظور مدبه  یکیارتباط الکترون   یاز مقالات، استفاده از ابزارها   کدامیچ مثال در ه  یاست. برا 

باشد.    یافته  یشابزارها در دوران کرونا افزا  نیاستفاده از ا  رودیم   نتظاراست که ا  یدر حال  ینمورد بحث نبوده است. ا  ی اطات تجارو ارتب

اچه در کشور  ا  یرانبسا که  به   ینخود شاهد  دانشگاه   یژهوموضوع،  و  )مدارس  آموزشِ کشور  بخش  بودهدر  بس  یم؛اها(  مراکز    یاریدر  از 

در    یکنوع اقدام استراتژ  یکعنوان  به   تواندیامر م  ینهم  کهو آموزش از راه دور گرفته شد    یصورت دورکاربر کار به  یمتصم  ی،آموزش



 

  های ی از مقالات به استفاده از فناور  یاشاره برخ  ین،. با وجود ایردکرونا موردمطالعه قرار گ  یریگاز همه  یناش  هاییت واکنش به محدود

  رسد ی آن اشاره شد، قابل ملاحظه است. به نظر م  بهچه که در رابطه با صنعت پوشاک  افزوده، مانند آن  یتاقعو و  یروز مانند هوش مصنوع

با ب  یدکه  تأث  یشتریمطالعات  با  ارتباط  فناور  یردر  دن  هایی کاربرد  به همه  یا روز  پاسخ  بگ  یریگدر  انجام  راه  یردکرونا  نقشه    ی برا  یتا 

  ی مل   هایی از استراتژ  اییسهمقا  یلتحل  یک  شودی م  یشنهادپ  یگر،ز طرف دباشد. ا  یمحتمل بعد   هاییریگهمه   یها و کشورها برا سازمان 

شوند، چراکه    ییشناسا  یریگهمه  یطو دفاع از سلامت مردم در شرا  یماری ب  یوعکنترل ش  یکردهایرو   ینتا مؤثرتر  یردقرار بگ  یتدر اولو

برا   ینا م   یک  یامر  و کشور  نظام   ینا  های یافتهباشد.    تییاح  یاربس  تواندیجامعه  ممطالعه    یکی استراتژ  هاییهتوص  مثابههب  توانندی مند، 

س که  کسب  گذارانیاست باشند  رهبران  برا و  را  بحران  یوکارها  از  آ  یریگهمه  یهاعبور  در  آماده   یکنزد  ینده محتمل    ی برا  یساز و 

 کنند.  ییراهنما  ینده،آ  یو خطرها   هایت کردن خود با محدودآماده 
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