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  چکیده

 یافته گسترش شیراز شهر مدیریت و شهری خدمات ارائه در آن از استفاده و ارتباطات اطلاعات فناوری زمینه در گرفته صورت پیشرفتهای

 گام دیتاسنترهای کشور بزرگترین از یکی عنوان به شیراز شهرداری دیتاسنتر اندازی راه و شهر سطح در فاوا ساختهای زیر سازی پیاده با و

 شهرداری الکترونیکی پذیرش وضعیت تاکنون اما .است شده برداشته الکترونیک شهرداری به شیراز شهرداری تبدیل زمینه در ای عمده

 مورد علمی ابزارهای توسط و دقیق صورت به ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده و سازی پیاده لحاظ از شهرداری این موقعیت و ،شیراز

 ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه در شهرداری این ضعف و قوت نقاط به میتوان ارزیابی این انجام صورت در .است نگرفته قرار ارزیابی

 الکترونیکی پذیرش ارزیابی لذا داد شکل شهرداری الکترونیک به دستیابی برای شیراز شهرداری آتی ریزیهای برنامه آن اساس بر و شده آگاه

 فعالیتها این نتیجه و گرفته صورت فاوا زمینه در شیراز شهرداری در تاکنون که فعالیتهایی ارزیابی از مرحله نخستین عنوان به تواند می

 سازمان این در اطلاعات فناوری از استفاده و پذیرش میزان و نمود توصیف درستی به را شهرداری این موجود وضعیت بتوان تا گردد مطرح

 نرم فاوا ساخت، زیر فاوا افزار سخت بعد چهار از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش میزان تا میشود تلاش مقاله این در د.کر مشخص را

 مدل آن از پس و پرداخته پژوهش نظری مبانی تشریح به ابتدا دلیل همین به شود ارزیابی انسانی منابع و اطلاعاتی سیستمهای و افزار

 . میشود معرفی شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش ارزیابی برای استفاده مورد

  شهرداری، شهر الکترونیک، فناوری اطلاعات، سخت افزار، نرم افزار، نیروی انسانی. :ها کلیدواژه

 

  



 

  مقدمه .1

 استفاده بیشتر رقابتی مزایای به دستیابی برای اینترنت از مختلف صنایع کار اندر دست شرکتهای و سازمانها اینترنت اهمیت، افزایش با

 همواره سنتی فرایندهای در اساسی تغییرات ایجاد به نیاز و بوده صنایع در تغییرات تسریع کننده عوامل مهمترین از یکی اینترنت. میکنند

 در آنلاین خدمات ارائه و اینترنت بر مبتنی فرایندهای سازی پیاده راستای در .است شده تکرار دانشگاهی و صنعتی دولتی مطالعات در

 فرایندهای سازی پیاده و پذیرش فرایند ارزیابی گیرد، قرار توجه مورد باید که عاملی مهمترین سازمانها سایر و دولت مختلف بخشهای

 موتوری عنوان به اطلاعات فناوری که است این بر بسیاری اعتقاد .است آن کارآیی و اثربخشی از اطمینان منظور به سازمانها در الکترونیک

 پذیرش قالب در را مسأله این عموما توسعه متخصصان .است ضروری زمینه این در تغییرات انجام و بوده ملتها به کمک و توسعه رشد برای

 اطلاعات فناوری مزایای از گیری بهره برای جوامع پذیرش میزان بررسی به الکترونیکی پذیرش دیگر عبارت به .می.کنند عنوان الکترونیکی

 صورت هدفمند ارزیابی اساس که الکترونیکی پذیرش فرایند ترتیب این به می.پردازد اساسی ابتکار عملهای و زیرساختها سیاست در

 در را جدی تغییرات و میکند عملی طرحهای به تبدیل را خوب ایدههای که شد خواهد معقولی الکترونیکی استراتژیهای به منجر میپذیرد؛

 مجدد مهندسی برای اطلاعات فناوری از استفاده اطلاعاتی جوامع دولتهای در حکومت الزامات از یکی . نمود خواهد ایجاد مردم زندگی

 واقعیتی آمدن وجود به سبب موضوع این که میباشد دولت ساختن پاسخگوتر و کارآمدی تقویت دسترسی قابلیت افزایش ،دولت معماری

  . است شده الکترونیک دولت عنوان تحت

 "شهر یا مجازی "شهر عنوان تحت آن از که است آمده وجود به شهرها برای جدیدی فضای ارتباطات و اطلاعات فناوری پیشرفت و ظهور با

 تصمیم و ریزی برنامه نوع هر در و دار عهده را شهرها در دولت فعالیتهای از ای عمده قسمت شهرداریها که آنجا از .میشود یاد الکترونیک"

 باشند. الکترونیک دولت نهایت در و الکترونیک شهر به رسیدن راه کانون میتوانند هستند دارا را ای عمده سهم شهری مدیریت گیری

 صورت به شهرداری وظایف حوزه در را خود خدمات ارتباطات و اطلاعات فناوری از گیری بهره با که است سازمانی الکترونیک شهرداری

 با کشور شهرهای کلان مهمترین از یکی و ایران کشور پایتخت عنوان به شیراز شهر میدهد ارائه شهروندان به امن و دسترسی قابل سریع

 عمداه مشکلات از یکی است مواجه ... و ترافیک بهداشتی، امکانات به دسترسی کیفیت محیطی زیست مشکلات جمله از متعددی مسائل

 و اداری خدمات فروش مراکز در ازدحام جمعیت یا نقلیه وسایل با حرکت از اعم جمعیت حرکت است رو روبه آن با شیراز شهر که ای

 . میشود انسانی حوادث و شهری مشکلات از بسیاری باعث خود که بوده شهر رفاهی
 

  پیشینه و نظری مبانی .2

 در شهری چنین الگوی شد معرفی دیجیتال شهر نام با کنفرانس یک در ۱۹۹۴ سال در بار اولین برای الکترونیک شهر الکترونیک شهر

 فناوری توسعه با اخیر سالهای در الکترونیک شهر شد. سازی پیاده آمستردام و هلسینکی مانند اروپایی شهرهای از برخی در ۱۹۹۶ سال

 دسترسی اجازه که آورده فراهم را مجازی فضای و داشته سازگاری ،است یافته راه اقتصادی های عرصه و جوامع از بسیاری در که اطلاعات

 اقتصاد جامعه با مرتبط نیازهای کلیه کردن برطرف به قادر دیگر عبارتی به میدهد آن به را سازمانها و ،شرکتها ،شهروندان کلیه الکترونیک

 شهر، در اطلاعات به سریع دسترسی. است محرمانه صورت به و امن اطمینان قابل، ثبات سرعت با روز طول تمام در ارتباطی فعالیتهای

 از استفاده ،هستند ضابطه تابع و عادی ،تکراری عموما اداری روندهای و فرایندها آنجا که از .است برخوردار ویژه ای اهمیت از الکترونیک

 امر شهرداریها این و میآورد مدیران فراهم برای موقع به و فوری دهی گزارش و کنترل آوری جمع برای را فردی به منحصر امکانات رایانه

 ها شهرداری خدمات وری بهره بر چندانی تأثیر فرایند این ولی .کنند زمینه این در هنگفت گذاری سرمایه به مبادرت که داشته آن بر را

 .میکند ایجاد تحول آن در ،الکترونیک شهر پروژه که است ای نقطه همان حقیقت در این .ندارد

 اطلاعات فناوری از گیری بهره با که اند کرده تعریف سازمانی را الکترونیک شهرداری (۱۳۸۶) معمارزاده و سرفرازی الکترونیک شهرداری

 شهرداریها دیگر نظر از .میدهد ارائه شهروندان به امن و دسترسی قابل سریع صورت به شهرداری وظایف حوزه در را خود خدمات ارتباطات و

 روندهای ،سازمان مجدد مهندسی طراحی ،خدمات کردن آنلاین بر مشتمل الکترونیکی جامع سیستم یک استقرار و تحول با که آموزند می

 عمل بهینه طور به شهری خدمات توسعه و ها هزینه کاهش ،تعامل کردن ساده جهت مختلف بخشهای میان در یکپارچگی و محور شهروند

 . کنند



 

 به امن و دسترس قابل سریع صورت به شهرداری وظایف حوزه در را خود خدمات اطلاعات فناوری از گیری بهره با دیجیتالی شهرداری

 شهرداری می.کنند دریافت ممکن شکل بهترین به را خود نیاز مورد خدمات همه شهروندان سیستمی چنین در .می.دهد ارائه شهروندان

 نسبت و داشت خواهد شهروندان و خود فعالیتهای به نسبت کنترل درستی اطلاعات و خدمات تمرکز و اطلاعات فناوری از استفاده با نیز

 . خواهد کرد پیدا اطمینان خود توسط شده داده ارائه خدمات کیفیت و صحت به

 آمریکا ایالات متحده دولت ۱۹۹۳ سال در میگیرد قرار که است دهه دو تقریبا الکترونیک دولت کلمه شهرداریهاو  الکترونیک دولت

 داده ها اعتبار تأیید و آوری جمع سؤالات به پاسخ بودجه سریع انتقال کرد: ترسیم صورت این به را آینده در الکترونیک دولت از تصویری

 بر و شد ارائه کلینتون وقت جمهور رئیس توسط الکترونیک دولت از تعریف این.  دولت از خارج و داخل در اطلاعات جریان از نگهداری و

 شهروندان به خدمات ارائه و مبادلات هزینه کاهش دولت فعالیتهای کارایی افزایش برای ICT از الکترونیک دولت که داشت تکیه باور این

  کرد خواهد استفاده

 دولت(۲۰۰۷، هامبورگ و بکرز) می.شود تعریف متحده ایالات در آن اولیه تعریف به نسبت پهناورتری مفهوم در الکترونیک دولت امروزه

 دولتی چنین است کاراتر و دموکراتیکتر و کرده توجه سازمانها و شهروندان نیازهای به که میکنند معرفی بهتر و جدید دولتی را الکترونیک

 سایر و اجتماعی سازمانهای ها، شرکت شهروندان، با تراکنش و اطلاعات ارتباطات دوباره، تعریف برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از

 .استفاده میکند دولتی سازمانهای

 متمرکز غیر شکل بالاترین عنوان به معمولا و بوده شهروندان به دولت بخش نزدیکترین غیرمتمرکز سیستمهای در شهری) محلی دولت

 در دارد بستگی مختلف های قسمت در قدرت تحمل میزان و دولتها داخلی استقلال میزان به موضوع این البته .میشود مطرح دولت سازی

 عنوان به است. دارا خود مسئولیت حیطه در را شهروندان مشکلات رفع و پاسخگویی در کافی قدرت محلی دولت که میشود فرض واقع

 خدمات ارائه مسئول و داشته تجاری شرکتهای و شهروندان با را تماس بیشترین که هستند دولت از ای لایه شهرداریها نوروژ در مثال

 حیطه در کمتری قدرت از شهرداریها و شده سازی پیاده کمتر توسعه حال در کشورهای در موضوع این حال این با . هستند آنها به پایهای

 پذیرا دولت بالایی های لایه در ICT سازی پیاده از پس را الکترونیک دولت شهرداریها ،کشورها این در .برخوردارند خود محلی مسئولیت

 شهرداریها. میکند پیشرفت الکترونیک دولت سمت به زمان مرور با و شده آغاز شهرداریها در ساده سایتهای وب ایجاد با موضوع این میشوند

 حتی بود خواهد متفاوت محلی اقتصادهای در تفاوت اساس بر موضوع این و داشته مجزایی انگیزههای الکترونیک دولت سازی پیاده برای

 . کنند دنبال الکترونیک دولت سازی پیاده از را متفاوتی اهداف استانی دولتهای در تفاوت دلیل به است ممکن

 ،باشد داشته رقابتی بازار به سرعت پر دسترسی که میشود گفته ای جامعه به الکترونیکی پذیرش دارای جامعه یک الکترونیکی پذیرش

 و بیمارستانها بازرگانی بخشهای دولتی سازمانهای مدارس در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربردی افزارهای نرم و ثابت دسترسی دارای

. است ارتباطات و شبکه از استفاده خصوص در دولتی سیاستهای دارای و ،شود حفاظت کاربران شخصی حریم و امنیت بوده، ها خانه

 دسترسی داشته؛ کامپیوترها از ای گسترده استفاده ها خانه و دولت ،تجارت ،مدارس در نیز الکترونیکی پذیرش دارای اقتصاد همچنین

 تجاری شرکای دولت بوده؛ خلاقیت فرهنگ دارای دارد؛ مدارس در آموزش و ماهر کار نیروی ،آزاد تجارت ،رقابتی بازار به صرفه به مقرون

 قانونی و دارد؛ وجود افراد شخصی حریم حفظ با امن های شبکه داشته؛ وجود اجرائیه قوه سیستم در و دولت در پایداری و شفافیت دارد؛

  میشود اجرا رمزگذاری و دیجیتال امضای برای

 اندازه برای متفاوتی روشهای و رویکردها از میشوند استفاده الکترونیکی پذیرش یابی از برای که ابزارهایی (۲۰۰۱) پیترز گفته اساس بر

 پذیرش از متفاوتی تعریف و شده ترسیم متفاوتی هدفهای مدلها یا ارزیابی ابزارهای از کدام هر برای واقع در کنند. می استفاده گیری

  میشوند تقسیم اصلی دسته دو به الکترونیکی پذیرش ارزیابی مدلهای .دارد وجود الکترونیکی

 توانایی به که هستند مدلهایی دوم دسته و دارند؛ تمرکز اقتصاد یا و تجارت رشد برای کشورها پذیرش یا اصلی زیرساخت بر که هایی مدل

 مدلهای دوم دسته به و الکترونیکی اقتصاد مدلهای اول دسته به میپردازند ارتباطات و اطلاعات فناوری منافع از استفاده به جامعه کلی

  :نمود اشاره موارد این به میتوان مدلها این جمله از . هستند ناسازگار یکدیگر با که شده گفته الکترونیکی جامعه

 پذیرش تشخیص جهت در سازمانها و افراد به کمک برای ارزیاب خود ابزار یک  )CSPP)۹۹۸ : کامپیوتری سیستمهای مشی خط مدل

 به هاروارد دانشگاه در توسعه بین المللی مرکز توسط (۲۰۰۰ (CID) توسعه المللی بین مرکز مدل .ای شبکه جهان شرکت در برای آنها



 

 ،آتی ریزی برنامه و تحلیل برای پایههایی ایجاد در سعی و پرداخته توسعه تحت کشورهای در ای شبکه پذیرش با مرتبط عوامل ارزیابی

 . میکند گیری اندازه را مختلف دسته ۱۹ (CID) توسعه المللی بین مرکز مدل دارد

 پذیرش و ایجاد متمرکز سیاستهای توسعه برای . دولتها به کمک برایAPEC (۲۰۰۰  ) اقیانوسیه - آسیا اقتصادی های همکاری مدل

 سرویسهای به دسترسی ،اصلی فناوری و ساخت زیر دسته شش ابزار این در است شده ایجاد الکترونیک تجارت پیشبرد برای مناسب محیط

 تجارت پذیرش ارزیابی برای ،دیجیتال اقتصاد وضعیت و انسانی منابع و مهارتها ها ،کننده تسهیل و ارتقاء ،اینترنت از استفاده شبکه

 جهانی اتحادیه همکاری با را گزارش کانل این مک کانل مک توسط الکترونیک تجارت ریسکهای مدل. میشود گیری اندازه الکترونیکی

 در شرکت ظرفیت یا ملی الکترونیکی اقتصاد پذیرش ارزیابی منظور به ۲۰۰۰ سال آگوست در (WITSA ) اطلاعات فناوری خدمات

 سرمایه اطلاعات امنیت الکترونیکی رهبری ارتباطات میدهد قرار ارزیابی مورد را بخش پنج گزارش این .کرد ایجاد جهانی دیجیتالی اقتصاد

 طی موزائیک گروه توسط شده ارائه چارچوب موزائیک گروه توسط شده ارائه اینترنت جهانی نفوذ ضریب الکترونیک تجارت فضای ،انسانی

 . است شده ایجاد جهان در اینترنت رشد تحلیل و گیری اندازه برای گوناگونی متغیرهای و شده تکمیل زمان

 پذیرش از کشوری (ITSA) ۲۰۰۰ اطلاعات فناوری خدمات جهانی اتحادیه توسط الکترونیک تجارت خصوص در شده انجام پژوهشهای

 محرمانگی و ایمنی بعد دو از الکترونیکی تجارت به مشتری اعتماد همچون الکترونیکی پذیرش الزامات که است برخوردار الکترونیکی

 بازدارنده مشیهای خط وضع از کردن دوری آموزشی، پایین های هزینه و آموزش دیده کاری نیروهای ،ایمنی فناوری ،شخصی اطلاعات

 مدل باشد کرده فراهم را سنتی) روش با مقایسه در الکترونیک تجارت پایین های هزینه اطلاعات فناوری عصر با مناسب جدید اقدامات

 مرکز توسط آفریقا در لیلاند ابتکاری پروژه (۲۰۰۱ (CIDCM) تعارض و توسعه مدیریت المللی بین مرکز توسط شده ارائه مذاکرات شبکه

 ارائه اینترنت توسعه گردید مدل این ایجاد به منجر نهایت در و اجرا مریلند دانشگاه در (CIDCM) تعارض و توسعه مدیریت المللی بین

 نفوذ و رشد بر مؤثر عوامل میان ارتباط و اینترنت رشد دلایل بررسی صدد در بیشتر مدل این (۱۹۹۹) رابینسون و شاو کرین توسط شده

  .است اینترنت

 پذیرش شاخصهای، طرح با و میشود قائل تمایز دولت شرکتها افراد جامعه اصلی بازیگران میان این مدل اطلاعات عصر در مشارکت الگوی

 . میپردازد الکترونیکی پذیرش میزان بررسی به شاخصها این از کدام هر برای هایی مؤلفه تعریف اثرات و کاربری دسترسی قابلیت

 الکترونیکی خدمات پشتیبانی شامل هوشمند اکونومیست واحد الکترونیکی پذیرش الگوی اصلی شاخصهای اکونومیست؛ هوشمند واحد مدل

 الکترونیکی پذیرش است اجتماعی و فرهنگی ساختارهای زیر و مشتریان و بنگاهها سازگاری ،تجاری محیط فناوری و شبکه ساختارهای زیر

 جوامع در الکترونیکی پذیرش و تساوی افزایش برای پیشنهاداتی و دیجیتال شکاف ارزیابی ابزار این از هدف دسترسی و کامپیوترها با برابر

 مسأله این اثبات ابزار این از هدف :مشکل حل همراه به دسترسی و کامپیوترها با برابر الکترونیکی پذیرش. میباشد نامساعد وضعیت با

 . یابد می توسعه بازار توسط الکترونیکی پذیرش و بوده ناپایدار مشکل یک دیجیتال شکاف که است

 دیجیتال شکاف که است موضوع این اثبات ابزار این از هدف کامپیوترها از مؤثر استفاده و دسترسی کامپیوترها با برابر الکترونیکی پذیرش

 ارتباطات و اطلاعات فناوری یکپارچگی ارتقاء ،پیشنهاد عنوان به و بوده ارتباطات و کامپیوترها به فیزیکی دسترسی از تری گسترده مسأله

 این اثبات ابزار این اصلی هدف الکترونیکی: پذیرش به رسیدن برای اجتماعی مسائل شدن برطرف میکند توصیه را اقتصاد و جامعه با

 . است نیاز مورد فناوری از استفاده برای و بوده مهم بسیار میشوند نامیده انسان اولیه نیازهای که مسائلی که است موضوع

 این از نمونه چند به ادامه در که است شده انجام متعددی پژوهشهای ،شهرداریها، الکترونیکی پذیرش بررسی خصوص در پژوهش پیشینه

 شیراز در شهرداری الکترونیک دولت سازی پیاده برای UNDP مدل بسط عنوان با پژوهشی در(۱۳۸۶) قپانچی .می.شود اشاره پژوهشها

 فرمانبر مینماید معرفی را پانل نظر اساس بر شیراز شهرداری در الکترونیک دولت سازی پیاده ریزی برنامه مؤثر بر عوامل مهمترین

حمید  دکتر توسط شده ارائه مدل اساس بر الکترونیکی اصفهان شهرداری ارزیابی عنوان با پژوهشی در(۱۳۸۸)، پناه یزدان و سیدجوادی

 بیشتر باید اصفهان شهرداری که است شده گیری نتیجه چنین ،پژوهش این در اند پرداخته اصفهان شهرداری الکترونیکی ارزیابی به نوری

 پژوهشی در (۱۳۸۸) بانشی و شیروانی همچنین .بپردازد شهری خدمات مختلف بخشهای کردن الکترونیکی و سیستمها سازی یکپارچه به

 حمید دکتر مدل از استفاده با الکترونیکی شهرداری تحقق راستای در بهارستان جدید شهرداری شهر الکترونیکی پذیرش ارزیابی عنوان با

 نتیجه نموده و ارزیابی ۳۸% را بهارستان شهرداری الکترونیکی پذیرش مجموع در آنها اند نموده ارزیابی را بهارستان جدید شهر ،نوری

 پذیرش و الکترونیکی خدمات و سیستمها ،فنی ساخت زیر بعد سه را در خود الکترونیکی پذیرش باید شهرداری این که اند کرده گیری



 

مورد  شهرداری سازمان در اطلاعات فناوری توسعه سنجش عنوان با پژوهشی در سلیمانی و رحیماف ،زاده زرکش .دهد افزایش سازمانی

 داده ارائه سازمانی پذیرش و الکترونیکی خدمات و سیستمها ،فنی ساخت زیر بعد سه شامل ارزیابی جهت را مدلی شاهرود شهرداری کاوی

 عدم شامل شاهرود شهرداری مشکلات که اند کرده گیری نتیجه نهایت در آنها .اند پرداخته زمینه این در شاهرود شهرداری سنجش به و

 تخصیص عدم و سازمان در اطلاعات فناوری اصولی غیر سازی پیاده شهروندان و سازمان کارکنان در اطلاعات فناوری سازی فرهنگ به توجه

 . است اطلاعات فناوری سازی پیاده به کافی بودجه

 اصلی عوامل مدل این در است. شده استفاده (۲۰۱۱) کان کانگوانارونگ و چانیاگورن توسط شده ارائه مدل از پژوهش این در تحقیق مدل

 به شاخص ۱۴ سپس و است شده تقسیم اصلی بخش چهار به (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری دید از الکترونیکی پذیرش بر تأثیرگذار

 افزار سخت ارتباطات و اطلاعات فناوری ساخت زیر اصلی دسته ۴ در شده ذکر عامل ۱۴ میگیرد قرار ارزیابی مورد اصلی دسته هر تفکیک

 بندیها اولویت برای میتواند ارزیابی این نتایج اند گرفته قرار انسانی منابع و افزار نرم و اطلاعاتی سیستمهای ارتباطات، و اطلاعات فناوری

  .سازد مشخص را سازمان هر آتی گذاریهای سیاست و شده استفاده سازمانها ارتباطات و اطلاعات فناوری بخش در گذاری سرمایه

 
 تحقیق مفهومی مدل 1 شکل

 

  میشود ارایه فرعی فرضیه چهار و اصلی فرضیه یک استفاده مورد مفهومی الگوی با مطابق پژوهش. های فرضیه

  .است برخوردار الکترونیک شهرداری آمیز موفقیت استقرار راستای در لازم الکترونیکی پذیرش از شیراز شهرداری فرضیه اصلی

  فرعی های فرضیه

 الکترونیکی شهرداری آمیز موفقیت استقرار راستای در ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت لحاظ از لازم پذیرش از شیراز شهرداری -

  .است برخوردار

  است برخوردار الکترونیکی شهرداری استقرار راستای در ارتباطات و اطلاعات فناوری افزار سخت زمینه در لازم پذیرش از شیراز شهرداری -

 برخوردار الکترونیکی شهرداری آمیز موفقیت استقرار راستای در لازم پذیرش از اطلاعاتی سیستمهای و افزار نرم نظر از شیراز شهرداری -

  .است

  .است برخوردار الکترونیکی شهرداری آمیز موفقیت استقرار راستای در لازم پذیرش از انسانی منابع نظر از شیراز شهرداری -
 

 



 

  تحقیق شناسی روش

 مدیران ،پژوهش این آماری جامعه است کاربردی هدف لحاظ از و است پیمایشی -توصیفی نوع از دادهها گردآوری شیوه نظر از پژوهش این

 با مورگان و کرجسی جدول اساس بر آماری نمونه حجم و شد گرفته نظر در شیراز شهرداری در ارتباطات و اطلاعات فناوری و مسئولان

 یا پرسشنامه برگشت عدم امکان جهت به .شد محاسبه نفر ۲۴۸ معادل نفر ۷۰۰ آماری جامعه با ۵% خطا حاشیه و ۹۵% اطمینان سطح

 شهرداری سازمانی ساختار به گردآوری شد با توجه استفاده قابل پرسشنامه ۲۸۴ پالایش از پس و توزیع پرسشنامه ۳۰۰ ناقص دادههای

 نمونه حجم در ،جامعه حجم در واحد هر سهم که طوری به شد استفاده گروهی گیری نمونه روش از شهردار) حوزه و معاونت (۸) شیراز

 رفع برای آزمایشی صورت به پرسشنامه ۳۰ تعداد شد طراحی شاخصها اصلی مدل مبنای بر متغیرها سنجش برای شد. داده دخالت نهایی

 آمده یک جدول در یک هر کرونباخ آلفای ضریب و پرسشنامه های گویه و شاخصها ،ابعاد شد توزیع ابزار پایایی ارزیابی و احتمالی مشکلات

 سنجش منظور به پژوهش این در شد تایید شیراز شهرداری داخلی متخصصین از نفر چند و ذیربط اساتید نظر با ،ابزار محتوایی روایی است

 کل طراحی منبع شد طراحی سوال ۳۹ ،اصلی بعد چهار سنجش برای مجموع در است شده استفاده محتوا اعتبار روش از پرشنامه روایی

 .بود پژوهش سوالها

 ابزار پایایی و شاخصها ها مولفه ابعاد 1 جدول

 
 



 

  پژوهش های یافته و دادهها تحلیل و تجزیه -4

 که شد انتخاب شیراز شهرداری در ارتباطات اطلاعات فناوری مسئولان میان از پژوهش این در تحلیل مورد نمونه شناختی جمعیت تحلیل

 دارای ۱۶/۲ و لیسانس ۷۵% لیسانس زیر تحصیلات ۸/۸ تحصیلات سطح نظر از می.دادند تشکیل مردان را ۴۰/۵ و زنان را آن %۵۹/۵

  .است داده شده نشان ۲ جدول در سازمان و اداره معاونت تفکیک به انتخابی نمونه فراوانی بودند لیسانس فوق تحصیلات
 

 سازمان / اداره / تفکیک معاونت به انتخابی نمونه توصیفیآمارههای  2 جدول

 
  .دهد می نشان سازمانی پست تفکیک به را انتخابی نمونه فراوانی ۳ جدول همچنین

 

 سازمانی پست تفکیک به انتخابی نمونه توصیفی های آماره .3 جدول

 
 

 ۴/۲% و سال ۱۵ تا ۱۰ بین ۱۷/۳ سال ۱۰ تا ۵ بین ۲۵/۴ سال ۵ از کمتر کار سابقه دارای شیراز شهرداری فاوای مسئولین از %۵۳/۲

  .میباشند استخدام تازه پرسنل بیشتر که دارد آن از حکایت موضوع این که بودند سال ۱۵ از بیش کار سابقه دارای

 این اساس بر شد استفاده میانگین مقایسه آزمون از فرعی فرضیه چهار و اصلی فرضیه آزمون برای فرضیات آزمون و تحلیل و تجزیه

 پذیرش روش همین به می.شود تایید p<0/01 اطمینان سطح در شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش بر مبنی اصلی فرضیه جدول

 ارتباطات و اطلاعات فناوری افزار سخت (اول فرعی فرضیه) ارتباطات و اطلاعات فناوری ساخت زیر بعد سه در شیراز شهرداری الکترونیکی

 الکترونیکی پذیرش بر دال چهارم فرعی فرضیه اما میشوند تایید سوم فرعی فرضیه اطلاعاتی سیستمهای و افزار نرم و دوم فرعی فرضیه

 پذیرش از الکترونیکی انسانی شهرداری منابع که میدهد نشان آزمون نتیجه که نحوی به میشود رد انسانی منابع بعد در شیراز شهرداری

  .نیست برخوردار لارم الکترونیکی

 

 



 

 فرعی های فرضیه و اصلی فرضیه آزمون 4 جدول

 
 

 هم دیگر فرعی شاخص ۱۴ برای ای نمونه تک میانگین مقایسه آزمون شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش میزان تر دقیق بررسی برای

 فناوری افزار سخت (اول)فرعی فرضیه ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت طبقه سه به مربوط شاخص ۱۱ که داد نشان نتایج شد انجام

 بین از دارند قرار مناسب سطح در همگی (سوم) فرعی فرضیه اطلاعاتی سیستمهای و افزار نرم و (دوم) فرعی فرضیه ارتباطات و اطلاعات

 تشویقی آموزش یعنی شاخص یک تنها انسانی منابع بعد در شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش بر دال چهارم فرعی به مربوط شاخص سه

  .نیستند آماده دانش مدیریت و انسانی منابع مدیریت سیاستهای یعنی: دیگر شاخص دو و است برخوردار لازم پذیرش از کارکنان

 

 اصلی شاخص 14 آزمون ۵ جدول

 

 
 

 بر فریدمن آزمون نتیجه .شد استفاده فریدمنواریانس  تحلیل آزمون از مختلف ابعاد در الکترونیکی پذیرشمیزان  بندی اولویت منظور به

 زیرساخت بعد در پذیرش بیشترین نیست یکسان الکترونیکی پذیرش نظر از عامل چهار این رتبه میزان که داد نشان اصلی بعد چهار روی

  .میشود دیده انسانی منابع بعد در پذیرش کمترین و ارتباطات و اطلاعات فناوری
 



 

 اصلی بعد 4 برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین ۶ جدول

 
 

 شاخص سه دارد معنادار تفاوت ابعاد این پذیرش اولویت که داد نشان فریدمن ازمون نتیجه شد انجام نیز اصلی شاخص ۱۴ برای بندی رتبه

 پشتیبان و اصلی اطلاعاتی سیستم و اختصاصی سرورهای فیزیکی دسترسی و شبکه سیستم : از عبارتند ترتیب به پذیرش بالاترین دارای

 مدیریت انتها در و انسانی منابع مدیریت سیاستهای کارکنان تشویقی آموزش عبارتنداز ترتیب به نیز پذیرش کمترین دارای شاخص سه

 .دانش

 

 اصلی شاخص 14 برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین ۷ جدول

 
 

 

 



 

  پیشنهادها و گیری نتیجه 

 راستای در لازم الکترونیکی پذیرش از تهران شهرداری که بود آن از حاکی که پژوهش این اصلی فرضیه گرفته انجام ارزیابی به توجه با

 الکترونیکی پذیرش زمینه در تاکنون که پژوهشهایی در  د.میگیر قرار تأیید مورد است برخوردار الکترونیک شهرداری آمیز موفقیت استقرار

 پژوهشها این کلیه در که کرد اشاره بهارستان ،شاهرودو اصفهان شهرداری الکترونیکی پذیرش ارزیابی به میتوان است شده انجام شهرداریها

 اساس بر است. شده بررسی سازمانی پذیرش و الکترونیکی خدمات و سیستمها فنی، زیرساخت بعد سه از شهرداری الکترونیکی پذیرش

 پذیرش دارای بهارستان شهرداری ۷۲% پذیرش دارای فنی ساخت زیر بعد از اصفهان شهرداری ارزیابیها این آمده دست به های نتیجه

 از اصفهان شهرداری تنها که گفت میتوان ،اساس این بر .هستند ۱۳۸۸ سال پایان تا ۱۳/۴% پذیرش دارای شاهرود شهرداری و %۴۵

 بعد از نیز شیراز ،شد شهرداری اشاره نیز بالا در که گونه همان شده .است ارزیابی مطلوب الکترونیکی پذیرش دارای فنی ساخت زیر بعد

 از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش بر مبنی سوم، تا اول فرعی فرضیههای است برخوردار مطلوب الکترونیکی پذیرش از فنی زیرساخت

 زمینه در شده انجام ارزیابی لیکن می.گیرد قرار تأیید مورد نیز اطلاعاتی سیستمهای و افزار نرم و فاوا افزار سخت ،فاوا ساخت زیر بعد

 است این دهنده نشان است انسانی منابع بعد از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش عدم از حاکی که پژوهش این در چهارم فرعی فرضیه

 شاخص بعد، این در صرفا و دارد قرار متوسط سطح از تر پایین دانش مدیریت و انسانی منابع مدیریت سیاستهای نظر از شیرازشهرداری  که

  .شود نمی چهارم تأیید فرعی فرضیه نتیجه در و شد ارزیابی متوسط سطح از بالاتر کارکنان تشویقی آموزش

 مشخص فرضیه این تأیید به توجه با پردازد می فاوا زیرساخت بعد از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش میزان بررسی به اول فرعی فرضیه

 پیاده آن) نواحی و گانه ۲۲ مناطق کلیه شامل شیرازشهرداری  در خوبی به ارتباطات و اطلاعات فناوری فیزیکی ساخت زیر که میشود

 زمینه در می.شود اجرا خوبی به فیزیکی ساخت زیر رسانی روز به و توسعه خصوص در شهرداری سیاستهای همچنین و شده است سازی

 شبکه امنیت نظر از اما است شده ارزیابی متوسط از بالاتر شیراز شهرداری وضعیت نیز اینترانت و اینترنت شامل ای شبکه ارتباطات و شبکه

 بیشتری دقت با باید ارتباطات و اطلاعات فناوری امنیتی سیاستهای که است موضوع این دهنده نشان که است شده ارزیابی متوسط حد در

 فاوا افزار سخت بعد در شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش میزان بررسی به دوم فرعی فرضیه در .شود سازی پیاده و شده ریزی برنامه

 حسب بر شیراز شهرداری پرسنل اکثر که گرفت نتیجه میتوان لذا گرفته، قرار تأیید مورد نیز فرضیه این که آنجایی از .است شده پرداخته

 سرورها این .است یافته اختصاص مناسب سرورهای ،شهرداری در الکترونیکی خدمات ارائه برای هستند همچنین شخصی رایانه دارای نیاز

 عموم به خدمات ارائه برای اینترنت در هم است شده داده اختصاص پشتیبان و اصلی فعالیتهای انجام برای شیراز شهرداری اینترانت در هم

  میگیرد قرار استفاده مورد شهروندان

 بررسی اساس بر می.شود ارزیابی اطلاعاتی سیستمهای و افزار نرم بعد از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش میزان سوم فرعی فرضیه در

 میتوان دلیل همین به .شد داده تشخیص الکترنیکی پذیرش دارای زمینه این در شیراز شهرداری شده تأیید نیز فرضیه این شده انجام

 پشتیبان و اصلی فعالیتهای انجام برای و گرفته قرار استفاده مورد خوبی به افزاری نرم خدمات و افزار نرم شیراز شهرداری در که گفت

 و شده روزرسانی به مناسب طور به افزارها نرم این همچنین است شده سازی پیاده و طراحی مناسب کاربردی افزارهای نرم شهرداری

 نمونه دید از الکترونیکی پذیرش میزان سیستمها مستندات همچنین و افزارها نرم امنیت زمینه در صرفا می.شود اعمال آن در تغییرات

 و افزارها نرم در امنیت سازی پیاده زمینه در شهرداری سیاستهای که است این دهنده نشان موضوع این که شد ارزیابی متوسط ،آماری

 فرعی فرضیه نهایت در .شود پیگیری بیشتری دقت با باید اطلاعاتی سیستمهای و افزارها نرم اجرای و توسعه رسانی روز به و تهیه همچنین

شهرداری  و نگرفته قرار تأیید مورد فرضیه این که میپردازد انسانی منابع بعد از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش وضعیت بررسی به چهارم

 در را مناسبی مستندات سیاستهای شیراز شهرداری شده انجام بررسیهای اساس بر نیست برخوردار کافی پذیرش از زمینه این در شیراز

 استفاده زمینه در شد ارزیابی متوسط حد زیر نیز تشویقی سیاستهای زمینه در همچنین و نکرده دنبال متخصص نیروهای استخدام زمینه

 این در را خود های برنامه و سیاستها باید و بوده متوسط حد زیر آماری نمونه نظر اساس بر نیز دانش سازی سیستمهای مدیریت پیاده و

 این در که شد مشخص و گردید ارزیابی متوسط حد از بالاتر شیراز شهرداری ،کارکنان تشویقی آموزشهای زمینه در اما .دهد تغییر زمینه

  .است شده گذاری سرمایه خوبی به زمینه

 
 



 

  شود می ارائه شهرداری الکترونیکی پذیرش افزایش برای پیشنهادهایی ،آمده دست به نتایج اساس بر

 استخدام زمینه در بیشتری دقت و شده رسانی روز به باید ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه در شیرازشهرداری  استخدامی سیاستهای -

 دانش حداقل از باید اطلاعات فناوری زمینه در فعال نیروهای اساس این بر گیرد صورت ارتباطات و اطلاعات فناوری نظر از متخصص نیروهای

 از میتوان خدمت ضمن آموزشهای زمینه در - .باشند داشته آشنایی ای پایه کاربردی افزارهای نرم با و بوده برخوردار اطلاعات فناوری

 .باشند داشته بیشتری اشتیاق اطلاعات فناوری مهارتهای از استفاده و فراگیری برای کارکنان تا گرفت بهره بیشتری تشویقی سیاستهای

 برگزار المللی بین استانداردهای با منطبق ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه در را خاصی آموزشی های دوره میتواند شیراز شهرداری - 

 نماید فراهم را مهارتها این بین المللی امتحانات در کارکنان شرکت امکان و نموده

 برای تا شده رسانی روز به است گردیده طراحی شیراز شهرداری توسط که کاربردی افزارهای نرم و اطلاعاتی سیستمهای مستندات - .

 سیستمهای و کاربردی افزارهای نرم از استفاده به مربوط مستندات همچنین گردد کارآمد شهرداری نیازهای اساس بر سیستمها این توسعه

 شهرداری در و ISO ITIL مانند ارتباطات و اطلاعات فناوری به مربوط استانداردهای .گردد تکمیل کاربران استفاده برای نیز اطلاعاتی

 مشاورین از شبکه امنیت زمینه در - .گردد سازی پیاده درستی به شهرداری ارتباطات و اطلاعات سازمان فناوری در خصوص به شیراز

 در که افزارهایی نرم و سیستمها خصوص به اطلاعاتی سیستمهای و استفاده مورد افزارهای نرم همچنین شود گرفته بهره امنیت متخصص

 بهبود برای زمینه این در مجرب کارشناسان از و گرفته قرار بررسی مورد امنیتی نظر از دارند قرار شهروندان عموم اختیار در و اینترنت

  .گردد همکاری به دعوت افزاری نرم امنیت

 همچنین گیرد صورت فردی دانش و فکری های سرمایه مدیریت راهبردهای کارگیری به با باید شیراز شهرداری در انسانی منابع مدیریت -

  .میشود توصیه دانش انتقال و سازی ذخیره خلق برای دانش مدیریت نوین سیستمهای از استفاده و سازی پیاده

 خصوص در نیاز مورد منابع و اطلاعات به کامل و مطلوب دسترسی امکان کمبود از عبارتند تحقیق این در موجود مشکلات از برخی

 و کردها کار نبودن استاندارد شهرداریها الکترونیکی پذیرش ارزیابی خصوص در شده انجام میدانی تحقیقات کمبود شیراز شهرداری

  .شد تحقیق امر در کندی بروز سبب که اداری فرایندهای

 دولت اهداف تحقق راستای در دولت الکترونیکی پذیرش ارزیابی مدلها سایر از استفاده با شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش ارزیابی -

  الکترونیکی

  شهروندان دید از شیراز شهرداری الکترونیکی پذیرش ارزیابی -

  الکترونیکی پذیرش های مؤلفه از دیگر یکی عنوان به شرکتها و اقتصادی بنگاههای پذیرش ارزیابی

  الکترونیکی پذیرشدر مهم عناصری عنوان به فنی و حقوقی ،اجتماعی اقتصادی شرایط بررسی -

 زمینه در رسیده انجام به فعالیتهای و افزارها سخت افزارها نرم وضعیت بررسی برای مجتمع دادههای پایگاه وجود عدم همچون مواردی به

 عنوان به میتوان ،شیراز شهرداری در مشابه پژوهشهای فقدان ،تحقیق این شاخصهای زمینه در عینی های داده به دسترسی عدم آنها بهبود

  .نمود اشاره تحقیق محدودیتهای
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Abstract 

The progress made in the field of information and communication technology, its use in the provision 

of urban services and the management of Shiraz city has been expanded, and with the implementation 

of FAVA infrastructures at the city level and the launch of the data center of Shiraz Municipality as one 

of the largest data centers in the country, it is a major step in the field The conversion of Shiraz 

municipality to electronic municipality has been removed. But until now, the electronic acceptance 

status of Shiraz municipality and the position of this municipality in terms of implementation and use 

of information and communication technology have not been evaluated accurately and by scientific 

tools. If this evaluation is done, the strengths and weaknesses of this municipality in the field of 

information and communication technology can be informed and based on that, the future plans of Shiraz 

municipality to achieve electronic municipality can be formed, therefore, electronic acceptance 

evaluation can be used as the first stage of evaluating activities. which has been done so far in Shiraz 

municipality in the field of Fawa and the result of these activities will be presented in order to be able 

to correctly describe the current situation of this municipality and determine the level of acceptance and 

use of information technology in this organization. In this article, an attempt is made to evaluate the 

electronic adoption rate of Shiraz municipality from the four dimensions of Fava hardware, 

infrastructure, software and information systems and human resources. For this reason, the theoretical 

foundations of the research are explained first, and then the model used for evaluation The electronic 

admission of Shiraz Municipality is introduced. 
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