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 چکیده

باز  یخوب را به،جای خود ها سازمانسیستم مدیریت استعداد یکی از مباحث نوین مدیریتی است که در راستای توسعه سرمایه انسانی در 

 منظور بهکارکنان  یریتو مد یریکارگ به، پرورش ،  برای کشف، شناسایی یندهااز فراکرده است. مدیریت استعداد شامل مجموعه کاملی 

تا قرار گیرد  شناسی یبآسسازمان است.این سیستم مدیریت همواره باید مورد  یازموردن وکار کسب های یاستراتژ آمیز یتموفقاجرای 

یت استعداد در سازمان مدیر شناسی یبآسعوامل رفتاری بر  یرتأثآن افزایش یابد. هدف اصلی در این پژوهش بررسی   یاثربخش

شهرستان اردبیل تشکیل  وپرورش آموزشپیمایشی بوده و جامعه آماری آن را مدیران  -است.این تحقیق از نوع توصیفی وپرورش آموزش

 شده دهاستفا، از ابزار پرسشنامه ها داده یآور جمعبرای از نوع تصادفی ساده بوده و  یریگ نمونهنفر هستند. روش   333مجموعهکه  دهد یم

یک  مدیریت استعداد شناسی یبآس در معناداری تاثیردارای  P=0.003که عوامل رفتاری با مقدار  دهد یمنتایج تحقیق نشان . است

 سازمان دارد

 كلیدی های واژه

 وپرورش آموزش، مدیریت استعداد، سازمان شناسی یبآسعوامل رفتاری، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه: 
 و هستتند  کننده کمک تجربی و علمی ازلحاظ ها آن به که فرد منحصربه منابع یافتن برای ها سازمان که است معنا این به ستعدادا مدیریت

 عنوان به اند یستهشا که هایی ییدارا عنوان به کارکنان امروز، اقتصاد در. کنند یم یزیر برنامه کنند، کمک سازمان رشد و رقابت در توانند یم

 ینتتأم  در ناکتامی  دلیتل  به بیشتر دارند، علاقه سازمان توسعه به که افراد. شوند یم محسوب سازمان های یاستراتژ اجرای رایب پشتیبان

(. 2112 ویلستکا، ) هستتند  مواجه استعداد مدیریت به مربوط مشکلات با ها سازمان که معناست این به این. است خاشان خواسته و نیازها

 استتعداد  لولته  کته  شوند مطمئن تا داده توسعه درست، روش با مناسب، زمان در و مناسب افراد در را مناسب ایاستعداده باید ها سازمان

 (.2111 کاوهام،-وانگ) است پرشده فراوانی مدیریتی یبااستعدادها ها آن

. انتد  شتدن  جهتانی  زمتان  در یگت چند فرهن دنیای در سازمانی های فعالیت از بسیاری در شدید رقابت از ناشی ها سازمان در مهم مشکلات

 بازارهای به دسترسی و دنیا در جدیدی مناطق در رشد برای محصول قیمت و کیفیت مانند مشکلات با مقابله در ماهر کارکنان از استفاده

 (.2112 الروویلی،) است ضروری جدید

. استتعداد  توستعه  و استتعداد  حفت   تعداد،است  کسب و شناسایی: است کلیدی حوزه سه شامل که است یا چرخه شامل استعداد مدیریت

 شتود  یمت  نامیده استعداد جنگ یا استعداد جنگ این. هستند استعداد دنبال به بلکه نیستند، استخدام دنبال به دیگر امروزی یها سازمان

 بهتتر  را مارها توانند یم افراد این. کنند یم عمل بهتر دیگران از که دارد کارکنانی سازمانی هر(. 2111 اکسلرود، و جونز-هندفیلد ،یکلما)

 (.1332 نیا، رحیم و لگزیان مرتضوی، شهوازیان،) کنند تبدیل مؤثر سازمانی به را سازمان و دهند انجام دیگران از

 عنوان به سانان بیشتر، وری بهره به نیاز و ها سازمان بین شدید رقابت به توجه با ،یانبن دانش اقتصاد ظهور و میلاد از پس سوم هزاره ورود با

 و کنند جذب را ماهر و باتجربه کارکنان بخواهند مدیران. است شده یمعرف کند، کمک یور بهره و سازمان ی محفظه به تواند می که منبعی

. نتد کن رقابتت  یکتدیگر  بتا  برتتر  استعدادهای جلب برای باید ها سازمان بپذیرند، را باارزش وظایف که باشند داشته تمایل توانمند کارکنان

 را ها آن کرده، جذب را بااستعداد افراد بتوانند تا دهند بهبود را خود های یهرو و ها یاستس ،ها یاستراتژ تا کنند یم تلاش موفق یها سازمان

 هدف. برسد خود هدف به تا کند می کمک سازمان به که است ابزار یک استعداد مدیریت استراتژی. کنند حف  سازمان در و دهند توسعه

 کتار  بته  مناستب  های حوزه در را ها آن و کرده شناسایی را استعدادند کارکنان های مهارت توان می آن در که است شرایط ایجاد تراتژی،اس

. استت  ستازمان  یتک  های فعالیت بهبود برای روش بهترین سازمانی یادگیری (.272،ص  1331اجگرانى، شائمى و علامه، ی بعسکرگرفت)

 سودآوری تا است رسیدن بالاتر ارتفاعات به روزها این ها سازمان اهداف. افتد می اتفاق سازمان در درک و دانش ایشافز طریق از بهبود این

، صفر زادهمرعشیان و کنند) کشف را استعدادهایشان و باشند راضی ها سازمان در افراد که است لازم منظور، این برای. باشند داشته بهتری

 به سازمانی یادگیری. است مشاهده قابل یخوب به کارمندان تمامی در که است سازمانی دانش توسعه و گیرییاد شامل این. (22،ص  1332

 دیدگاه و درک دانش، کسب مانند مهم موضوعاتی درباره تغییرات این. دهد می رخ سازمان در افراد رفتار و ذهن در که گویند می تغییراتی

 (.2،ص  1327زاده و مشبکى،  قربانىشود) می افراد رفتار در تغییر یرفتار جنبه از صحبت که زمانی. است جدید

 هتایی  راه و داده تشتخی   را هتا  سازمان فعلی وضعیت تا است رفتاری علوم های روش و اصول از استفاده معنای به سازمانی شناسی آسیب

 افتراد  بته  مربتوط  یها نق  و مشکلات دلیل به کارایی و ییکار آ سطح کاهش اگرچه (.2113کند)رونالدون، پیدا ها آن کارایی بهبود برای

 بایتد  هم موارد این و همچنین، نامناسب کاری فرآیندهای ضعیف، کنترل نامناسب، یده سازمان مانند دیگری عوامل دلیل به بلکه نیست،

 و ستاختاری  رفتتاری،  عوامتل  نوع هس تحلیل و بررسی با تواند می مدیریت و سازمان مفهوم که کنند می فکر محققان بعضی. شوند مطالعه

. کننتد  عمتل  خوب سازمان در تا کنند می کمک ها انسان به که شود می صحبت عواملی درباره اینجا. شود داده تشخی  و درک ای، زمینه

 .هستند راضی کارشان از و دارند انگیزه و اند مشتاق چقدر ینکها مثل

 یک به موادی وقتی. شود یم استفاده سازمانی یها حرکت و ها یتفعال برای که دارد جودو ساختاری اینکه یعنی(: رفتاری) محتوایی عوامل

 بته  دستیابی منظور به ما های یتفعال و رفتار که دارد معنا این ،ینازا پس. است انسانی رفتار یا کار به مربوط مواد آن شود، می ارائه سازمان

 در سازمان وظایف یا وظایف .آیند یم وجود به سازمان ساختار و انسان توسط سازمانی فاهدا این. شود یم انجام شده یینتع سازمان اهداف

 انستانی  عملکترد  کتاهش  علتت  به سازمان در بحران ایجاد و سازمانی کارکردهای کننده مختل عوامل بر تمرکز رفتاری، مشکلات شناخت

 (.1321،)میرزاییکنند یم جلوگیری سازمان سالم رشد از ها آن. شود می بررسی



 

 

به این نتیجه رستیدند کته     بر عوامل رفتاری یدتأکطراحی الگوی مدیریت استعداد با  با عنوان یپژوهش( در 1212و کرامت نیا) سیرغانی

 روش رویکتترد  بتتا  گردشتتگری ه حوضت رفتتاری تأثیرگتذار بر مدیریتت استتتعداد در   یها مؤلفه یبند دستهگستترش متدل مفهومتی و 

   .استت کیفتی تحقیتق
 

 ۀحتوزه گستترش متدل مفهومتی مدیریتتت استتتعداد از منظتتر رفتتتاری در      ( در پژوهشی با عنوان 1332ی و همکاران)شاههمچنین 

بته ایتن نتیجته     داد در صنعت بترق ایتران صتورت گرفتت    دستیابی به الگوی رفتاری مدیریت استع باهدفگردشتگری بتا رویکترد کیفتی 

تواند بته بهبتود متدیریت     ها می مدیریت استعداد تأثیرگذار باشند و بررسی آن شناسی یبآستوانند بر فرایند  ی میعوامل رفتار رسیدندکه 

 .استعداد کمک کند

 رفتاری  مدیریت استعدادی مولفه ( 1ل )جدو

 منبع رفتاریمولفه های 

 متدیران،  پتذیرش  ،صدر سعه

 از پرهیتتز عقایتتد، پتتذیرش

 خشونت

 زاده یهتتتتاد،2112،استتتتکات1332صتتتتفاریان

 2111حجاز،2113،فیلیپس1331،دارستانی1332

 های یژگیو مدیریت، حمایت

 کارکنان، های یژگیو مدیران،

 گروهی روحیه

، 2113، کتتتتتولینز1331لعلتتتتتی و همکتتتتتاران

 1332، هادیزاده 2117، کراس1377میرزایی

 کارکنتان،  و مدیران های یژگیو

 رهبری سبک

، 2113، کالینتتتتتگ1331و همکتتتتتاراندهقتتتتتان 

 1377، میرزایی 2112، موهان 2111ابنداآلگ

 شغلی، امنیت مقررات، و قوانین

 آموزش

، 1377، میرزایتتتتی 1331و همکتتتتاراناستتتتفندیاری 

، 1323، امیرختتتانی2113، کالینتتتگ1323رضتتتاییان

 2111، سوننبرگ1331دارستانی

 تغییتر،  بترای  کارکنتان  حمایت

 کارکنان پذیرش مدیر، حمایت

، 1331یزاده، هتتتتاد1323امیرختتتتانی و همکتتتتاران 

، 2111، ستتتتوننبرگ 1377، میرزایتتتتی 2112ولیتتتتز

 2112فیلیپس

 

 

 پژوهش و نظرات ینظر اتیادب بر اساس و عوامل رفتاری شناسی یبآساستعدادیابی و  موضوع تیاهمدر مورد  شده اشارهموارد با توجه به 

 .باشد یمائز اهمیت ح عوامل رفتاری در مدیریت استعداد  شناسی یبآس در حوزهانجام پژوهش  ،نخبگان

 

 روش تحقیق
شهرستان اردبیل  وپرورش آموزشاستعداد در سازمان  تیریمد ندیفرا شناسی یبآسبر  مؤثرعوامل رفتاری  یرتأث بررسی باهدفپژوهش  نیا

هدف  نظراز پژوهش نیا .است شده انجاماستعداد  تیریشروع برنامه مد یبرای آموزش یها سازمان یآمادگ زانیسنجش م منظور به و

 بودهی پژوهش؛ جامعه علم نیو مخاطبان ا ابانیکه ارز آنجا نیاست. همچن یشیمایپ- یفیتوص و از نوع یدانیم ت،یموقع ازنظرو  یکاربرد

  بود خواهدی آت یها حل راهو  ها یدهامنبع  قیتحق نیا جیو نتا

 :هستمرحله  سه یدارا قیتحق نیا

 یاتو ادب ها پژوهش  بامطالعهو  ییمحتوا شناسی یبآسو  یبررس کردیبا رون مرحله . در ای یا کتابخانهمطالعات مرحله اول 

 شد. پرداخته نامه پرسش یو به طراح ییشناسا استعداد تیریمد یها شاخ ی،نظر



 

 موردنظرری در میان جامعه آما شده یطراحدر پژوهش، پرسشنامه  یازموردناطلاعات  یآور جمع منظور بهاطلاعات .  یآور جمعمرحله دوم: 

با توجه به جدول مورگان  بین ینازاشهرستان اردبیل بوده که  وپرورش آموزشنفر مدیران  333 یموردبررسپخش گردید. جامعه آماری 

 نفر برآورد شد. 122برابر با  یازموردنحجم نمونه 

مربوط به پایایی  یازموردن های یلتحلچنین و هم، شده یطراحپرسشنامه  ییو روا ییایسنجش پا منظور بهآماری.  های یلتحلمرحله سوم: 

 انجام شد. SPSS 23 افزار نرمو تحلیل واریانس به کمک  کرون باخروایی ، ضریب آلفای 

 

 بحث و بررسی
 منظور به. در ابتدا اند شده گزارشدر جدول زیر  وپرورش آموزشسیستم مدیریت استعداد در سازمان  یرتأثدر مورد  آمده دست بهاطلاعات 

 منظور بهمورد تائید بود. همچنین  سؤالاتو اعتبار  قرارگرفتهتحقیق در اختیار افراد خبره و مورد تائید  سؤالاتپرسشنامه،  رواییررسی ب

 یدرست بهتحقیق  نامه پرسشکه  اند دادهاستفاده شد. نتایج تحقیق نشان  کرون باخاز ضریب آلفای  شده یطراح نامه پرسشپایایی  بررسی

 .باشند یممتناسب با ماهیت تحقیق  شده یطراح سؤالاتو  هشد یطراح

 

 . ضریب آلفای كرونباخ2جدول 
 آلفای کرونباخ متغیر

 31/1 مدیریت استعداد

 21/1 عوامل رفتاری

 

به مقدار است. با توجه  شده دادهنشان  2در جدول  شده یبررسبر روی پارامترهای  شده انجامآماری  های وتحلیل یهتجزنتایج مربوط به 

به این نتیجه رسید که این افراد توجه زیادی به  توان یم رفتاری، بوط به عواملرم سؤالاتدر مورد پاسخ مدیران به  آمده دست بهمیانگین 

 .کنند یماعمال این عوامل در سازمان خود داشته و برای بهبود این عوامل تلاش 

 

 در تحقیق یموردبررسآماری عوامل  های وتحلیل یهتجز. 3جدول 

 واریانس میانگین بیشترین کمترین تعداد 

 1772 3772 2 2 122 عوامل رفتاری

 3در جدول  وپرورش آموزشسیستم مدیریت استعداد در  شناسی یبآسدر مورد آنالیز واریانس عوامل دخیلی در  آمده دست بهنتایج 

دارد و با توجه به سطح  یرتأثرفتاری بر سیستم مدیریت استعداد استناد کرد، عوامل  توان یمکه از نتیجه  طور هماناشت.  شده گزارش

در مدیریت استعداد  یمعنادارمثبت و  یرتأث دارایبه این نتیجه رسید که عوامل رفتاری  توان یمبرای تحقیق  شده یفتعر داری یمعن

 دارد.سازمان 

 

 شناسی یبآسبر  مؤثر. آنالیز واریانس عامل 4جدول 

 Pمقدار        Fمقدار         میانگین مربعات       درجه آزادی        مربعات مجموع            

 عوامل رفتاری   
 0.003   … 0290.….. 0.328 4 1.310 میان گروهی

   0.129 59 66.627 گروهی درون



 

    63 67.938 کل

 
 

 :گیری یجهنت
 شده یلتبدسازمانی  های یتاولوبه یکی از  وپرورش آموزشر سازمان در سیستم مدیریت استعداد د مؤثرو بررسی عوامل  شناسی یبآس

با ضریب نشان داد که عوامل رفتاری  وپرورش آموزشمدیریت استعداد  شناسی یبآسدر عوامل رفتاری  یرتأثاست. نتایج حاصل از بررسی 

بهبود عملکرد افراد در  منظور بهپیشنهاد کرد  توان یم یجهدرنت. باشد یم زایی یبآسدر  داری یمعنمثبت و  یرتأثدارای  13/1 داری یمعن

 توجه بیشتری کرد. در این بخش یرگذارتأث یها لفهومرفتاری و  به عوامل ها سازمان

 

 

 منابع

 
 مطالعات مجله. رشناسیپدیدا استراتژی: استعداد حف  عوامل مورد در دوگانه ادراک(. 2112. )ف نیا، رحیم و ،.م لگزیان، ،.م. س مرتضوی، ،.س شهوازیان، [1]
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