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 چکیذٌ

است.  یثس٘ یتٔؼّٕبٖ تطث یضغّ یسبظ زٌطٌٖٛ ٚوبض  یظزض ٔح یاجتٕبػ یتحٕب ثط یضغّ یتضضب سْپژٚٞص ٔغبِؼٝ اثط ػ یٗا یٞسف اغّ

٘فط ضىُ زٞٙسٜ  575ض آٔٛظش ٚ پطٚضش ٌّستبٖ ثٝ تؼساز ضبغُ ز ثس٘ی یتضس. ٔؼّٕبٖ تطث ییاجطا یٕبیطیپ یكٔغبِؼٝ ثب عطح تحم یٗا

ثٛز. اثعاض  یاٝ ٞب ثٝ ضىُ عجم ضس٘س وٝ ا٘تربة آٖ پژٚٞص ا٘تربة یٕٗ٘ٛ٘ٝ ا یثس٘ یتٔؼّٓ تطث 231پژٚٞص ثٛز٘س.  یٗا یجبٔؼٝ آٔبض

( 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) یتطظوبض پ یظٔحزض  یسبظٔب٘ یت(، حٕب2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) یِٛ یضغّ یت٘بٔٝ ػسْ ضضب پطسص 3ٞب ضبُٔ  زازٜ یٌطزآٚض

٘طبٖ  ٞبی پژٚٞص یبفتٝضس٘س.  یُتحّ یٚ استٙجبع یفیٔغبِؼٝ زض زٚ ثرص تٛغ یٞب ( ثٛز. زاز2010ٜلائٛض٘س ) یضغّ سبظی ٚ زٌطٌٖٛ

ی اظ ٘تبیج ثرص زیٍطثٛز.  ٌّستبٖ یثس٘ یتوبض ٔؼّٕبٖ تطث یظزض ٔح یاجتٕبػ یتثط حٕب یضغّ یتػسْ ضضب زاض یٚ ٔؼٙ یزٞٙسٜ اثط ٔٙف

 ٘تبیج پژٚٞص یت. زض ٟ٘باضزز زاضی یٚ ٔؼٙ یاثط ٔٙف یثس٘ یتٔؼّٕبٖ تطث یضغّ یسبظ ثط زٌطٌٖٛ یضغّ یتػسْ ضضب پژٚٞص ٔطرع ٕ٘ٛز

 ٌطزز یٔ یطٟٙبززاضز. پ زاضی یاثط ٔثجت ٚ ٔؼٙ یثس٘ یتٔؼّٕبٖ تطث یضغّ یسبظ وبض ثط زٌطٌٖٛ یظزض ٔح یاجتٕبػ یت٘طبٖ زاز حٕب

 یجبززض ضغُ ذٛز ا ییطاتیٞب اجبظٜ ثسٞٙس تب تغ ثٝ آٖ یثس٘ یتٔؼّٕبٖ تطث یضغّ یٞب ٚ ٟٔبضت یستٍیضب یعأٖ یبثیثب اضظ ٔساضس یطأٖس

 .یٙسٕ٘ب

 

 کلیذی َای ياژٌ
 .یضغّ یتٚ ػسْ ضضب یاجتٕبػ یتضغُ، حٕب یسبظ زٌطٌٖٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقذمٍ .1

ٝ است؛ چطا وٝ ٘یطٚی ا٘سب٘ی ػبُٔ پٛیبیی ٞط سبظٔب٘ی ثٛزٜ ٚ ػّٕىطز آٖ ٞب ثیص اظ ٌصضت أطٚظٜ إٞیت ٘یطٚی ا٘سب٘ی زض ٔٛفمیت سبظٔبٖ

ٞب ٘یبظٔٙس وبضوٙب٘ی ثسیبض  (. زض چٙیٗ ضطایغی سبظٔب2020ٖٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٕ٘بیٙس )ٔیجط٘یه ٘مص حیبتی زض ٔٛفمیت سبظٔبٖ ایفب ٔی

ق ٚ ٘ٛآٚض ٞستٙس ٚ اثتىبض ٚ اضتیبلی ٔضبػف اظ ذٛز زض ثبضٙس، وبضوٙب٘ی زض حُ ٔسبئُ سبظٔبٖ ذلا ٔتؼٟس ثٝ ا٘جبْ ٚظبیف ضغّی ذٛز ٔی

ٞب زائٕبً زض حبَ تغییط  (. زض ضطایغی وٝ ٔحیظ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی سبظٔب2014ٖٚ ٕٞىبضاٖ،  2وّٙس زٞٙس )ٔه ٔحیظ وبض اظ ذٛز ٘طبٖ ٔی

ٞب ٔحسٛة ٌطزز  ی ٔٛفمیت ثیطتط سبظٔبٖتٛا٘س ػبّٔی ثطا است زاضتٗ وبضوٙب٘ی وٝ ثتٛا٘ٙس آغبظ وٙٙسٜ تغییطات ٔثجت ٚ ٔفیس ثبضٙس ٔی

تطیٗ  سبظی ضغّی یىی اظ ٟٔٓسبظی ضغّی است. زٌطٌٛ٘ پیص ٘یبظ ٔٛفمیت تغییطات سبظٔب٘ی زٌطٌٖٛ(. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)سیطس

فطؼ ثط ایٗ (. ثٝ عٛض سٙتی، 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  4ٞبی ٘ٛیٗ است ٚ وبضوٙبٖ ثبیس زاضای ایٗ ٟٔبضت ٟٔٓ ثبضٙس )ٌٛضزٖٚ ٘یبظٞبی سبظٔبٖ

سبظی ضغُ ایٗ فطؼ ضا ثٝ چبِص  ا٘ساظ زٌطٌٖٛ ضٛز. چطٓ ٞب تؼییٗ ٔی ٞبی ضغُ آٖ ثٛز وٝ تجبضة وبضی وبضٔٙساٖ ػٕستبً تٛسظ ٚیژٌی

تٛا٘ٙس ثب ایجبز تغییط زض ػٙبغط ٟٔٓ ضغّی ٔب٘ٙس ٚظبیف ضغّی، فطایٙسٞبی ضغّی ٚ تؼبٔلات ثیٗ  وٙس وٝ وبضٔٙساٖ ٔی وطیسٜ ٚ ثیبٖ ٔی

ٞبی  تٛا٘ٙس ضغُ ذٛز ضا ثٝ ضٚش (. وبضٔٙساٖ ٔی2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ثٝ عٛض فؼبلا٘ٝ تجطثیبت وبضی ذٛز ضا ضىُ زٞٙس )تبیٕع فطزی،

وٙٙس، تغییط ضىُ ٔؼٙبی  ٞب وبض ٔی ٔرتّفی تغییط زٞٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ثب تؼییٗ ٚظبیف ضغّی ٔٛثط ٚ وبضآٔس، تغییط زازٖ افطازی وٝ ثب آٖ

تٛا٘س  غییط زض زا٘ص ٚ ٟٔبضت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ضغُ ذٛز، یب تغییط زض چٍٍٛ٘ی اضتجبط ثب ٔسیطاٖ ٚ حتی ٔطتطیبٖ ٔیضغُ ذٛز، ایجبز ت

زٞس اظ ذٛز اثتىبض  سبظی ضغّی ثٝ وبضٔٙساٖ اجبظٜ ٔی (. زٌط2015ٌٖٛ، ٚ ٕٞىبضاٖ 6ٔٛجت تغییط ٚ زٌطٌٖٛ سبظی ضغُ ٌطز٘س )زٔٛضیتی

سبظی  (. ثٙبثطایٗ، زض زٌط2018ٌٖٛ، ٚ ٕٞىبضاٖ 7بضی ٚ ٘تبیج ٔثجت سبظٔب٘ی زست یبثٙس )ویٓػُٕ ضا ٘طبٖ زازٜ ٚ ثٝ تجبضة ٔثجت و

ٞب ٚ تطجیحبت ذٛز  ٞب ضا ثب تٛا٘بیی ٞبی ضغّی ٚ ٔٙبثغ ضغّی ذٛز ضا تغییط زٞٙس تب آٖ وٙٙس تب سغح ذٛاستٝ ضغّی وبضوٙبٖ تلاش ٔی

 (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  8ٕٞبًٞٙ وٙٙس )وٛیج

ا٘ساظ  (. اظ چط2020ٓ، ٚ ٕٞىبضاٖ 9سبظی ضغّی ضٚ ثٝ افعایص ثٛزٜ است )لاض٘س ٔغبِؼٝ ػٛأُ ٔٛثط ثط زٌطٌٖٛ ذیطزض چٙس سبَ ا

استفبزٜ اظ تٛا٘ٙس فطز ضا ثٝ سٕت  ٞبیی ٞستٙس وٝ ٔی ضٛ٘س ٔحطن ٞبیی وٝ زض ا٘جبْ ضغُ ٔطبٞسٜ ٔی ذٛزٔسیطیتی ضغّی، ٔٛا٘غ ٚ ٘بأیسی

زٞس وٝ ػسْ  (. ایٗ فطؼ ٘طبٖ ٔی2004، 10سبظی ضغّی سٛق زٞٙس )ویًٙ ظ وبض ٔب٘ٙس زٌطٌٖٛوٙٙسٜ زض ٔحی ا٘ٛاع ضفتبضٞبی تٙظیٓ

(. ثٝ عٛض وّی، ٔحممبٖ 2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  11ٞبی وبضی ذٛز آغبظ ثبضس )ثطي تٛا٘س زِیُ لبثُ تٛجٟی ثطای افطاز زض تلاش ضضبیت ضغّی ٔی

تطیٗ ٞسف آٖ تغییط  ضٛز وٝ ٟٔٓ ز ضفتبضٞبی پٛیبی ضغّی زض وبضوٙبٖ ٔیثط ایٗ ثبٚض ٞستٙس وٝ ػسْ ضضبیت اظ یه ضٚ٘س ذبظ ثبػث ایجب

ٞب ٚ ذغبٞبی ضغّی یب ػسْ  (. وبضوٙبٖ زض ٔٛاجٟٝ ثب ضىست2010، 12زض ضطایظ ٔٛجٛز ٚ ثٟجٛز ثرطیسٖ ضطایظ وبض است )تبیٕع ٚ ثىط

ٞبی جسیس ضغّی ثٝ ثٟجٛز ٚضؼیت ٘بضضبیتی  اظ ضٚیٝتٛا٘ٙس ٘مص فؼبِی ثط ػٟسٜ ٌطفتٝ ٚ ثب ایجبز تغییطات ٚ استفبزٜ  ضضبیت ضغّی، ٔی
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وٕه ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، احسبسبت وبضوٙبٖ زض ذػٛظ ػسْ ضضبیت اظ پیططفت ضغّی ٚ ػسْ ضضبیت اظ ضطایظ ٔٛجٛز ٕٔىٗ است آٟ٘ب ضا 

 (. 2020، 1ثٝ سٕت ضطٚع تغییط زض وبض ذٛز سٛق زٞس )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

، 2ضغّی ٚ سبظٔب٘ی ٘یبظ است تب جٛی ٔثجت ٚ حٕبیتی زض سبظٔبٖ پسیس آیس )چًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ اظ سٛی زیٍط، ثطای ٔٛفمیت تغییطات

سبظی  ی ایجبز تغییطات سبظ٘سٜ ٚ زٌطٌٖٛتٛا٘س ػبّٔی ٟٔٓ ثطا (. ایجبز یه جٛی حٕبیتی زض سبظٔبٖ ٔب٘ٙس حٕبیت اجتٕبػی ٔی2016

(. ثب تٛجٝ ثٝ تأثیط ثطجستٝ حٕبیت اجتٕبػی زض وبٞص 2019 ٚ ٕٞىبضاٖ، 4ٚ آز٘بضت 2018، 3ضغّی ٔحسٛة ٌطزز )ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب اضظضٕٙس  تٛاٖ ا٘تظبض زاضت وٝ حٕبیت اجتٕبػی ثطای وبض ضغّی زض سبظٔبٖ اثٟبٔبت ٚ ٔطىلات ضغّی ٚ ججطاٖ ٔٙبثغ اظ زست ضفتٝ، ٔی

(. ٕٞچٙیٗ حٕبیت 2012بیٕع ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبضس ظیطا ٞستٝ اغّی وبض ضغُ وبٞص اثٟبٔبت ٚ ٔطىلات ضغّی ٚ افعایص ٔٙبثغ ضغّی است )ت

، 5ٞب ٚ ٔٙبثؼی است وٝ ثطای تمٛیت ضضس فطزی، ٔٛفمیت ضغّی ٚ ٘یبظ ثٝ ضضبیت ثسیبض ٟٔٓ است )اسّٕپ ٚ ٕٞىبضاٖ اجتٕبػی ضبُٔ فطغت

ٝ استفبزٜ (. تحمیمبت ٌصضتٝ ٘طبٖ زازٜ است وبضوٙب٘ی وٝ اظ سغٛح ثبلایی اظ حٕبیت اجتٕبػی ثطذٛضزاض ٞستٙس تٕبیُ ث2015، 5ٕٞىبضاٖ

(. 2009، 6تطی ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔحیظ ٞبی وبض ٘بٔغّٛة یب ٔطىلات وبضی زاض٘س )ٌطیٍّٙس ٚ فیىسٙجبْ ٞبی فؼبلا٘ٝ استفبزٜ اظ استطاتژی

وبضوٙبٖ زض غٛضت زضیبفت حٕبیت اجتٕبػی ٔٙبست، زض ثٟجٛز ٚ تغییط ضىُ ٔطظٞبی وبضی )ثٝ ثطایٗ ٔٙغمی است وٝ ا٘تظبض زاضت ثٙب

زٞس، أب  سبظی ضغّی ذٛز ضغُ ضا ٞسف لطاض ٔی بضٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٌطچٝ زٌطٌٖٛسبظی ضغّی( اثتىبض ػُٕ زاضتٝ ث ػٙٛاٖ ٔثبَ زٌطٌٖٛ

(. اظ سٛی زیٍط، حٕبیت ٚ تؼبٔلات 2006، 7اسٕیت –ٕٞىبضاٖ اغّت تحت تأثیط تغییطات حبغُ اظ وبض زیٍطاٖ لطاض ٔی ٌیط٘س )پطی 

ٞب ٚ ٔٙبثغ ضا ثیٗ وبضوٙبٖ افعایص زازٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه اٍ٘یعٜ، وبضوٙبٖ ضا ثطای  زا٘ص، ٟٔبضتاجتٕبػی ٔثجت تجبزَ ٚ ثٝ اضتطان ٌصاضی 

 (.2009، 8ٕ٘بیس )وبضّٔی ٚ ٕٞىبضاٖ تغییط ضطایظ وبضی ثٝ ضىّی ٔثجت تطغیت ٔی

ٞب ٟٔٓ است أب اضظش ٚ  بٖسبظی ضغّی ثطای تٕبٔی سبظٔ ٞب ٔٛاجٝ ٞستٙس، زٌطٌٖٛ ٞب ثب آٖ ای وٝ سبظٔبٖ ثب تٛجٝ ثٝ تغییطات ٌستطزٜ

ذٛز ضا چطا وٝ ثب تغییط ٘یبظٞبی آٔٛظضی ٔساضس ٘یبظ است تب ٔؼّٕبٖ ٘یع ٔحیظ وبضی  ؛ٞبی آٔٛظضی ثیطتط است إٞیت آٖ ثطای سبظٔبٖ

ٝ ثبضٙس وٝ زائٕبً ٞبی زضس ٚضظش ثبیس ایٗ تٛا٘بیی ضا زاضت سبظی ثط٘بٔٝ تطیٗ ػبُٔ زض پیبزٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓثس٘ی  تغییط زٞٙس. ٔؼّٕبٖ تطثیت

سبظی ضغّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟٔبضت ضطٚضی وست ٚ  ٘یبظ است تب ایٗ ٔؼّٕبٖ زٌطٌِٖٛصا  .ذٛز ضا ثطای ضطایظ وبضی ٔرتّف آٔبزٜ ٕ٘ب٘یس

ض حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وب ثطاجطا ٕ٘بیٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛاضز شوط ضسٜ ٚ إٞیت ٔٛضٛع، ٞسف اغّی ایٗ پژٚٞص اثط ػسْ ضضبیت ضغّی 

 ثس٘ی است. سبظی ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت ٚ زٌطٌٖٛ

 شىاسی  ريش .2

غٛضت ٔیسا٘ی اجطا ٌطزیس. جبٔؼٝ آٔبضی   ثبضس وٝ ٔجتٙی ثط ٔؼبزلات سبذتبضی ثٛزٜ ٚ ثٝ ایٗ پژٚٞص تٛغیفی ٚ اظ ٘ٛع پیٕبیطی ٔی

استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٛز. ثب ٔؼّٓ 575ثٝ تؼساز  1401استبٖ ٌّستبٖ زض سبَ  ثس٘ی ٔؼّٕبٖ تطثیتپژٚٞص ضبُٔ وّیٝ 

 ای ا٘جبْ ضس. جٟت ٌیطی عجمٝ ٞبی پژٚٞص ثب استفبزٜ اظ ضیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ ٌطزیس ٚ ا٘تربة آظٔٛز٘ی ٔؼّٓ 231آٔبضی پژٚٞص، تؼساز 

زض ٔحیظ وبض  اجتٕبػیحٕبیت  (،2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) 9ػسْ ضضبیت ضغّی ِیٛسئٛاِی  6ٞبی  ٘بٔٝ  ٞبی پژٚٞص اظ پطسص ازٌٜطزآٚضی ز
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ثٝ ٔٙظٛض  سئٛاَ استفبزٜ ٌطزیس. 7ثب زاضتٗ  (2010لائٛض٘س ) سبظی ضغُ ٚ زٌطٌٖٛسئٛاَ  7 ثب زاضتٗ( 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1پیتطظ

زوتطای ٔسیطیت ٚضظضی استفبزٜ ضس ٚ سپس جٟت  5ٞبی ٔٛضز استفبزٜ زض پژٚٞص، اثتسا اظ ٘ظطات ٚ پیطٟٙبزات  ٘بٔٝ اضظیبثی ضٚایی پطسص

ٞبی اِٚیٝ  ٘بٔٝ ثٝ ضىُ زض زستطس ا٘تربة ضسٜ ٚ پطسص ثس٘ی ٔؼّٓ تطثیت 40ای ٔمسٔبتی ا٘جبْ ضس ٚ  ٞب، ٔغبِؼٝ ٘بٔٝ پبیبیی پطسصاضظیبثی 

ػسْ ضضبیت ضغّی، حٕبیت ٞبی  ٘بٔٝ  ٞب ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطسص ٘بٔٝ ضا تىٕیُ ٕ٘ٛز٘س. ضطیت پبیبیی ایٗ پطسص

ثٝ زست آٔس، وٝ ایٗ ٔمبزیط ٘طبٖ زٞٙسٜ پبیب ثٛزٖ اثعاض  76/0ٚ  74/0، 78/0ثٝ تطتیت سبظی ضغّی  وبض ٚ زٌطٌٖٛاجتٕبػی زض ٔحیظ 

ٞبی تسٚیٗ ضسٜ،  ٘بٔٝ ٌیطی ٚ اعٕیٙبٖ اظ ٔٙبست ثٛزٖ ویفیت پطسص ٌیطی ٞستٙس. پس اظ تؼییٗ ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ ا٘ساظٜ

زض ایٗ پژٚٞص، اظ آٔبض تٛغیفی ثٝ ٔٙظٛض سبظٔبٖ زازٖ، ذلاغٝ وطزٖ ٚ  آٚضی ٌطزیس. ظیغ ٚ جٕغٞب زض ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص تٛ ٘بٔٝ پطسص

یبثی ٔؼبزلات سبذتبضی  ٞب ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز استفبزٜ ٌطزیس ٚ ثطای آظٖٔٛ ٔسَ تحمیك، اظ ٔسَ ٞب، ٔیبٍ٘یٗ ٞب ضبُٔ فطاٚا٘ی تٛغیف زازٜ

 ثٛز. 3اس ٘سرٝ  اَ ٚ اسٕبضت پی 22اس ٘سرٝ  اس پی اسافعاضٞبی ٔٛضز استفبزٜ ضبُٔ  استفبزٜ ضس. ٘طْ

 وتایج .3

سبَ ٚ  21٘فط(. سبثمٝ ذسٔت  131زض ثرص تٛغیفی، ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ثیطتط ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص زاضای تحػیلات وبضضٙبسی اضضس ٞستٙس )

ثیطتطیٗ فطاٚا٘ی زض ذػٛظ سٗ پبسد ٞبی تٛغیفی ٘طبٖ زاز  ٘فط(. زض ٟ٘بیت یبفتٝ 109زاضای ثیطتطیٗ فطاٚا٘ی ثٛز ) ثیطتط اظ آٖ

 ٘فط(.  139ثبضس ) سبَ ٚ ثبلاتط اظ آٖ ٔی 41زٞٙسٌبٖ ٔطثٛط ثٝ زأٙٝ سٙی 

 تٛغیف ٔتغیطٞبی پژٚٞص .1جسَٚ 

 اوحراف استاوذارد میاوگیه متغیر

 72/0 43/2  ػسْ ضضبیت ضغّی

 75/0 58/3  حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض

 78/0 45/3  ضغّی سبظی زٌطٌٖٛ
 

 یضغّ سبظی زٌطٌٖٛٚ وبض  یظزض ٔح یاجتٕبػ حٕبیت، یضغّ یتػسْ ضضبضٛز ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبی  ٔطبٞسٜ ٔی 1ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ

 ثبضس. ٔی 45/3ٚ  58/3،  43/2ثٝ تطتیت 

 . ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ویفیت اٍِٛی پژٚٞص2جسَٚ 

 آلفای کريوباخ ياریاوس مستخرج شذٌ ترکیبیپایایی  متغیر ردیف

 849/0 571/0 888/0  ػسْ ضضبیت ضغّی 1

 863/0 555/0 896/0  حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض 2

 884/0 594/0 911/0  ضغّی سبظی زٌطٌٖٛ 3
 

 

وٙٙس ثبیستی ٔٙبست ثٛزٖ  ٞبیی وٝ اظ ٔؼبزلات سبذتبضی استفبزٜ ٔی ٞبی اضائٝ ضسٜ تٛسظ پژٚٞطٍط زض پژٚٞص پیص اظ آظٖٔٛ فطضیٝ

وٝ اثطات ٔتغیطٞب ثط یىسیٍط زض لبِت ضىُ  ٞبیی اضظیبثی ٌطزز. ثٝ زِیُ آٖ ٞب تٛسظ ضبذع ٝ زست آٔسٜ اظ تحّیُ زازٜاٍِٛی سبذتبضی ث

ضٛ٘س پژٚٞطٍط ثبیس زض اثتسا زض ذػٛظ ٔٙبست ثٛزٖ اٍِٛی سبذتبضی ذٛز اعٕیٙبٖ حبغُ ٕ٘بیس. ٔتٙبست ثب ٘ٛع ٘طْ افعاض  تطسیٓ ٔی

 زست ثٝ ب٘سیٚاض ٗیبٍ٘یٔز استفبزٜ ثطای ایٗ وبض ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. پبیبیی تطویجی، آِفبی وطٚ٘جبخ، ٞبی ٔٛض ٔٛضز ثىبض ثطزٜ ضسٜ، ضبذع

ضٛ٘س.  ٞستٙس وٝ ثسیٗ ٔٙظٛض ثىبض ثطزٜ ٔی Smart PLSٞب زض ٘طْ افعاض  تطیٗ ضبذع اظ جّٕٝ ٟٔٓاػتجبض اضتطان ، ثبضٞبی ػبّٔی ٚ آٔسٜ

تٛا٘س تحّیُ ویفیت ٔسَ ضا ٔطىُ ٕ٘ٛزٜ ٚ  ٞب ٔی وبض ٚجٛز زاض٘س وٝ ثىبضٌیطی تٕبٔی آٖلبثُ شوط است وٝ ٔؼیبضٞبی زیٍطی ثطای ایٗ 

                                                           
1. Peeters  



 

 زست ثٝ ب٘سیٚاض ٗیبٍ٘یٔاضظیبثی پژٚٞطٍط ضا سرت وٙس. ٘تبیج ذطٚجی ثٝ زست آٔسٜ ثطای ٔؼیبضٞبی پبیبیی ٔطوت، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ 

ٞب  ضٚ ٔٙبست ثٛزٖ آٖ ثبضٙس اظ ایٗ ٍٕی ثیطتط اظ سغٛح ٔجٙبی ذٛز ٔیٞب ٞ وٝ ایٗ آٔبضٜ اضائٝ ضسٜ است. ثٝ زِیُ آٖ 2زض جسَٚ  آٔسٜ

 ٌطزز.  تبییس ٔی

 . ضبذع اػتجبض اضتطان 3جسَٚ 

 SSO SSE 1-SSE/SSO متغیر

 393/0 994/840 1386  ػسْ ضضبیت ضغّی

 403/0 040/966 1617  حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض

 449/0 111/891 1617  ضغّی سبظی زٌطٌٖٛ
  

 

لبثُ ٔطبٞسٜ است. ثٝ زِیُ ٔثجت ثٛزٖ ایٗ ٔؼیبض ٟٔٓ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب  3اػتجبض اضتطان ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞب ٘یع زض جسَٚ  ػلاٜٚ ثط آٖ،

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞب  تٛاٖ ٘سجت ثٝ ٔٙبست ثٛزٖ ویفیت اٍِٛ اعٕیٙبٖ ثیطتطی حبغُ ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ٌٛیٝ ٔی

(. زض ٔجٕٛع، ثط اسبس ٔٛاضز شوط ضسٜ ویفیت اٍِٛی 1ٞب است )ضىُ  ٞستٙس وٝ ایٗ أط ثیبٍ٘ط ٔٙبست ثٛزٖ ویفیت آٖ 5/0ثبلاتط اظ 

 ٞب ضا اجطا ٕ٘ٛز. تٛاٖ زض ازأٝ آظٖٔٛ فطضیٝ سبذتبضی پژٚٞص ٔٛضز تأییس است ٚ ٔی
 

 
 ٞب ٚ ٔتغیطٞب . ثبضٞبی ػبّٔی ٌٛی1ٝضىُ 

 

 . اثطات ثیٗ ٔتغیطٞبی پژٚٞص4جسَٚ 

 وتیجٍ فرضیٍ محقق βمقذار  tمقذار  َا فرضیٍ

 پصیطش فطضیٝ -791/0 255/28 زض ٔحیظ وبض حٕبیت اجتٕبػی <- ػسْ ضضبیت ضغّی

 پصیطش فطضیٝ -461/0 805/6 سبظی ضغّی زٌطٌٖٛ <- ػسْ ضضبیت ضغّی

 پصیطش فطضیٝ 446/0 163/6 ضغّیسبظی  زٌطٌٖٛ <- حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض
  



 

ثرص  زاض است. ٚ ٔؼٙی ٔٙفی ثس٘ی حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض ٔؼّٕبٖ تطثیتثط  ضغّی ػسْ ضضبیتاثط  پژٚٞص ٘طبٖ زاز ٘تبیج

زاض است. زض ٟ٘بیت،  ٔٙفی  ٔؼٙی ثس٘ی ٔؼّٕبٖ تطثیت ضغّی سبظی زٌطٌٖٛ ثط ػسْ ضضبیت ضغّی زیٍطی اظ ٘تبیج ٘طبٖ زاز اثط

  (.4)جسَٚ  زاض است ٔثجت ٚ ٔؼٙی ثس٘ی ٔؼّٕبٖ تطثیت ضغّی سبظی زٌطٌٖٛ ثطحٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض زیس اثط ٔطرع ٌط

 زاضی اثطات ثیٗ ٔتغیطٞب . سغح ٔؼٙی2ضىُ  
 

 گیری بحث ي وتیجٍ .4

ٔؼّٕبٖ  یضغّ یظسب وبض ٚ زٌطٌٖٛ یظزض ٔح یاجتٕبػ یتثط حٕب یضغّ یتاثط ػسْ ضضبپژٚٞص ٔغبِؼٝ اظ اجطای ایٗ ٞسف اغّی 

٘تبیج ثٝ زست آٔسٜ ٘طبٖ زاز ػسْ ضضبیت ضغّی ثط حٕبیت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض ٔؼّٕبٖ تطثیت ثس٘ی ثٛز.  استبٖ ٌّستبٖ ثس٘ی یتتطث

 ایٗ ٘تیجٝ ثساٖ ٔؼٙب است وٝ ثب( است. 2020زاضی زاضز وٝ ایٗ یبفتٝ ٕٞسٛ ثب ٘تبیج ٔغبِؼٝ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌّستبٖ اثط ٔٙفی ٚ ٔؼٙی

زض ٔحیظ  ٔؼّٕبٖظٔب٘ی وٝ یبثس.  ٞب اظ یىسیٍط وبٞص ٔی ثس٘ی اظ ضغُ ذٛز ٔیعاٖ حٕبیت اجتٕبػی آٖ تطثیت بٖافعایص ػسْ ضضبیت ٔؼّٕ

. ثط ضسٜ ٚ آسیت ثجیٙسٞب زچبض اذتلاَ  زچبض ػسْ ضضبیت ضغّی ضٛ٘س ٕٔىٗ است تؼبٔلات ثیٗ فطزی ٚ ٌطٚٞی آٖ زض ٔساضس وبضی ذٛز

وٙٙس تب اظ ٔٙبثغ ضغّی ٚ ضرػی ذٛز  اظ ٔٙبثغ، وبضوٙبٖ ٘بضاضی ثب وٓ وطزٖ تؼبٔلات ذٛز ثب زیٍطاٖ تلاش ٔیٔجٙبی ٘ظطیٝ ٔحبفظت 

ضٚز وٝ پیٛ٘سٞبی اضتجبعی ٚ  ٔحبفظت ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ ٘ٛػی زضز حبغُ اظ ٘بضضبیتی ذٛز ضا وبٞص زٞٙس. زض چٙیٗ ضطایغی ا٘تظبض ٔی

اظ سٛی زیٍط، ظٔب٘ی وٝ ٔؼّٕبٖ اظ ضغُ ذٛز ٞب اظ یىسیٍط وبٞص یبثس.  ٕبیت آٖزسترٛش تغییط ضسٜ ٚ سغح ح ٔؼّٕبٖاجتٕبػی ثیٗ 

تٛا٘س ثٝ جسایی ٔؼّٕبٖ اظ  ظ٘ٙسٜ ذٛاٞٙس ضس وٝ ایٗ أط ٔی ٘بضاضی ثبضٙس زضٌیط ٔٛضٛػبت غیط ضغّی ٔب٘ٙس ضفتبضٞبی ا٘حطافی ٚ آسیت

ضی تٕبیُ ٚ اٍ٘یعٜ ٔحسٚزی ثطای حٕبیت اظ ٕٞىبضاٖ ذٛز ثٝ عٛض ذلاغٝ، یه وبضٔٙس ٘بضاضغُ ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞىبضاٖ ٔٙجط ضٛز. 

 ذٛاٞس زاضت؛ چطا وٝ زض ٔحیظ وبض ذٛز ٘تٛاستٝ است ٘یبظٞبی اِٚیٝ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ سبظز.

ثس٘ی ٌّستبٖ ثٛز وٝ ایٗ ٘تیجٝ ثب  سبظی ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت ط زٌطٌٖٛزاض ػسْ ضضبیت ضغّی ث ٘تبیج تحمیك ٘طبٖ ٞٙسٜ اثط ٔٙفی ٚ ٔؼٙی

ثس٘ی اظ ضغُ  ایٗ ٘تیجٝ ثساٖ ٔؼٙب است وٝ ثب افعایص ػسْ ضضبیت ٔؼّٓ تطثیتثبضس.  ( ٕٞسٛ ٕ٘ی2020تبیج ٔغبِؼٝ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )٘

زض ٔغبِؼبت ضفتبض سبظٔب٘ی اغّت اظ ػسْ ضضبیت ضغّی ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٛز.  سبظی زض ضغُ ذٛز ثیطتط ٔی ٞب ثطای زٌطٌٖٛ ذٛز تٕبیُ آٖ

وٝ ایٗ ثطزاضت  ضغٓ ایٗ ٞب ٚ ضفتبضٞبی ضغّی وبضوٙبٖ تأثیطی ٔٙفی زاضتٝ ثبضس. ػّی تٛا٘س ثط سبیط جٙجٝ ز وٝ ٔیضٛ سبظٜ ٔٙفی یبز ٔی



 

سبظی ضغّی  فتبضٞبی ضغّی ٔثجتی ٔب٘ٙس زٌطٌٖٛثٝ ضتٛا٘س  ٔیأب ػسْ ضضبیت ضغّی زض ثطذی ٔٛاضز  ضسس غحیح ٚ ٔٙغمی ثٝ ٘ظط ٔی

ٞبی اٚ ثب سبذتبض ٚ اِعأبت ضغّی است.  ػسْ ضضبیت ضغّی فطز است ػسْ تٙبست فطز ٚ لبثّیت ٔٙجط ٌطزز. یىی اظ ػٛأّی وٝ ضىُ زٞٙسٜ

ٞب ثطای ا٘جبْ ٚظبیف ضغّی ذٛز استفبزٜ ٕ٘بیس ثٝ عٛض عجیؼی  تٛا٘س اظ آٖ ٞبی فطزی ٚ ضغّی ثسیبضی زاضز أب ٕ٘ی لبثّیت ٔؼّٕبٖظٔب٘ی وٝ 

سبظی ضغُ  ثب آظازی ػُٕ ذٛز زست ثٝ زٌطٌٖٛ ٔتٙبست ٔؼّٕبٖغی ٕٔىٗ است س ضس. زض چٙیٗ ضطایٙزچبض ػسْ ضضبیت اظ ضغُ ذٛاٞ

ػلاٜٚ ثط آٖ، ظٔب٘ی وٝ س. ٙٞبی ذٛز افعایص زٞ ظزٜ ٚ ثب ایجبز تغییطاتی زض ٚظبیف ضغّی ٚ سبذتبض ضغّی ٔیعاٖ تٙبست ضغُ ضا ثب لبثّیت

ٞب تلاش  ثیبٖ ٕ٘ب٘یس، ثٙبثطایٗ زض اثتسا آٖ طایظ ضغّی ذٛزٔؼّٕبٖ زچبض ٘بضضبیتی ضغّی ضٛ٘س ٕٔىٗ است ػّت آٖ ضا ثبثت ثٛزٖ ثطذی ض

 ٞب اظ ٔیعاٖ ٘بضضبیتی ذٛز وبٞص زٞٙس. ذٛاٞٙس وطز تب ثب ایجبز تغییطاتی زض ٚظبیف ضغّی ٚ ضیٜٛ اجطای آٖ

ٛز وٝ ایٗ ٘تیجٝ ثس٘ی ث سبظی ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت ت اجتٕبػی زض ٔحیظ وبض ثط زٌطٌٖٛزاض حٕبی ٘تبیج ٘طبٖ زٞٙسٜ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙی

( است. ایٗ ٘تیجٝ ثساٖ ٔؼٙب است وٝ ثب افعایص حٕبیت 2020ً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ ٚا2019ٕٞطاستب ثب ٘تبیج ٔغبِؼٝ آزض٘بت ٚ ٕٞىبضاٖ )

سبظی ضغّی  ٞب ثطای زٌطٌٖٛ ٕ٘ٛزٖ ضغُ ذٛز افعایص ذٛاٞس یبفت. زٌطٌٖٛ ثس٘ی تٕبیُ آٖ اجتٕبػی زضن ضسٜ تٛسظ ٔؼّٕبٖ تطثیت

اع ٔجسز ٚ سبظی ضغّی ثٝ تٛا٘بیی اذتط زٞٙس. زٌطٌٖٛ ٔؼّٕبٖ ضا تطىیُ ٔیییط ٘ٛع، زأٙٝ، تٛاِی ٚ تؼساز ٚظبیفی است وٝ وبض ضبُٔ تغ

ممبٖ ضٚاثظ ٔغّٛثی ضا ثیٗ ضٛز. ٔح ثٝ تغجیك ػّٕىطز ثب ذٛز ٔطثٛط ٔیای سبظ٘سٜ، زِپصیط ٚ وبضآٔس اضبضٜ زاضز ٚ  تغییط وبض ذٛز ثٝ ضیٜٛ

ضٛ٘س ٔٛلؼیت فؼبِی ضا  سبظی ضغّی ٔی ا٘س. ٔؼّٕب٘ی وٝ زضٌیط زٌطٌٖٛ ٚ چٙسیٗ پیبٔس ٔب٘ٙس ػّٕىطز ٚ ذلالیت یبفتٝ سبظی ضغُ زٌطٌٖٛ

تٛا٘ٙس ٔطظٞبی ضغُ ذٛز ضا ثب ا٘جبْ ٚظبیف ثیطتط یب وٕتط تغییط  وٙٙس. چٙیٗ ٔؼّٕب٘ی ٔی بٖ اتربش ٔیزض ضاثغٝ ثب وبض ٚ زض ٘تیجٝ ػّٕىطزض

ت ضاثغٝ(. زض ٟ٘بیت، تٛا٘ٙس ضٚاثظ ذٛز ضا زض ٔحُ وبض، ثب تغییط ٔبٞیت تؼبُٔ ذٛز ثب زیٍطاٖ تغییط زٞٙس )سبذ ٞب ٕٞچٙیٗ ٔی زٞٙس. آٖ

٘ٝ تٟٙب  ٔؼّٕبٖتٛا٘ٙس ثب تغییط ٘حٜٛ زضن ٚظبیف ذٛز )سبذت ضٙبذتی( ضغُ ذٛز ضا اظ ٘ظط ضٙبذتی تغییط زٞٙس. ثٙبثطایٗ،  ٔؼّٕبٖ ٔی

ٞب إٞیت  آٚض٘س، ثّىٝ ثٝ حفظ آٖ، ثٟجٛز تػٛیط ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ ثب ٕٞىبضاٖ ٚ سطپطستبٖ آٖ وٙتطَ ثیطتطی ثط وبض ذٛز ثٝ زست ٔی

سبظی ضغّی ذٛز وست حٕبیت اجتٕبػی اظ ٔسیطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثسیبض  ٌطٌٖٛزض ز ٔؼّٕبٖوٙٙس. ثطای ٔٛفمیت  زٞٙس ٚ ثٝ آٖ وٕه ٔی ٔی

ضغّی ثٝ ترػع، ٟٔبضت، زا٘ص ٚ تجطثیبت ٕٞىبضاٖ ذٛز ٘یبظ ذٛاٞٙس سبظی  ٔؼّٕبٖ زض ٔطاحُ ٔرتّف زٌطٌٖٟٛٔٓ اسبسی است؛ چطا وٝ 

 زاضت.

اجبظٜ ثٝ  ٚ زازٖ ٔسیطاٖ ٔساضستٛسظ ثس٘ی  ٔؼّٕبٖ تطثیتٞبی ضغّی  اضظیبثی ٔیعاٖ ضبیستٍی ٚ ٟٔبضتثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ زست آٔسٜ؛ 

 ، تطغیت ٔؼّٕبٖٔساضس اظ تغییطات ضغّی یىسیٍط زض ٔحیظ ثس٘ی تطثیت حٕبیت ٔؼّٕبٖ ،تغییطاتی زض ضغُ ذٛزٞب ثطای ایجبز  آٖ

ثس٘ی ثطای ایجبز  ثس٘ی ٚ آٔٛظش ٔؼّٕبٖ تطثیت اضظیبثی ٔٙظٓ ٔیعاٖ ضضبیت ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت اظ ٕٞىبضاٖ ذٛز، حٕبیت ثٝ ثس٘ی تطثیت

تٛسظ ثس٘ی  ٔؼّٕبٖ تطثیت ضغّی زض ٔحیظ ضغّی پیبٔسٞبی زٌطٌٖٛ سبظیضٛز  پیطٟٙبز ٔی زض ا٘تٟب ضٛز. پیطٟٙبز ٔیتغییطات ضغّی 

 سبیط ٔحممبٖ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌیطز.
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