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 چکیده

شهرستان ساوه انجام شده  ییمعلمان دوره دوم ابتدا یندر ب یانسان یروین یدانش بر بهساز یمرابطه تسه یینضر با هدف تعپژوهش حا

معلمان دوره دوم  یهپژوهش شامل کل ینا یاست. جامعه آمار یهمبستگ یفیروش توص یثو از ح یو هدف، کاربرد یتلذا به لحاظ ماه

باشند. با  ینفر م 555مشغول به کار بوده اند و جامعه مورد مطالعه  1041 - 1042 یلیال تحصساوه است که در س هرستانش ییابتدا

 یطبقه ا یتصادف یریروش نمونه گ یقنفر به عنوان نمونه از طر 225نفره تعداد  555جامعه  یو مورگان برا یاستفاده از جدول کرجس

قرار گرفت.  یلو تحل یهپرسشنامه درست مورد تجز 225امه ها ، تعداد پرسشن یکها و تفک سشنامهپر یو پس از جمع آور یینتع ینسب

لاك و  یسازمان ی( و پرسشنامه بهساز2441) یکسوند یدانش نانس یماطلاعات از نوع استاندارد شامل پرسشنامه تسه یابزار جمع آور

 یریاندازه گ یاز ابزار ها یکهر  یآلفا یبده است و ضرش ییدتوسط استاد راهنما تا یریاندازه گ یابزار ها ییو روا ه( بود2444کرافورد  )

 یهمبستگ یداده ها با استفاده از آزمونها  یلو تحل یه( و در انتها تجز7218/4)یسازمان ی( و بهساز7118/4دانش ) یمتسه یببه ترت

معلمان دوره دوم  یانسان یروین یسازبه ییراتتغ یشبینیدانش قادر به پ یمنشان داد تسه یجانجام گرفته است. نتا یونو رگرس یرسونپ

 سطحدر  1042-1041 یلیشهرستان ساوه در سال تحص ییمعلمان ابتدا یانسان یروین یدانش با بهساز یمتسه ینهستند. لذا ب ییابتدا

 .دارددرصد رابطه وجود  88 یناناطم

 

 كلیدی هایواژه

 ییمعلمان دوره دوم ابتدا،  یانسان یروین یبهساز ،دانش  یمتسه

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 مقدمه. 2

 یبرا یتبعنوان مز یشانها ییمنجر خواهد شد که توانا یکدیگرآنها با  یاز عناصر مهم در سازمان ها هستند که همکار یکی یمنابع انسان

برخوردار  یشتریب یتز اهما یتو ترب یمعامل در عرصه تعل یننقش معلم بعنوان مهم تر یزن یآموزش یگردد. در سازمان ها یسازمان تلق

گفتار، رفتار  یرتحت تاث یراناز فراگ یاریکه بس یکند. به گونه ا یم یفارا ا یمهم یاراست . معلم در رشد و پرورش دانش آموزان، نقش بس

 (1181شاد،  یدری)ح یرندگ یو پوشش معلم قرار م

و  یبه منظور بهبود عملکرد فرد یآموزش یها توسعه و فرصت یرییادگ یبرا یرا مربوط به آمادگ 2یمنابع انسان ی( بهساز2410) 1کوپر

 یاتفاق م یخاص یسازوکارها یشبینیو پ یطشرا یدمستمر با تمه یتفعال یکمعلمان به عنوان  یداند. بهساز یم یو بهبود سازمان یگروه

وابسته به حضور  یزاز هر چ یشب یرد،گ یدر برم را یمعلم یستگیهایشا یمداوم رشد و استانداردساز یندکه فرا عالیتف ینا یتافتد. موفق

معلمان اشاره شده و توسعه  یبه بهساز 11ماده  یادین( در سند تحول بن2415،  1ینرمعلمان است.)شامرز و گارد یختهفعال و خودانگ

و اثربخش را جزء اهداف کلان کارا  یسازوکارها یقمعلمان از طر یو حرفه ا یعلم یتی،ترب قادی،اعت یها ییها و توانا یستگیمستمر شا

 (1184نظام آموزش وپرورش،  یادینذکر کرده است. )سند تحول بن یبهط یاتبه ح یدنآموزش وپرورش و رس

که افراد  گیردیدانش دانش فعال توسط کارکنان هنگام شکل م یمدر سازمان است. تسه 0دانش یم،تسه یاز عوامل موثر بر توانمند یکی

کنند)ملک  یجمع آور یگران،را از د یازاهدا کنند و مشتاقانه دانش مورد ن یگراندانش خود را به د« خود یارده و اختداوطلبانه و با ارا»

 یهمکار یکدیگرها و روش ها با  یهرو یو اجرا یدجد یاشاره دارد که افراد در حل مسائل، توسعه ها یندانش به ا سهیم( ت1187پور، 

افراد و گروهها )وان آکر  یندانش به صورت داوطلبانه در ب یدانش عبارت است از به اشتراك گذار یمسه( ت2412،  5)وانگ و وانگکنندیم

را  یگرسازمان د یاسازمان به فرد گروه  یافرد  یکدانش از  یعمربوط به انتقال و توز یها یتفعال یه(  کل2415) 8ی(.ل2418،  2یگرانو د

 یانچند نفر، م یادو  یاندانش را تبادل دانش م یم( تسه2412)   8ینگ(.ک 2415،   7و آلن ینامد )ل یدانش م یمتسه یاانتشار  یندفرآ

ارتباطات درون و  یندرفتار انتقال دانش به همکاران در فرا ینمختلف و همچن هایسازمان  یاسازمان و  یک یچند گروه ،بخش ها

 ینظام ها یاز مشکلات کنون یشود ممکن است برخ یآموزش یتهانموده است.تسهیم دانش اگر مرتبط با فعالی یفتعر یسازمانبرون

  14دلالت دارد )هو و همکاران یآموزش یدانش در نظام ها یمرا مرتفع کند، اما مطالعات جدید، برخلاف این نظر، بر کم بودن تسه یآموزش

 یشد که در این محیطها به همانند سازمانهاآن با یآموزش یضعیف تسهیم دانش در محیط ها یاز دلایل مفهوم ساز ی(. شاید یک2415، 

اهداف تسهیم دانش در  مناسب(. همچنین عدم تعیین  2415،   11نشده است )شیپ یمدیریت دانش بهره بردار یاز راهبردها یتجار

مجزا نمودن کند و  یتشویق م ی،و حفظ منابع و دانش به صورت انفراد یرا به نگهدار  یرانکه معلمان و مد یمدارس، وجود فرهنگ

در ارتباط با تسهیم دانش، به طور خاص در مدارس وجود  یمعلمان از دیگر همکاران آنها، سبب شده است تا اطلاعات اندک یفعالیت ها

 داشته باشد.

ساوه شهرستان  ییمنابع انسانی معلمان دوره دوم مدارس ابتدا یدانش با بهساز یمرابطه تسه یپژوهش، بررس ینبنده در ا یدغدغه اصل

 یارتقا و بهساز یبرخوردارند و برا یمتفاوت یاتشهرستان ساوه از سطوح دانش و تجرب ییمعلمان مدارس دوره دوم  ابتدا ییاست ازآنجا

خلاقانه خود بهره  یاتها و نظر یدهکنند و به اشتراك گذارند و از ا یمتسه یهای سازمان یطخود را در مح یاتدانش و تجرب یستیبا ودخ

                                                           
1 - Cooper 
2 - Improving human resources 
3 - Shamers & Gardiner 
4 - Sharing knowledge 
5 - Wang &Wang 
6 - Van Acker et al 
7 - Lee 
8 - Lee &  Alllen 
9 - King 
10 - Hou  et al 
11 -shipp 



 

و تفاوت دانش و  یرندگ یخود به کار م  یآموزش یندو فرآ یستدر یوهدر ش یامدارس خود منتقل کرده  یرانها را به مد یدها یناببرند و 

خواهد  مانمدارس و معل یو اثربخش ییسطح کارا یباعث ارتقا یتانها کهباشد  یپژوهش م ینخلاء ا شهرستان ییابتدا انمعلم یاتتجرب

 .در صورت گرفته است یانسان یروین یصورت بهساز ینشد که در ا

از  یجه،و انجام داده اند. در نت یمنابع انسان یدانش و بهساز یمتسه یها ینهدر زم یاریمطالعات بس یتی،پژوهشگران علوم ترب تاکنون

منابع  ید در بهسازتوانیکه م یتیدانش به واسطه اهم یمباره ارائه شده است. مفهوم تسه یندر ا یمتعدد یها یهمختلف، نظر یها یدگاهد

 یانبود که تا چه اندازه م یمسؤال خواه ینپژوهش، به دنبال پاسخ به ا ینبرخوردار است. لذا در ا یا یژهو یگاهداشته باشند، از جا یانسان

 تواند ارتباط وجود داشته باشد؟ یشهرستان ساوه م ییمعلمان دوره ابتدا یمنابع انسان یدانش با بهساز یمتسه

 

 میت و ضرورت تحقیق. اه1

 یم ییناست که سرنوشت آن جامعه را در بلندمدت تع یادرون هر جامعه یها یستمس ینترو گسترده یننظام آموزش و پرورش از بزرگتر

خواهد کرد و به  ینشود، در دراز مدت توسعه جامعه را تضم یکند.چنانچه آموزش و پرورش از نظر اهداف، ساختار و منابع درست طراح

لازم است که  یندارد و بنابرا یارباشند را در اخت یمولد را که کودکان و نوجوانان م یهسرما ین. مدرسه بهترشودیم یکنزد یربخشاث

و  ییراتاست که بتوانند، خود را با تغ یازمندبکنند.سازمان آموزش و پرورش به کارکنان ن یدکنند و چه با یمعلمان مدرسه بدانند چه م

باشند تا در  یادگیری یپرورش داده شوند که در پ یکارکنان یدبا ینباشند ؛بنابرا یشغل یدجد طلاعاتکسب ا یو در پ ینداتحول سازگار نم

آنها در زمان حال و  یتموفق یرا که برا ییدانش، مهارت ها و راهکارها ید.لذا سازمانها بایابدخود دست  یآن سازمان به اهداف عال یجهنت

)جاهد زاده و همکاران  یرندمختلف فرا گرفته و در عمل به کار گ یسازمان در حوزه ها یرونیو ب یداخل یاتاز تجربدارد را، یتاهم یندهآ

،1185) 

آموزش و پرورش  یهدف یندر انجام چن ینکها یسازنده جامعه در نظر گرفته شود برا یانسان ها یدآموزش و پرورش به عنوان محل تول

 یفکارکنان در انجام وظا ییبه توانا یبه اهداف سازمان بستگ یدنرس یگر،د یتوانمند باشد از طرف روییین یدارا یدموفق باشد، خود با

و  یسازمان ییراتشود تا افراد بتوانند متناسب با تغ یسبب م یانسان یروین یآموزش و بهساز یدارد اجرا یرمتغ یطمحوله و انطباق با مح

شده به  یزیکوشش مداوم و برنامه ر ی،آموزش و بهساز ینبنابرا یفزایندخود ب ییه داده و برکارارا ادام یشانها یت، بطور مؤثر فعال یطمح

 (1188 یعتمداری،است)شر یکارکنان و عملکرد سازمان یستگیبهبود سطوح شا یبرا یریتمد یلهوس

کرده و  یرا ارزیاب یطکند تا خود و مح یسازمان به سازمان کمک م یسازمانها دارد. بهساز ییردر تغ یدینقش کل یزن یسازمان یبهساز

دست بردارند  یسطح ییراتکند تا از تغ یسازمان کمک م یبه اعضا یسازمان یکنند. بهساز یاخود را اح یراهبردها ساختارها و فرایندها

 ییران و کارکنان کمک مسازمان به مد یشود. بهساز یآنها م یدهند که سبب هدایت رفتار ییررا تغ یو ارزشهای یت اصلیاو بتوانند فرض

. بنابراین نحوه یکندفراهم م یفرد یانایجاد روابط موثر م یرا برا یکند تا کار خود را اثربخش تر انجام دهند و مهارتها و دانش ضرور

 یبهساز دهد. در نهایت یمناسب را به کارکنان نشان م یو ارائه راه حلها یچیدهمشکلات پ یصتشخ نظورموثر با دیگران به م یتفعال

 (1182ی،سازمان را بهبود بخشد.)قو یکوشد تا اثربخش یم یسازمان

دانش و تجربیات مفید و  یفراگیر ینهزم یکدیگردانش و تجربه خود  با  یباشد که معلمان با اشتراك گذار ینپژوهش می تواند ا ینا فواید

)معلمان و  یانسان یروین یژهمناسب و با صرفه و یائه راهکار هاهم مستلزم ار یسازمان یبهساز یرامعلمان را فراهم کنند ز یگربه روز د

 یستمو س رسعملکرد مدا یو اثربخش ییباشد که باعث بهبود کارا یم ی( در سازمان و هم کشف و حل ضعف ها و مشکلات سازمانیرانمد

. انجام این پژوهش در جامعه یردقرار گ یشآموز یزانتواند مورد استفاده مسئولان و برنامه ر یپژوهش م ینا یجخواهد شد.نتا یآموزش

باشد هرچقدر معلمان از دانش و  یم یاست ضرور یادگیری-یاددهی یها یندو فرآ یآموزش یها معلمان مدارس که اجرا کنندگان طرح

 یتاجرا کنند و از وضعدرس  یکنند  و در کلاس ها یانخلاقانه خود را ب یبه روز و مناسب برخوردار باشند و بتوانند راهکار ها یاتتجرب

 به نظر می رسد. یباشند ضرور یطبهبود شرا یانتقاد کنند و در پ یآموزش یها یتفعال

 



 

 

 . اهداف پژوهش3

 هدف اصلی

 شهرستان ساوه ییمعلمان ابتدا یانسان یروین یدانش با بهساز یمرابطه تسه یینتع--

 

 

 

 . پیشینه پژوهش0

 ابتدایی مدارس در معلمان ای حرفه رشد و دانش تسهیم با اطلاعات فناوری کاربرد رابطه تبیین»عنوان با پژوهشی( 1041) بلوچزهی

( 112/4) میزان به معنادار و مثبت همبستگی دانش تسهیم و اجتماعی هوش بین که داد نشان تحلیل نتایج. داد انجام «پلدختر شهرستان

 تسهیم بین که دهدمی نشان فوق جدول نتایج همچنین. باشدمی 41/4 از کمتر که( 441/4) شده کسب معناداری سطح دارد، وجود

 اجتماعی هوش که داد نشان نتایج همچنین. دارد وجود( 215/4) میزان به مثبت و معنادار همبستگی معلمان خودکارآمدی و دانش

(105/4 β =)  آمده بدست معناداری سطح به توجه با (41/4 gt; P&)  و کندمی تبیین را معلمان یخودکارآمد معناداری شکل به 

 را معلمان خودکارآمدی معناداری شکل به (&gt; P 41/4) آمده بدست معناداری سطح به توجه با ( = β /215) دانش تسهیم همچنین

 . کندمی تبیین

 انجام«  ابتدایی زگارانآمو نگرش و دانش مدیریت و انسانی منابع بهسازی هایمولفه رابطه »عنوان با پژوهشی( 1041) خورمیزی توکلی

 فعالیت به مشغول 1041 سال در که مهریز شهرستان پرورش و آموزش ابتدایی آموزگاران کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. داد

 محاسبه کوکران فرمول اساس بر که بود نفر 154 پژوهش این در مطالعه مورد نمونه حجم. هستند نفر 205 جمعاً که باشدمی هستند،

 مدیریت و انسانی منابع بهسازی هایمولفه بین که بود این نشانگر نتایج.باشدمی ساده تصادفی گیری نمونه صورت گیری نمونه روش. شد

 وجود معناداری رابطه ابتدایی آموزگاران نگرش و انسانی منابع بهسازی هایمولفه بین. دارد وجود معناداری رابطه ابتدایی آموزگاران دانش

 .دارد وجود معناداری رابطه ابتدایی آموزگاران نگرش و دانش مدیریت و انسانی منابع بهسازی هایمولفه بین. دارد

 تکنیک با ها داده آوری جمع .داد انجام «کشور معلمان بین در دانش تسهیم موانع بررسی»  عنوان با پژوهشی( 1044) همکاران و خیری

 مصاحبه همه. شد انجام بودند تدریس امر در خلاقیت دارای که­معلمانی از نفر 11 بین نظری اعاشب معیار و یافته ساختار نیمه مصاحبه

 مفاهیم با اصلی مفهوم سه در که بود مفهومی کد 08 شامل ها­یافته. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد کلایزی مرحله هفت تکنیک با ها

 نظیر  فرهنگی های ویژگی برخی از متاثر معلمان بین در دانش تسهیم موانع که داد نشان پژوهش این نتایج. گردید بندی دسته­فرعی

 . باشد می بسته فرهنگ حاکمیت و یادگیری روند در موجود های کاستی اعتمادی، بی آموزش، در دانش تسهیم بخشی اثر به توجه عدم

 ابتدایی مدارس در معلمان ای حرفه رشد و نشدا تسهیم با اطلاعات فناوری کاربرد رابطه تبیین»عنوان با پژوهشی( 1044)یاری

 وجود معناداری رابطه معلمان ایحرفه رشد و دانش تسهیم با اطلاعات فناوری کاربرد بین داد، نشان نتایج. داد انجام «پلدختر شهرستان

 ولی داشته وجود معناداری رابطه دانش تسهیم با اطلاعات فناوری کاربرد مدیریتی و محیطی فنی، نگرشی، فردی، ابعاد بین. است داشته

 .است نداشته وجود معناداری رابطه دانش تسهیم با اطلاعات فناوری کاربرد اقتصادی و آموزشی ابعاد بین

 متوسطه دوم مقطع معلمان) انسانی منابع بهسازی و خودپنداره بر سازمان تحولی رهبری تاثیر بررسی »عنوان با پژوهشی( 1044)گرگانی

 معلمان انسانی منابع بهسازی و خودپنداره بر سازمان تحولی رهبری نقش تعیین پژوهش این انجام از هدف. داد انجام( « هکرمانشا شهر

 و ای کتابخانه بررسی هاداده گردآوری ابزار. است علی نوع از و توصیفی پژوهش، روش. باشد می کرمانشاه شهر متوسطه دوم مقطع

 دوم مقطع معلمان انسانی منابع بهسازی و خودپنداره بر سازمان تحولی رهبری نقش میزان پژوهش نای در. بود استاندارد پرسشنامه

 و تجزیه و بررسی مورد گام به گام رگرسیون طریق از هامتغیر از یک هر ارتباط و گرفت قرار گیری اندازه مورد کرمانشاه شهر متوسطه



 

 شهر متوسطه دوم مقطع معلمان انسانی منابع بهسازی و خودپنداره بر سازمان حولیت رهبری به که داد نشان نتایج. گرفت قرار تحلیل

 .دارد تاثیر کرمانشاه

 ابتدایی دوره معلمان اجتماعی سرمایه و انسانی نیروی بهسازی اساس بر سازمانی تعهد بینی پیش »عنوان با پژوهشی( 1044)کلوندی

 تعهد برای خوبی کننده بینیپیش توانندمی اجتماعی سرمایه و انسانی منابع بهسازی عامل دو که داد نشان نتایج. داد انجام«   قروه شهر

 رضایت انگیزش، شامل انسانی منابع بهسازی ابعاد بعد شش(. gt;P&45/4)باشد قروه شهر ابتدایی دوم دوره مرد معلمان در سازمانی

 و خلاقیت بعد دو اما اندداشتهمعنی و مثبت رابطه سازمانی تعهد با خدمت ترك ناسالم، رقابت آمار، دستکاری پذیری،مسئولیت شغلی،

 نداشته سازمانی تعهد با معناداری رابطه شناختی سرمایه و(45/4P)اندنداشته معلمان سازمانی تعهد با معناداری ارتباط آموزش به گرایش

 (.lt;P&45/4)است

 ای واسطه اثرات: ابتدایی دوره معلمان خلاق تدریس رفتار بر اجتماعی مایهسر تأثیر»  عنوان با ای مقاله( 2421)  12همکاران و شی

 جمع نظرسنجی های داده با و شد داده توسعه ادبیات مرور با تحقیق مدل.  دادند انجام«  خلاق تدریس خودکارآمدی و دانش تسهیم

 مثبت طور به اجتماعی سرمایه که داد نشان نتایج. شد آزمایش چین سو، جیانگ استان از ابتدایی مدرسه 12 در معلم 015 از شده آوری

 اثر طریق از معلمان خلاق تدریس رفتار بر اجتماعی سرمایه اینکه و. کند می بینی پیش را ابتدایی مدارس معلمان خلاق تدریس رفتار

 داد نشان تنها نه هایافته. گذاشت تأثیر خلاق تدریس خودکارآمدی و دانش تسهیم ای زنجیره میانجی اثر و دانش تسهیم واحد میانجی

 خودکارآمدی و دانش اشتراك طریق از غیرمستقیم طوربه بلکه گذارد،می تأثیر خلاق تدریس رفتار بر مستقیم طوربه اجتماعی سرمایه که

 .گذاردمی تأثیر نیز میانجی هاینقش عنوانبه خلاق آموزش

 از انجام دادند.« تاپسیس یافته بهبود روش اساس بر معلمان دانش تسهیم رفتار جامع ارزیابی »( پژوهشی با عنوان2422)11یو و همکاران

 اثر دانش، اشتراك فناوری از پشتیبانی دانش، اشتراك محیط دانش، گذاری اشتراك به توانایی معلمان، دانش اشتراك به تمایل منظر

 به رفتار ارزیابی شاخص سیستم یک کند، می ایجاد معلم دانش گذاری اشتراك به رفتار ارزیابی مدل یک مقاله این غیره، و دانش اشتراك

آنتروپی  یافته بهبود روش اساس بر را معلمان دانش اشتراك رفتار ارزیابی جامع روش یک و. دهد می توسعه را دانش گذاری اشتراك

 سنتی ارزیابی هایروش بودن ذهنی از که تاس عینی و ذهنی هایوزن از ترکیبی جامع ارزیابی روش یک این. کند می پیشنهاد تاپیس

 ترواقعی و تردقیق تر،عینی را ارزیابی نتایج و کندمی جلوگیری شاخصی چند و چندسطحی وزن تعیین هایروش سایر و متخصص

 چین، کینگ، چونگ هدانشگا در معلمان دانش گذاری اشتراك به رفتار ارزیابی از مثالی گرفتن نظر در با مقاله این نهایت، در. کندمی

 .کند می تأیید را پیشنهادی معلمان دانش گذاری اشتراك به رفتار ارزیابی روش و سیستم بودن عملی و سنجی امکان

 کنینگاو، منطقه معلمان بین در دانش تسهیم به نسبت انگیزه و نگرش سازمانی، فرهنگ رابطه بررسی به( 2424)  10عبدالله الدین خیر

 انتخاب Keningau، Sabah در ابتدایی مدرسه 14 از تصادفی طور به دهنده پاسخ 182 تعداد مطالعه این در. ختپردا مالزی صباح،

 ،(r=.49، P<.05) سازمانی فرهنگ بین که داد نشان نتایج. شد اجرا دهندگان پاسخ برای ساختاریافته پرسشنامه یک سپس. شدند

 در دانش اشتراك که دهد می نشان مطالعه این دانش گذاری اشتراك به با( r=.350، p<.05) انگیزش و( r=.288، p<.05) نگرش

 هایروش به دانش شبکه طریق از تا کند تشویق را کارگران تواندمی. داد افزایش بحث برای کاری گروه ایجاد با توان می را معلمان بین

 .بگذارند اشتراك به پزشکان از ایجامعه عنوانبه مؤثر طوربه را خود دانش و کنند برقرار ارتباط یکدیگر با نگرگذشته

 بهبود مدل معلمان آموزش بهسازی برای آقاخان دانشگاه مؤسسه: آموزشی تغییر بررسی»  عنوان تحت پژوهشی در( 2422)  15ودل

. کند می بررسی هسازیب برای را معلمان همکاری مطالعه رویکردهای بررسی این زمینه، پیش های روش و نظریه.  دادند انجام« مدارس

 نظری بر مبتنی غالباً و قوی شناختیروش نظر از معلمان همکاری مورد در تحقیق که حالی در که دهندمی نشان شده بررسی نشریه 01

 افتهی. دهد گسترش تحول برای مسیری عنوان به را همکاری مورد در دانش تواندمی انتقادی و ایرشته بین هاینظریه از استفاده است،

                                                           
12 - Shi et al 
13 - Yu et al 
14 - Khairuddin Abdullah 
15 - Weddle 



 

 دانش جمعیت و اندازه مدرسه، بودجه مانند ای زمینه عوامل بر تمرکز با مطالعات همچنین و اضافی طولی تحقیقات به نیاز همچنین ها

 مدرسه های زمینه از وسیعی طیف در سازنده همکاری از توان می چگونه که دهد نشان تواند می کاری چنین. کند می روشن را آموز

 .کرد حمایت

 که پژوهش این در وی. است پرداخته کارکنان عملکرد بهبود بهسازی در اهمیت بیان به خود زمینه ای پژوهش (در2424) 12هآوامل

 است که فرایندی کارکنان، بهسازی که می دارد عنوان است، شده استفاده آن در ابزار عنوان به پرسشنامه و از است تحلیلی توصیفی

 که داد نشان او مطالعه نتایج .می آورد فراهم کارکنان برای را عادلانه فرصتهای و شغلی گردش شغلی، بهبود آموزش، مشارکت،

 همچنین. است روبرو سازمانی مقررات و قوانین آگاهی، نبود عدم و عالی مدیران حمایت عدم همچون، بسیاری موانع با توانمندسازی

 .کرد غلبه مشکل این بر سازمانی قوانین کردن روز به و وضع چنینو هم آکادمیکی و کاربردی اقدامات با که می کند پیشنهاد

 بهسازی برنامه بهبود برای مفاهیم و محلی امتیازدهی: معلم نامزد عملکرد ارزیابی» عنوان تحت پژوهشی در( 2418) 18همکاران و باستین

 را عامل سه محلی نمرات حال، این با. است رسمی نمرات از بالاتر توجهیقابل طور به محلی نمرات که رسیدند نتایج این به«  معلم

 می بینی پیش را معلمان عملکرد نتایج توجهی قابل طور به و هستند همسو ارزیابی ساختاری طرح با حدی تا که کند می شناسایی

 شواهد بر مبتنی معلم بهسازی دبهبو برای را محلی عملکرد هایارزیابی کاربرد و کنندمی فراهم تحقیق برای چارچوبی هاتحلیل این. کنند

 .کنندمی برجسته

. 

 

 .ساختار كلی5

 ینقرار خواهد گرفت. در ا یمورد بررس یسازمان یدانش و بهساز یمتسه یمولفه ها یقتحق یشینهو پ یاتبا استناد به ادب یتدر نها

لذا  استملاك )وابسته(  یربه عنوان متغ یسازمان یبهساز یر)مستقل( و متغیشبینپ یها یردانش به عنوان متغ یمتسه یرپژوهش متغ

 گردد. یپژوهش ارائه م یبه عنوان مدل مفهوم زیرشکل 

 
 ((2444لاك و کرافورد ) یسازمان ی(، بهساز2441) یکسوند یدانش نانس یمپژوهش)تسه یمدل مفهوم

 

                                                           
16 - Awamleh 

17 - Bastian 



 

 .روش پژوهش6

 

دانش  یمپژوهش رابطه تسه ینباشد.در ا یم یبستگاز نوع هم یفیو از نظر روش اجرا توص یهدف کاربرد یپژوهش مورد نظر دارا

 .قرار گرفت یسهو مقا یابیشهرستان ساوه مورد ارز ییمعلمان دوره دوم ابتدا یانسان یروین یبا بهساز

ارتباط آنها را با هم  یرها،روش بدون دستکاری متغ ینباشد. در ا یم یاز نوع همبستگ یفیپژوهش توص ینا یقروش تحق ینهمچن

 انتخاب شد. ینب یشپ یرعنوان متغ بهدانش  یمملاك و تسه یربه عنوان متغ یانسان یروین یقرار گرفت، به طوری که بهساز یرسمورد بر

آموزش و پرورش شهرستان ساوه که در سال  ییمعلمان مدارس دوره دوم ابتدا یشامل تمام یپژوهش جامعه آمار یندر ا

 نفر مرد را شامل خواهد شد. 175نفر زن و  184شود که  یباشد را شامل م یمنفر  555را که متشکل از  1041-1042 یلیتحص

 یتصادف یریباشد که با استفاده از روش نمونه گ ینفر م 272و مورگان  یحجم نمونه مورد نظر پژوهش بر اساس جدول کرجس

 باشد یمرد م 82زن و  172انتخاب شدند و شامل  ینسب یطبقه ا

 ه شرح ذیل می باشدب داده ها یابزار گردآور

  یناست.ا یهگو 15شامل 2441( سال   یکسوند یدانش )بر اساس مدل نانس یمدانش:پرسش نامه تسه یمپرسش نامه تسه-1

باشد   یم یو دانش کارشناس یکآشکار،دانش پنهان،دانش استراتژ یبی،دانشاست که عبارتند از:دانش ترت یرپرسش نامه  شامل پنج متغ

شده  ینمره ( طراح 1کم=  یلیو   خ 2،کم = 1=ی،تا حدود 0=یاد،ز 5=یادز یلی)خیلصورن ذ به یکرتل ییج تاپن یفکه بر اساس ط

 .است

 8سوال با  15گردیده است. این پرسشنامه شامل  ی( طراح2444است توسط لاك و کرافورد  ) یسازمان یپرسشنامه بهساز-2

بر اساس  یزباشد.این پرسشنامه ن یسودمند م یها یزم، روابط، ساختار، مکانپاداش ییر،نسبت به تغ ی،نگرشمولفه که شامل هدف،رهبر

(، نه موافقم  یازامت 0(،موافقم ) یازامت 5تا کاملاٌ مخالفم تدوین گردیده است. به این صورت که کاملاٌ موافقم ) فقمگانه از کاملاٌ موا 5 یفط

 باشد  ی( میازامت 1م)( ،کاملا مخالفیازامت 2( ،مخالفم )یاز( امت1نه مخالفم )

 

 یقتحق یرهایاز متغ یکهر یپرسش ها برا یعتوز

 گویه های مربط به هر مؤلفه مؤلفه ها متغیر

 1،2،1 دانش ترتیبی تسهیم دانش

 0،5،2،8،7 دانش آشکار

 8،14،11 دانش پنهان

 12،11،10،15 استراتژیک دانش

 1،2،1،0،5 هدف بهسازی سازمانی

 2،8،7،8،14 رهبری

 11،12،11،10،15 نگرش نسبت به تغییر

 12،18،17،18،24 پاداش

 21،22،21،20،25 روابط

 22،28،27،28،14 ساختار

 11،12،11،10،15 مکانیزم سودمند

 

 



 

 

آوری شده بوسیله پرسشنامه در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام خواهد شد. ابتدا در سطح تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع

های آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی، درصدها به بررسی اطلاعات مربوط به ویژگیهای عمومی ی، با استفاده از شاخصتوصیف

 یلو تحل یهبه تجز یدگیو کش یشامل میانگین، انحراف معیار، چولگ یفی)جمعیت شناختی( پاسخگویان و با استفاده از شاخصهای توص

 یتینرمال یبررس یبرا اسمیرنوف –. سپس در سطح استنباطی، از آزمون کولموگروف شودیته متوصیفی متغیرهای پژوهش پرداخ

مدل سازی  یون(  و روش رگرسیرمنو اسپ یرسون)پ همبستگیپژوهش از آزمون  هاییهبرای آزمون سئوالات پژوهش و فرض یرها،متغ

 SPSS یآمار یافزارهانرم یقها طرست. تجزیه و تحلیل داده( با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شده اSEMمعادله ساختاری )

 انجام شده است. 2نسخه  Smart-PLSو  20نسخه 

 

 

 

 .یافته های آماری7

 جنسیت: لحاظ از نمونه ویژگی بررسی (2

 25.88معادل نفر 107 و دهند می تشکیل مردان را درصد 10.22 معادل نفر 88 حاضر، نمونه آماری پژوهش نفر 225 مجموع از

 می شوند که تقریبا زنان دو برابر تعداد مردان می باشند شامل زنان را آماری جامعه از درصد

 :تحصیلات لحاظ از نمونه ویژگی (   بررسی1

 مدرك دارای نیز نفر 122 و( درصد14.22) دیپلم فوق و دیپلم تحصیلات نفر 21 حاضر، نمونه آماری پژوهش نفر 225 مجموع از

باشد که تقریبا بیش از نیم از جمعیت نمونه آماری دارای مدرك  می( درصد15.55) بالاتر و ارشد کارشناسی و( رصدد50.11)کارشناسی

 کارشناسی می باشند

 سابقه: لحاظ از نمونه ویژگی (  بررسی3

 سال 14 تا 5 بین نفر 82 تعداد ،(درصد12.77)سال 5 زیر سابقه نفر17حاضر، پژوهش آماری نمونه نفر225 مجموع از

 . داشتند( درصد12.44)خدمت سال 15 بالای سابقه هم نفر 28نهایت، در و( درصد27.00)سال 15 تا 14 بین نفر 20 ،(درصد02.22)

 شاخص های توصیفی متغیر ها

 که سازد می روشن میانگین نظر از سوالات تحلیل ترتیب، به. است متفاوت معیار انحراف و میانگین موارد از یک هر حسب بر

 .هستند کمتر کدام و بالاتر میانگین دارای ابعاد مکدا

 که دهد می نشان دهد، می بروز واریانس و معیار انحراف در را خود که ها داده پراکندگی نظر از سوالات تحلیل میانگین، بر علاوه

 مناسب اعتبار و دقت و سوالات پایین پراکندگی امر این که است نشده مواجه 1 بالای پراکندگی با ابعاد از یک هیچ قبل، جدول با مطابق

 دهد.  می نشان را آنها

 

 

با توجه به و ( رابطه وجود دارد 4.005 یزان)به م یدانش با بهساز یمتسه ینتوان گفت ب یاستاندارد م یبضرزیر با توجه به شکل 

 شده است. ییدتا یزدرصد ن 88 اطمینانروابط در سطح  ینا یمعنادار زیرشکل 



 

 
 پژوهش یها یهاستاندارد فرض یبضرا ینپژوهش در حالت تخم یمدل مفهوم

 

 

 ساختاری معادلات تمامی واقع در مدل این. دهدمی نشان( t-value) ضرایب معناداری حالت در را پژوهش مدل زیر شکل

 مقدار اگر باشد،می معنادار %85 اطمینان سطح در مسیر ضریب مدل این طبق بر. کندمی آزمون ،t آماره از استفاده با را( مسیر ضرایب)

 مسیر، ضریب یا عاملی بار نتیجه در گیرد، قرار بازه این درون t یآماره مقدار اگر و گیرد قرار+( 82/1 تا -82/1)  یبازه خارج t یآماره

 .گیرد قرار+( 57/2 تا -57/2)  یبازه خارج t یآماره مقدار اگر باشدمی معنادار %88 اطمینان سطح در مسیر ضرایب. نیست معنادار

 

 



 

 
 پژوهش یها یهدر مدل جهت فرض هایهفرض یمعنادار یبضرا

 

 

 

 

 



 

 پژوهش یها یهفرض یجهو نت tآماره  یم،اثرات مستقا جدول

 

 رابطه وجود دارد ییمعلمان ابتدا یانسان یروین یدانش با بهساز یمتسه ین: بفرضیه آزمون نتایج

H0وجودندارد رابطه ابتدایی معلمان انسانی نیروی بهسازی با دانش تسهیم :بین. 

H1دارد وجود رابطه ه ابتدایی معلمان نیانسا نیروی بهسازی با دانش تسهیم :بین. 
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 وجود رابطه درصد 88 اطمینان سطح ،در ابتدایی معلمان انسانی نیروی بهسازی با دانش تسهیم بین آمده دست به نتایج طبق

 +(.4.005 میزان به) دارد

 

 .بحث و نتیجه گیری8

 

حاصل از  یجبود. نتا ییمعلمان ابتدا یانسان یروین یسازدانش با به یمتسه یناز رابطه ب یحاکپژوهش  یهفرض یمطالعه و بررس

( همسو است. در 1180(، ابسالان و همکاران)1188و همکاران ) یی(،رضا1181حسن زاده و همکاران) یپژوهش ها یجبا نتا یهفرض ینا

 ینبنابرا شودیمعلمان منجر م یمنابع انسان یمعلمان به بهساز یندانش در ب یمتوان گفت وجود تسه می ینچن ینا یجهنت ینا یینتب

فراهم  یطیدر مدارس بستر و مح یتوجه ینچن یجهدانش شود در نت یمتسه یندبه فرا یاست که در مدارس توجه روزافزون یستهشا

دانش از  شود،یافراد در سازمان برقرار م ینروابط همکارانه ب پردازندیم نشو حفظ دا یریو به کارگ یمکه معلمان به خلق ،تسه شودیم

 ینددانش موجود در مدارس فراهم شود فرا یمخواهد شد. اگر تسه یلتبد یبه جمع یاز حالت فرد ینطورو هم یانحالت نهان به ع

و دانش موجود در  شودیم یممعلمان تسه ینب رمنتقل و د ی،دانش موجود در مدارس به راحت گیردیصورت م یمنابع انسان یبهساز

نقاط ضعف به  یمثبت و منف یبازخوردها یافتو با در گیردیتمام معلمان قرار م یاردر اخت یبه راحت یازع نو در مواق یرهسازمان ذخ

 یدمعلمان به حداکثر خود خواهد رس یمنابع انسان یبهساز ینا یجهدر نت رسندیم یشغل یبالندگ

 

 .پیشنهادات پژوهشی9

 یها و مهارت ها یستگیدر مدارس در بهبود شا یرانن توسط مدتبادل و اشتراك و کاربرد دانش معلما ینهزم یفراهم ساز-

 .آنها موثر خواهد بود یمعلمان و بهساز

دانش، مهارت  ییشود آموزگاران ابتدا یمعلمان باعث م یتخصص یدانش بر اساس مهارت ها یو طبقه بند ی،دسته بند یکتفک-

و  یدر بهساز ینکه ا یبه خلق دانش تخصص یمناسب تر یطر شرااشتراك بگذارند و د یکدیگر ینرا بهتر در ب یتخصص یاتو نجرب

 معلمان موثر خواهد بود. یتخصص یتوانمندساز

        

 

های تحقیقفرضیه ضریب  

)β(مسیر 

 نتیجه فرضیه معنی داری tآماره 

 انیانس نیروی بهسازی با دانش تسهیم بین فرضیه فرعی دوم

دارد وجود رابطه ابتدایی معلمان  

4.005 11.84 41/4> شودیم دییتا   



 

 .محدودیت های پژوهش24

 از جمله محدودیت های این پژوهش می توان به موارد ذیل اشاره نمود

 پژوهشگر اختیار در الف(محدودیتهای

دایی انجام گرفته از این رو در تعمیم نتایج به دبیران و آموزگاران که شاغل در پست های این تحقیق در جامعه آماری معلمان ابت

 آموزشی هستند بایستی با رعایت جوانب احتیاط صورت گیرد.

 محدودیت دارد. های دیگر روش به نسبت لذا است، شده استفاده پرسشنامه از فقط حاضر پژوهش در اینکه به با توجه

 از اختیار پژوهشگر خارج ب(محدودیتهای

 علیت باره در گیری ،نتیجه دلیل این به. است شده انجام مقطعی صورت به پژوهش این

 .سازد می دشوار را آن

 ماندن به محرمانه پاسخگویان اطمینان دادن جهت در پژوهشگر تلاش و پرسشنامه تکمیل در پرسنل برخی محافظه کاری

 .آنها اطلاعات

 و )کارکنان( انسانها رفتار به پی بردن لذا می باشد، انسانی علوم به مربوط و است رفتاری تحقیق یک حاضر، تحقیق که آنجا از

 می باشد. مشکل آنان واقعی نظر جلب

 

 .پیشنهادات برای محققان آتی22

 

ستفاده پیشنهاد می گردد در پژوهش های آتی از ابزار های دیگر نظیر مصاحبه ،مشاهده و چک لیست جهت انجام پژوهش ا-

 شود.

 پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی در خصوص پرسنل آموزشی )مدیران،دبیران و هنرآموزان (پژوهش انجام شود.-

پیشنهاد می گردد این پژوهش به صورت متناب انجام شود. تا از این طریق نتیجه گیری در خصوص یافته ها از اعتبار بالاتری -

 برخوردار گردد.

 ین پژوهش به طور همزمان در چندین منطقه  اجرا شده و نتایج آنها با هم مقایسه شود.پیشنهاد می گردد ا-

 .صورت   گیرد حاضر تحقیق موضوع با آماری مختلف جوامع بین تطبیقی مطالعات شود می پیشنهاد -

رونیکی استفاده شود و پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی به جای استفاده از پرسشنامه های کاغذی از پرسشنامه های الکت-

 لینک شرکت در پرسشنامه به افراد ارسال گردد. 

 و علت روابط به بررسی آزمایشی طرح های قالب در می شود پیشنهاد است، همبستگی نوع از پژوهش این ماهیت که آنجایی از-

 .شود پرداخته متغیرها این معلولی

 

 

 

 

 

 



 

 منابع

 مدیریت، المللی بین کنفرانس ،اولین انسانی منابع بهسازی بر تاثیر و دانش مدیریت(. 1180.)ابسالان،محمد،تاجیک،ابوذر،تاجیک،زهرا

 تربیتی،تهران علوم و حسابداری اقتصاد،

 نامه پایان ، شهرنیک ابتدایی مدارس در معلمان خودکارآمدی با دانش تسهیم و اجتماعی هوش رابطه بررسی(.1041.)بلوچزهی،نورمحمد

 آموزشی مدیریت گروه جاسک، بندر واحد اسلامی آزاد انشگاهد ارشد، کارشناسی

 نامه ابتدایی،پایان آموزگاران نگرش و دانش مدیریت و انسانی منابع بهسازی هایمولفه رابطه(. 1041.)زهرا بی خورمیزی،بی توکلی

 مهریز نور پیام مرکز یزد، استان نور پیام دانشگاه ارشد، کارشناسی

 یدگاهاز د یمنابع انسان یدانش با بهساز یریتمد ینب ۀرابط ی(. بررس1181.)یرمحمد،قلاوندی،حسناس زاده،معب یدحسن زاده،رضا،س

 245-221(:0) 07ی،دانشگاه یو اطلاع رسان یکتابدار یقات،تحق یهدانشگاه اروم یکارکنان ادار

 یمعلمان کشور. مجله توسعه آموزش جند یندر بدانش  یمموانع تسه ی(، بررس 1044)  یمحمدعل ی،، ناد یمی،فریبافرناز، کر یری،خ

 240-215:12شاپور اهواز 

: موردی مطالعه) کارکنان بهسازی هدف با دانش مدیریت کاربردی مدل ارائه(.1188.)علیزاده،یدالله پور،محمد،مهر رضایی،فاطمه،حسین

 118-152(: 00) 11موزشی،آ مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی-علمی ،دوماهنامه(خیزجنوبنفت مناطق ملی شرکت

 یکان نشر تهران، سازمان، در انسانی منابع بازآموزی الگوهای و ها نظریه( 1188) مهدی؛ شریعتمداری،

 ی،چهارمینسازمان یادگیری یبا واسطه گر یکار یزندگ یفیتو ک یهوش سازمان ین،ارتباط ب1185ین،پور، حس یجاهدزاده، داور و عل

 ینی،شیراز،ارزش آفر یکردبا رو یریت،حسابداری،مداقتصاد یالملل ینکنفرانس ب

 نامه زاهدان؛پایان راهنمایی مقطع دخترانه مدارس در سازمانی دربهسازی آن نقش و مدیران مدیریتی کارکردهای(. 1182.)قوی،ندا

 انسانی علوم بلوچستان،دانشکده و سیستان ارشد،دانشگاه کارشناسی

 قروه،پایان شهر ابتدایی دوره معلمان اجتماعی سرمایه و انسانی نیروی بهسازی اساس بر سازمانی تعهد بینی پیش(. 1044.)کلوندی،سجاد

 همدان نور پیام مرکز همدان، استان نور پیام دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه

 شهر متوسطه دوم مقطع معلمان) انسانی منابع بهسازی و خودپنداره بر سازمان تحولی رهبری تاثیر بررسی(. 1044.)گرگانی،ادیب

 همدان نور پیام مرکز همدان، استان نور پیام دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه ،پایان( کرمانشاه

 نامه سمنان،پایان شهر ابتدایی دوره معلمان خلاقیت در دانش تسهیم و شناختی توانمندسازی نقش بررسی(. 1187.)علی پور،محمد ملک

 تربیتی لومع کاشان،گروه دانشگاه ارشد، کارشناسی

 ، پلدختر شهرستان ابتدایی مدارس در معلمان ای حرفه رشد و دانش تسهیم با اطلاعات فناوری کاربرد رابطه تبیین(. 1044.)یاری،ناهید

 انسانی علوم دانشکده ایلام، باختر عالی آموزش موسسه ارشد، کارشناسی نامه پایان

)مطالعه  یسازمان یریپذادراك شده بر اساس ابعاد جامعه یسازمان یادگیری یهامولفه بینییش(. پ1182اکبر.) یحسن، امراه یقلاوند

 112-115( :1) 22 ;و توسعه. یریتمد یند(. فرایهکارکنان دانشگاه اروم یمورد

ضمن خدمت در مدارس  یآموزش ها یانجیگریمعلمان با م یدر توانمندساز یسازمان یادگیرینقش  ی(. بررس1041،محسن) یمحمد

 یزنور تبر یاممرکز پ ی،شرق یجاننور استان آذربا یامارشد، دانشگاه پ ینامه کارشناس یانکرج   ،پا 2 یهطه ناحمتوس

در معلمان  یاجتماع پذیرییتبا مسئول یسازمان یتو حما یااخلاق حرفه ی،سازمان یریپذرابطه جامعه ی(. بررس1041،محمد) محمدیان

 نور سمنان یامنور استان سمنان، مرکز پ یامارشد، دانشگاه پ ینامه کارشناس یان،پا  یوشهر رشتخوار خراسان رض ییمقطع ابتدا

کارکنان  یو تعهد سازمان یریبا جامعه پذ یسازمان یادگیریرابطه  ی( .بررس1188.) یو محمودزاده واشان، مهد ینمحمدحس محمودی،

 ی،همدانو علوم اجتماع ،حسابداری،اقتصادیریتمد یالملل ینب یشهما ی،سومینسلامت استان خراسان جنوب یمهب
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