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  کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر دانش مدیریت تاثیر مطالعه

 اردبیل استان ملی بانک در آنها ای حرفه هویت میانجی نقش با

 

د واح ،یدانشگاه آزاد اسلام ی، گروه مدیریت دانشکده علوم انسان . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،1. شهرام حکمت1

 رانیا ،گیلان ،آستارا

واحد  ،یدانشگاه آزاد اسلام ی، گروه مدیریت دانشکده علوم انسان ،یدولت تیریمد یدکتر.2رخشانی )نویسنده مسئول(*. جاوید 2

 رانیا ل،یاردب ل،یاردب

 

 چکیده

از شد.  ای انجام حرفه هویت میانجی نقش با کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر دانش مدیریت تحقیق حاضر با هدف بررسی تاثیر

و از لحاظ روش  باشدیم ی با استفاده از معادلات ساختاریاز لحاظ نوع روش، همبستگ ،یاز نوع کاربرد حاضر قیتحق ،لحاظ هدف

کارکنان بانک ملی استان اردبیل است پژوهش شامل کلیه  نیا یجامعه آمار مورد نظر میدانی بود. قیروش تحق، اطلاعات یگردآور

 فینفر با روش نمونه گیری تصاد 205جدول مورگان تعداد نمونه آماری ر که با استفاده از نفر می باشد 440که تعداد آنها برابر 

 مدیریت پرسشنامهپرسشنامه بازگشت داده شده تحلیل شد. برای جمع آوری اطلاعات از  200در نهایت گردیده است ساده انتخاب 

 و هائو ای حرفه هویت پرسشنامه( و 2006) همکاران و  جانسن رفتاری دوسوتوانی پرسشنامه(، 1996)  تاکوچی و نوناکا دانش

استفاده شد. یافته های  Lisrelبرای تحلیل داده ها از روش معادلات ساختاری با نرم افزار آماری استفاده شد.  (2021) همکاران

همچنین  .دارد داری معنی تاثیر کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر ای حرفه هویت میانجی نقش با دانش تحقیق نشان داد که مدیریت

 .دارد داری معنی تاثیر کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر ای حرفه هویت

 ، بانک ملیای حرفه رفتاری، هویت دوسوتوانی دانش، مدیریت واژه های کلیدی:
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 مقدمه

خدمات و تولیدات، بهره بردن از حداکثر توان و ظرفیت موجود و جستجوی فرصت های جدید همراه با نوآوری پیوسته در 

استفاده از دوسوتوانی  یکی از اصلی ترین دغدغه های امروز سازمان هاست. یکی از کارآمدترین روش ها برای دستیابی به این مهم،

سازمانی  سازی دو سوتوانی از این رو تمرکز بر ظهور، رشد و نهادینه(. 1402)شیخ اسدی و بهشتی فر،در تمام سطوح سازمان است

مواجه مناسب با چالش های مذکور امری ضروری می باشد. به عبارتی در صورت تحقق دو سوتوانی سازمانی ، این نهادها  به منظور

کنونی خود را به صورتی کارآمد مدیریت و حفظ  اطلاعاتیضمن سازگاری با تغییرات و تهدیدات نوین می توانند چرخه و مدار 

ین قابلیت راهبردی نیازمند شناسایی عوامل موثر و پیشرانه های آن می باشد. موضوع تحقق چن  (.2015و همکاران، 1هائو)نمایند.

نظری و تجربی موجود در این حوزه به عنوان مسئله ای نیازمند توجه بیشتر مطرح می باشد. در این  خلاءمهمی که با توجه به 

یری گ موید آن است که کارکنان منعطف و نیز بهره ادبیات نظری حوزه تحقیق میان بررسی دیدگاه و نظریات برخی صاحبنظران و

 (. 2021، 2توانی است )کراوریاز ظرفیتهای هوشی کلیه کارکنان از جمله عوامل موثر بر تحقق دو سو

، 3دارد )اورلی و توشمن تمرکز نوآوری مدیریت دوگانه برای ساختاری ترتیباتی توسعه جهت ها سازمان نیاز بر دوسوتوانی

 با پایداری و رشد بلکه به ماندن، زنده برای نه تنها را هاسازمان دارد، وجود امروزه که و پویایی رقابتی کسب وکار دنیای (2019

 به دستیابی برای (2020، 4برسند )وی و همکاران رقابتی های مزیت به رساند که می هایی استراتژی از استفاده و زمان گذشت

 به سازمان، شدن دوسوتوان رقابتی بودن، سازمان یک برای دیگر راه است. منابع کافی مدیریت به نیاز رقابتی بالقوه مزیت یک

 مداوم پیشرفت رشد و برای را امکان این است و سازگاری و برداری بهره و تراز های اکتشافی، فعالیت همزمان انجام توانایی معنای

تواند منجر به غنی سازی شغلی شود، اهمیت فراوانی در سازمان دارد. چرا که کند. دوسوتوانی به دلیل اینکه می  می فراهم سازمان

موفقیت در امور شغلی نیاز به غنی سازی شغلی دارد. دوسوتوانی رفتاری به عنوان مفهومی چند بعدی می تواند ظرفیت رفتاری 

(.یکی از 2019و همکاران،  5ا نشان دهد )جانیافراد برای درگیر شدن و تناسب بین عناصر کاری متضاد )اکتشاف و بهره برداری( ر

 اراید امروزی گذشته، سازمانهای سازمانهای خلاف متغیرهای موثر بر دوسوتوانی رفتاری در بین کارکنان، مدیریت دانش است. بر

 که وریط به هستند خود کارایی بهبود منظور اطلاعاتب ه و دانش از بهره برداری و مدیریت کسب، و نیازمند بوده پیشرفته فناوری

 سازمانها از در بسیاری دانش مدیریت به علاقه مندی و میشود سازمان محسوب برای راهبردی منبع مهمترین دانش جهان امروز در

 با مدیریت دانش. می دهد نشان را دانش مدیریت به نیاز عصر حاضر در دانش اهمیت با است. نقش افزایش حال در روز به روز

 تاررف بروز برای را شرایطی دانش کارکنان(، و )تجارب سازمان غیر فیزیکی بر داراییه ای تمرکز و دانش ترویج و توسعه ایجاد،

 رب تاثیر مستقیمی اقدامات این مجموعه که میشود سازمانهای کارآفرین آمدن بوجود باعث و می نماید سازمانی فراهم کارآفرینی

 است استوار ایده این بر دانش مدیریت (.2017و همکاران،  6دارد)تیسه سازمان فرهنگیو  اجتماعی اقتصادی، توسعه و رشد روی

 ، تحقیق این اهداف برای. دارد وجود دانش مدیریت برای تعریف تعدادی است. آن افراد دانش سازمان یک منبع ارزشمندترین که

                                                           
1 Hao 
2 Keravuori 
3 O'Reilly, C. A. & Tushman 
4 Wei 
5 Junni 
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 کی موفقیت برای نیاز مورد دانش آن طی که است سیستماتیک فرایندی دانش مدیریت": است شده انتخاب ساده تعریف یک

 (.2019، 1شود )ماتاندا و فریمن می استفاده آن از و شود می گذاشته اشتراک به جذب و ، ایجاد سازمان

از سوی دیگر در تاثیر مدیریت دانش بر دوسوتوانی رفتاری هویت حرفه ای می تواند نقش میانجی داشته باشد. در سال های 

 ویته دقیق تر، عبارتی به یا دارد اجتماع در شغل یا حرفه یک جایگاه بر دلالت حرفه ای هویت حرفه ای، هویت نخستین توجه به

، 2شده است )ایبارا تعریف تجارب و انگیزه ها عقاید، نگرش، معلومات، شناخت، مبتنی بر فرد حرفه ای از شخصیت درک حرفه ای

 هویت گفت میتوان راستا این در و نقشهاست و وظایف یادگیری از فراتر حرفه ای هویت که است ضروری نکته این به (. توجه2019

 کنانکار دیدگاه های که این واقعیت مورد در حاضر حال در. است خود جایگاه و نقش به نسبت فرد تثبیت یافتة عقاید ، حرفه ای

م ه دارد، تأثیر آنان اثربخشی و شغل به نسبتخوشایندی  احساس کاری، رفتارهای در یادگیری و آموزش ماهیت و نقش دربارة

(.در مورد اهمیت هویت حرفه ای در تاثیر مدیریت دانش بر دوسوتوانی رفتاری باید 2020و همکاران،  3دارد )زاربوک وجود رأیی

 و قابلیت های لازمگفت که، تسلط بر مفاهیم مدیریت دانش و استفاده از آنها در سازمان، زمانی میسر می شود که فرد از مهارتها 

برای یادگیری و استفاده از دانش سازمانی برخوردار باشند. کارکنان باید هویت و ماهیت ساختاری و سازمانی موجود در سازمانی را 

آن حرفه ارتباط دارد، احساس هویت حرفه ای، غرور و رضایت  یجایگاه و منزلت هر حرفه با هویت اجتماعبه خوبی درک کنند. 

در  یبخشد، باعث ایجاد همبستگ یبه اهداف حرفه ارتقاء م یدر اعضای گروه ایجاد کرده، مشارکت آنان را در دستیابمندی را 

 (.1398و همکاران،  یخیدر انسجام، وحدت و قدرت حرفه ای دارد )مشا یاعضای یک حرفه شده و نقش مهم

 یدولت یبانک تجار نیت و وسعت پس از بانک سپه دومکه به لحاظ قدم باشدیم یرانیبانک بزرگ ا نیدوم ران،یا یبانک مل

 364٫657بالغ بر  یبا درآمد 1395در سال  که دارد رانیا یهاتمام بانک نیرا ب ییثروت و دارا نیشتریبانک ب نیاست. ا رانیا

(. بانک 1401)سایت بانک ملی ایران،  استشده یمعرف یرانیشرکت ا نیعنوان بزرگتربه انه،یدرآمد سال زانیاز نظر م ال،یر اردیلمی

ملی استان اردبیل نیز در راستای تحقق اهداف سازمانی و مالی تعیین شده برای بانک ملی در حال خدمت رسانی به شهروندان 

 و استان اردبیل است و در این میان توجه به استفاده از شاخص های مدیریت دانش می تواند منجر به تقویت رفتارهای کارآمدی

رفتارهای اکتشافی شود که به عنوان مولفه های دوسوتوانی رفتاری کارکنان مطرح هستند. با این حال به نظر می رسد چنانچه باید 

 عنوان هب حرفه ای به مساله مدیریت دانش و بخصوص دوسوتوانی رفتاری در بین کارکنان توجهی نشده است. از سوی دیگر هویت

 خود تجارب تفسیر و دیگران با تعامل در جامعه، فرد موقعیت با که است فرد کلی هویت از بخشی اجتماعی،هویت  اشکال از یکی

دارد و بدون توجه به هویت حرفه ای، امکان مطالعه دوسوتوانی رفتاری میسر نخواهد شد.حال با توجه به اهمیت توجه به  ارتباط

 استعاره در یک عنوان به خصیصه این و دارند دوسوتوانیی خصیصه نانکارک دوسوتوانی رفتاری در سازمان باید گفت که که

شود و توجه به این قابلیت می تواند بهره وری و اثربخشی در بانک ملی  را نیز بهبود  می گرفته کاربه سازمان های قابلیت توصیف

نقش میانجی هویت حرفه ای چه تاثیری بر بخشد. بنابراین هدف از تحقیق حاضر پاسخ به این سوال است که مدیریت دانش با 

 دوسوتوانی رفتاری کارکنان بانک ملی استان اردبیل دارد؟

 مبانی نظری 

 دوسوتوانی رفتاری

                                                           
1 Matanda  & Freeman 
2  Ibarra 
3 Zarbock 
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 خود دست دو هر از استفاده توانایی که روانشناسی، افرادی در است. )چابکی( مهارت و چیرگی معنای به دوسوتوانیی کلمه

 اند که پذیرفته اخیرا (. محققان1401شوند )مرادی و همکاران،  می نامیده دوسوتوان افرادی هستنددارا  را مساوی های مهارت با

 برخی شود. می گرفته کاربه سازمان های قابلیت توصیف استعاره در یک عنوان به خصیصه این و دارد دوسوتوانیی خصیصه انسان

ی زمینه در زیادی مطالعات شروعی نقطه که اند کرده مطرح بردار بهره و اکتشافی یادگیری قالب در را یادگیری سازمانی دیگر

 ها سازمان نیاز بر (. دوسوتوانی2022و همکاران،  1دانند )ولف می یادگیری ادبیات در دوسوتوانی رای ریشه واقع در شد. یادگیری

و  رقابتی کسب وکار دنیای (2019و توشمن، دارد )اورلی  تمرکز نوآوری مدیریت دوگانه برای ساختاری ترتیباتی توسعه جهت

 استراتژی از استفاده و زمان گذشت با پایداری و رشد بلکه به ماندن، زنده برای نه تنها را هاسازمان دارد، وجود امروزه که پویایی

 مدیریت به نیاز بالقوهرقابتی  مزیت یک به دستیابی برای (2021برسند )وی و همکاران،  رقابتی های مزیت به رساند که می هایی

های  فعالیت همزمان انجام توانایی معنای به سازمان، شدن دوسوتوان رقابتی بودن، سازمان یک برای دیگر راه است. منابع کافی

 فراهم سازمان مداوم پیشرفت رشد و برای را امکان این و (2019است )جانی و همکاران،  سازگاری و برداری بهره و تراز اکتشافی،

 بهره که است معتقد (،2001مارچ ) اگرچه. استفاده شد دوگانه ساختار یک توصیف برای دوسوتوان ساختار بار اولین برای کند. می

 منابع خود و توجه سازمان و (2022و همکاران،  2باشند )ماردی می همدیگر مکمل اما هستند فعالیت متفاوت دو اکتشاف و برداری

 دوسوتوانی، رب تمرکز با پژوهشگران. باشد تراز هم برداری و بهره اکتشاف با همزمان طور به باید سازمان. کند می تقسیم دو این بین را

 کنندمی تعریف سازمان سراسر بهره برداری در و اکتشاف همزمان سازی هماهنگ به معنای سازمانی، قابلیت به عنوان یک را آن

 (.2019، 3است )جانسن و تمپلر سازمان رهبران و مشترک کارکنان پذیریمسئولیت نیازمند که

 هاسازمان در اساسی متفاوت های استراتژی فرهنگ و ساختار، فرآیند، نیازمند ها قابلیت این که است داده نشان مطالعات

 تقلال،اسابتکار،  مستقل، مسیر ضعیف، پیوند با ها سیستم ارگانیک، ساختارهای مرتبط با اکتشاف (.2020، 4است )بنر و تاشمن

 حکم،م پیوند با های سیستم مکانیکی، ساختارهای با برداری مرتبط بهره حالیکه در است نوظهور های فناوری و بازارها آشفتگی،

 تعادل ایجاد (. بنابراین2021و همکاران،  5است )آکونا ایستا بازارهای و ها فناوری بوروکراسی، و کنترل سازی وابسته، عادی مسیر

است )نوبخت و  دوسوتوانی رفتاری در موضوعات ترین مهم از یکی برای سازمان ضروری حال عین در و متضاد استراتژی دو بین

 (.1401همکاران، 

 مدیریت دانش

 بیارزشیا برای که چارچوبی دانست یافته نظام های نگرش و اطلاعات ها، ارزش تجربیات، از سیالی مخلوط توان می را دانش

 ایجاد فرآیند توان می را دانش (. خلق2018 ،6و پروساک داونپورت) دهد می دست به جدید اطلاعات و تجربیات از گیری بهره و

 سطوح در فرآیند این.  دانست سازمانی های همکاری و اجتماعی روابط طریق دانش موجود از بهسازی و جایگزینی یا جدید دانش

 های سامانه از برخوردار های سازمان به دانش  منحصر خلق.گردد می جدید دانش آفرینش به منجر و افتاده اتفاق و سازمانی فردی

 در دانش (.مدیریت2020)کومار،  نمایند می استفاده آن از و کرده خلق سالم دانش سازمانهای تمامی زیرا نیست دانش مدیریت

                                                           
1 Wulf 
2 Mardi 
3 Jansen, & Tempelaar 
4 Benner, & Tushman 
5 Ancona 
6 Davenport, T. and Prusak 
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 شناخت، علم سازمانی، یادگیری فردی، ارتباطات میان نظیر موضوعاتی از که است ای رشته میان ای مقوله خود نظری شکل

سیف ) گیرد می بهره دیگر موارد و اطلاعات علم مدیریت، علم انسانی، کار، منابع و کسب فرآیند تحلیل نشر، کارآموزی، انگیزش،

 (.1400 اللهی،

. گیرند ارقر مورد توجه مؤثر و صحیح نحوی به باید فوق عوامل تمامی دانشی، فرآیندهای مؤثر و موفق پیشبرد برای بنابراین

 لعوام و است گرفته انجام سازمان فرآیندهای دانشی بر گذار تأثیر عوامل شناسایی جهت مختلفی تحقیقات اخیر های سال در

 کنار در را سازمان ساختار و فرهنگ ،( 2022)  1چوی و لی. اند شناسایی گردیده دانش، مدیریت کننده تسهیل عنوان به گوناگونی

 لیق. اند کرده شناسایی دانش خلق گر تسهیل عوامل عنوان به سازمان، ارتباطی و اطلاعاتی آوری های فن و کارکنان های ویژگی

 کننده تسهیل که عوامل باورند این بر ایشان. دادند قرار آزمون مورد را(  2022)  چوی و لی مدل نیز ،( 2010)  همکاران پور و

 ازمانس در ایشان تحقیقات. آورند می فراهم را تسهیم دانش امکان و نمایند می تسهیل را تعاملات و ارتباطات دانش، خلق فرآیند

 رسمیت،) ساختار ،( یادگیری اعتماد، گروهی، کار)  فرهنگ های ویژگی که آن بود مؤید مازندران استان متوسط و کوچک های

 هایمدیریت فرآیند بر گذار تأثیر عوامل آن بالتبع - دانش خلق بر مؤثر عوامل جمله از ،(شکل تی های مهارت)کارکنان  و ،( تمرکز

 خلق( 1: کرد پیشنهاد دانش مدیریت بر تمرکز برای مرحله ای چهار ( فرآیند1993) 2(.ویگ1398هستند )نیر و جوکار،  -دانشی

 . ارزشها خلق و سازی پیاده( 4 و توزیع( 3 شکل، تغییر و ( تلفیق2 یابی منبع و

  حرفه ای هویت

 3ترری و هاگ. دارد آن به نسبت بالا مسئولیت احساس و آن حرفه در مستمر حضاور  به نیاز حرفه، یک به هویت احسااس 

 شخصی خویش، هویت از مهمی بخش عنوان به را آن هستند، خود  یحرفه درگیر شدت، به که افرادی داشته اند، ( اظهار2017)

حرفه  ویته. آن میکنند وقف را خود علایق بیشتر دارند، خود یحرفه به وابستگی بالایی که افرادی این، بر علاوه. میگیرند نظر در

 براساس (.1399 هم پژوهان، و )هاشمی می گیرد شکل بودن مفید حس و قدرت تصمیم گیری درآمد، کساب  اثراشاتغال،  در ای

 پیروی حرفه ای اخلاق و و قواعد اصول استانداردها، از می کنند تلاش دارند، حرفه ای هویت کساانی که  حرفه ای، هویت مفهوم

 درآمد، کسب اشاتغال،  اثر در حرفه ای هویت (.1400نمایند )ساتاره و همکاران،   عرضاه  را، کیفیت بیشاتری  با خدمات تا نمایند

 را خود هویت از جنبه هایی اساات ممکن افراد. می گیرد شااکل افراد، وجود در حرفه، در بودن مفید حس و تصاامیم گیری قدرت

 در مستمر حضور مستلزم حرفه، یک به (. احسااس هویت 2020، 4ایگین )بیرگیت دهند تغییر حرفه ای یا اجتماعی تحت شارایط 

 شتر،بی دارند، خود یحرفه به بالایی که وابستگی افرادی این، بر علاوه. اسات  حرفه آن به نسابت  بالا احسااس مسائولیت   و حرفه

 حرفه ای هویت شکل گیری در خود، یحرفه به امور مربوط در افراد مشارکت و فعالیت. می کنند خود یحرفه را وقف خود علایق

 زانمی به می دهند، انجام حرفه ای شایستگی های برای کسب بیشتری تلاش های که افرادی اسااس،  این بر. اسات  نیز  مؤثر آنها

 روانی و اجتماعی پارادایم دو از ای حرفه هویت (.2016 همکاران، و 5)لوزو میکنناد  تجرباه  را خود حرفهی در موفقیات  بیش تری

 .است استانداردها( و مقررات اجتماعی )قواعد، شامل انتظارات که شود می مشخص انجام با اجتماعی، پارادایم. شده است تشکیل

 داخلی حسابرس است )که درونی های ارزش و ها از ویژگی فرد توسعه دربرگیرنده که شود می مشاخص  شادن  با پارادایم روانی،

                                                           
1 Lee & choy 
2 Veeg 
3 Hogg and Terry 
4 Birgitte Eggen 
5 Luzzo 
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، 1و کلارک کند )ویلت نمی ارائه کامل صاااورت به را ای هویت حرفه مفهوم دیگری بدون پارادایم یک. شاااود( می شااادن نامیده

میان  بعد. باشااد می فردی درون و فردی میان بعد دو از ای متشااکل حرفه هویت (2017) همکاران و 2گیبسااون زعم (. به2014

 و است )گیبسون مشغول فعالیت به آن در که است حرفه ای و اجتماع انجمن و جامعه با فرد ارتباط شامل ای حرفه هویت فردی

  (.2017 همکاران،

 پیشینه تحقیق

( تحقیقی با عنوان تاثیر مدیریت دانش و یادگیری سازمانی بر دوسوتوانی رفتاری انجام 1402گل محمدی و سبزواری )

نتایج تحقیق مدیریت دانش و یادگیری سازمانی بر دوسوتوانی رفتاری تاثیر معنی داری دارند.فرامزی و همکاران دادند. بر اساس 

( در تحقیقی به بررسی نقش میانجی صلاحیت حرفه ای در تاثیر مدیریت دانش بر دوسوتوانی پرداختند. بر اساس نتایج 1402)

وسوتوانی، نقش میانجی صلاحیت حرفه ای در تاثیر مدیریت دانش بر دوسوتوانی تحقیق، علاوه بر تاثیر مستقیم مدیریت دانش بر د

ت مدیری نیدوسوتوان در ارتباط ب اخلاق حرفه ای یانجینقش م نییتب( تحقیقی با عنوان 1401ی و همکاران )صادقنیز تایید شد.

مثبت  یاز آن است که رابطه ا یه دست آمده حاکب یها افتهانجام دادند. ی وزارت علوم( ی)مقاله علم یسازمان یدانش و دوسوتوان

 یانجیم قشن یسازمان یمدیریت دانش و دوسوتوان نیدر رابطه ب اخلاق حرفه ایوجود دارد و  قیتحق یرهایمتغ نیو معنادار ب

دادند.  بر اساس دوسوتوانی رفتاری: نقش مدیریت دانش و سواد رسانه ای انجام ( تحقیقی با عنوان 2022و همکاران ) 3ولفدارد.

نتایج تحقیق، مدیریت دانش و ابعاد آن نقش معنی داری در پیش بینی دوسوتوانی رفتاری کارکنان دارند. این در حالی است که 

( تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر 2022) دیگران و لاوی سواد رسانه ای در دوسوتوانی رفتاری کارکنان نقش معنی داری ندارد.

مدیریت دانش و رفتار اخلاقی بر نوآوری و دوسوتوانی انجام دادند. بر اساس نتایج تحقیق، هر دو متغیر مدیریت دانش و رفتار اخلاقی 

شایستگی در تحقیقی به بررسی جایگاه هویت حرفه ای و  (2021) و همکاران 4آکوناباعث بهبود نوآوری و دوسوتوانی می شوند. 

هویت حرفه ای و شایستگی های شغلی بر دوسوتوانی تاثیر معنی های شغلی در دوسوتوانی انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که 

( تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر هویت حرفه ای کارکنان بر شکل گیری دوسوتوانی رفتاری انجام داده 2020) 5کیلمنداری دارند.

ی ماعاجت اسیمق و  شغل یدستاوردها ،یحرفه ا یشخص ریتصواست. بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق، هویت حرفه ای و ابعاد 

 رند.بر شکل گیری دوسوتوانی رفتاری تاثیر معنی داری دا

 

 

 

 

 

 

 خلاصه تحقیقات انجام شده (1)جدول 

                                                           
1 Willett & Clarke 
2 Gibson 
3 Wulf 
4 Ancona 
5 Kilmann 
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 نتایج عنوان نویسنده و سال

بررسی عوامل فردی موثر بر دوسوتوانی رفتاری:  (1402) بهشتی فرو  شیخ اسدی

 یک مرور سیستماتیک

عواملی مانند ویژگی های شخصیتی، انعطاف پذیری 

منابع انسانی، انگیزه درونی، خودکارآمدی، رفتار 

نوآورانه، و حمایت مدیران بر دوسوتوانی رفتاری 

 .اثرگذار است

بررسی نقش میانجی صلاحیت حرفه ای در  (1402زی و همکاران )رفرام

 تاثیر مدیریت دانش بر دوسوتوانی

نقش میانجی صلاحیت حرفه ای در تاثیر مدیریت 

 دانش بر دوسوتوانی نیز تایید شد.

دوسوتوان  اخلاق حرفه ای یانجینقش م نییتب ((1401ی و همکاران )صادق

 یمدیریت دانش و دوسوتوان نیدر ارتباط ب

 یسازمان

مدیریت دانش و  نیدر رابطه ب اخلاق حرفه ای

 دارد. یانجیم قشن یسازمان یدوسوتوان

طراحی مدل ارتباطی هوش سازمانی و  (1397نظریان سامانی و عسگری)

 دوسوتوانی کارکنان با نقش میانجی فرآیند

 مدیریتدانش

هوش سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر دوسوتوانی 

داشته و مدیریت دانش به عنوان متغیر میانجی در 

 رابطه با هوش سازمانی و دوسوتوانی عمل میکند

دوسوتوانی رفتاری: نقش مدیریت دانش و سواد  (2022ولف و همکاران )

 رسانه ای

در پیش مدیریت دانش و ابعاد آن نقش معنی داری 

 بینی دوسوتوانی رفتاری کارکنان

بررسی تاثیر مدیریت دانش و رفتار اخلاقی بر  (2022) دیگران و لاوی

 نوآوری و دوسوتوانی

هر دو متغیر مدیریت دانش و رفتار اخلاقی باعث 

 بهبود نوآوری و دوسوتوانی می شوند. 

شغلی  جایگاه هویت حرفه ای و شایستگی های (2021آکونا و همکاران )

 در دوسوتوانی

هویت حرفه ای و شایستگی های شغلی بر دوسوتوانی 

 تاثیر معنی داری دارند.

تاثیر هویت حرفه ای کارکنان بر شکل گیری  (2020) کیلمن

 دوسوتوانی رفتاری

هویت حرفه ای کارکنان بر شکل گیری دوسوتوانی 

 رفتاری تاثیرمعناداری دارد

یافته های حاصل از تحقیقات مطالعه شده نشان می دهد که مدیریت دانش بر دوسوتوانی تاثیر معنی داری دارد، همچنین هویت      

حرفه ای بر دوسوتوانی تاثیر معنی داری دارد. با این حال در تحقیقات انجام شده نقش میانجی هویت حرفه ای در تاثیر مدیریت 

ان مطالعه نشده است و بخصوص اینکه موضوع حاضر برای نخستین بار در بانک ملی استان اردبیل دانش بر دوسوتوانی رفتاری کارکن

 بنابراین مدل مفهومی پژوهش بشرح ذیل پیشنهاد می گردد:انجام می شود که تحقیق حاضر را با تحقیقات بالا متمایز می کند. 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق (1)شکل 

 هویت حرفه ای

دوسوتوانی 

 رفتاری

 مدیریت دانش
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 (1401منبع:  صادقی و همکاران )

 با توجه به مدل مفهومی، فرضیه پژوهش بصورت زیر قابل بیان است؛

1H اری دهویت حرفای تاثیر معنی میانجی با نقش ملی استان اردبیل بانک درکارکنان : مدیریت دانش بردوسوتوانی رفتاری

 دارد.

1H :دارد داری معنی تاثیر کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر ای حرفه هویت. 

 

 تحقیق روش

. اشدبمی( ساختاری معادله سازیمدل همبستگی نوع از توصیفی هاداده تحلیل نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق

( با 1996) 1مدیریت دانش نوناکا و تاکوچی های استانداردپرسشنامه از تحقیق نیاز مورد های داده گردآوری برای این پژوهش در

و همکاران  2دانش، پرسشنامه دوسوتوانی رفتاری جانسن دانش و کاربرد دانش، خلق دانش، انتقال دانش، ثبت پنج بعد کسب

 ردهایدستاوحرفه ای،  شخصی تصویربعد از  5( با دو بعد رفتار اکتشافی و رفتار کارآمدی و پرسشنامه هویت حرفه ای با 2006)

 در تخصصی سؤالات( استفاده شده است.2021هائو و همکاران ) اجتماعی مدلسازیو  ای حرفه استقلال، اجتماعی مقیاس، شغل

 تحلیل روش دو از رفته بکار هاینامه پرسش عاملی اعتبار بررسی برای پرسشنامه سازه، با استفاده از روایی که بوده لیکرت طیف

 گردید آزمون پیش نامه پرسش 30 شامل اولیه نمونه یک منظور گردید و بدین استفاده حاضر تحقیق در اکتشافی و تأییدی عاملی

 روش با اعتماد ضریب میزان SPSS 22 افزار نرم کمک به و هانامه پرسش این از آمده دست به هایداده از استفاده با سپس و

 حاصل از ضریب آلفای کرونباخ به شرح زیر بدست آمده است:نتایج  شد و مورد تایید قرار گرفت. محاسبه کرونباخ آلفای

 

 ( جدول ضریب پایایی سوالات مربوط به هر متغیر و ابعاد آن2جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 77/0 مدیریت دانش

 81/0 دوسوتوانی رفتاری

 84/0 هویت حرفه ای 

 

نفر می باشد. برای  440که تعداد آنها برابر کارکنان بانک ملی استان اردبیل است پژوهش شامل کلیه  نیا یجامعه آمار

نفر بدست آمد که با روش نمونه گیری  205تعیین حجم نمونه کارکنان از جدول مورگان استفاده شد و تعداد نمونه آماری برابر 

 لیل شد. پرسشنامه بازگشت داده شده تح 200شدند و در نهایت ساده انتخاب  فیتصاد

یرنوف اسم -کارگیری آزمون کلموگوروف ها با بهها در اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع دادهتحلیل داده ومنظور تجزیهبه

منظور آزمون مدل پژوهش از روش معادلات شود. گام بعد به ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه اختصاص دارد. سپس بهپرداخته می

های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم ترین روشترین و مناسبیکی از قوی ه ساختارییابی معادلمدلشود. ساختاری استفاده می

یری توان آنها را با شیوه دو متغرفتاری و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند متغیره است زیرا این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی

                                                           
1  Nonaka & Takeuchi 
2 Jansen 
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سازی معادلات ساختاری را قدرتمند . آنچه مدلشود( حل نمودمی )که هر بار یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته

ساخته یکی آن است که به لحاظ روش شناختی از دقت بالایی برخوردار است و دیگر این که به لحاظ کاربردی با شرایط واقعی 

 متغیرهای پنهان واقعا به عنوان زندگی اجتماعی بسیار نزدیک است. به لحاظ روش شناختی از دقت بالایی برخوردار است چرا که با

شود چرا کند که در سنجش ان خطا وجود دارد و به لحاظ کاربردی به واقعیت زندگی اجتماعی نزدیک میهایی برخورد میسازه

افزار های آماری موردنظر از نرمدر این پژوهش برای انجام روشآورد. ها را فراهم میکه در فضایی چند متغیره امکان تحلیل داده

Lisrel 8.8 شود.استفاده می 

 

 پژوهش یافته های

است،  05/0بیش از  95/0( و با توجه به اینکه ساطح معنی داری خطای آزمون برای ساطح اطمینان   3طبق نتایج جدول )

تفاده اس توان گفت که توزیع متغیرهای تحقیق نرمال اسات و جهت تحلیل فرضیات می توان از آزمون های پارامتریک بنابراین می

 کرد.

 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولموگروف (3)جدول 

 دوسوتوانی رفتاری هویت حرفه ای مدیریت دانش آماره

 80/0 12/1 02/1 اسمیرنوف -کولموگروف zمقدار 

 53/0 16/0 20/0 سطح معنی داری

 

داری نیهویت حرفای تاثیر مع میانجی با نقش ملی استان اردبیل بانک درکارکنان مدیریت دانش بردوسوتوانی رفتاری  :1فرضیه 

 دارد.

درصد  59 معادل کارکنان رفتاری دانش بر دوسوتوانی مدیریت متغیر اثر مسیر ضریبمشاهده می گردد،  2و  1نموداردر 

 ای حرفه هویت است. و ضریب مسیر اثر میانجیتخمین زده شده  t  ،11.95 مقدار پارامتر این برای همچنین .است شده محاسبه

 بیان توان میدرصد محاسبه گردیده است. براساس تحلیل مسیر پژوهش  t  ،7.99 ،54 مقدار با کارکنان رفتاری بر دوسوتوانی

 0.59به ترتیب با ضریب بتای استاندارد برابر با   ای حرفه و هویت دانش مدیریت کارکنان، رفتاری دوسوتوانی متغیربرای که  نمود

 با و شود می رد اطمینان درصد 99 با صفر فرضدرصد از واریانس این متغیر را تبیین نموده اند. لذا بر این اساس،  0.31، 0.54و 

 دوسوتوانی بر ای حرفه هویت میانجی نقش با دانش مدیریت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت و داری معنی به توجه

 مدیریت تاثیر متغیر بنابراین می توان گفت که.شود می پذیرفته تحقیقاصلی  بنابراین فرضیه .دارد داری معنی تاثیر کارکنان رفتاری

 اثر این یابد افزایش ای حرفه هویت . بنابراین اگرشود می شدیدت ای حرفه هویتمتغیر  توسط کارکنان بر دوستوانی رفتاری دانش

 .شد خواهد ضعیف این تاثیر کاهش می یابد ای حرفه هویت اگر و قویتر



 

10 

 
 ه اولفرضی ساختاری معادلات یابی مدل مقدار بارهای عاملی مربوط به (1)نمودار 

 ه

 
 اول فرضیه ساختاری معادلات یابی مدل ضرایب داری معنی بررسی برای  t( مقدار2)نمودار 

  اول فرضیهنتایج برازش مدل ( 4)جدول 

 نتیجه مقدار مجاز آمدهدستاعداد به شاخص معیارهای برازش مدل

3کمتر از    K2/df 52/1 نسبت کای دو به درجه آزادی  برازش مناسب 
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 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 05/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 020/0 هاریشه مجذور مانده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 94/0 هنجار شدهشاخص برازش 

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 97/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 98/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 98/0 شاخص برازش اضافی

 مناسببرازش  9/0بالاتر از  RFI 93/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 93/0 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  AGFI 92/0 یافتهشاخص برازندگی تعدیل

 

 توانمی ابزارهای پژوهش مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی، برازندگی در هایشاخص ،نتایج به توجه با 4طبق جدول 

 به دوخی نسبت همچنین، معنادار است. درصد 5 خطای سطح در ساختاری فرضیه اصلی مدل معادلات در دوخی مقدار گفت

 شاخص مدل است. مقدار مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاک توجه با مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی در درجه آزادی

RMSEA مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی در قبولقابل خطای مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبولقابل دامنه در 

 ملاک به توجه با نیز مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی در NNFIو CFI  ،GFI ، AGFI ، NFIهایشاخص مقادیر است. 

نتایج  به توجه با بنابراین، است. مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی مناسب برازش دهندهنشان که شدند مطلوب ارزیابی مدنظر

  قبول دارند.قابل و مناسب برازش پژوهش ابزارهای همه گفت توانمی معادلات ساختاری فرضیه اصلی، مدل

 .دارد داری معنی تاثیر کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر ای حرفه هویت: 2فرضیه 

 معادل کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر ای حرفه هویت متغیر اثر مسیر ضریبمشاهده می گردد،  4و  3همانطور که در نمودار 

 99 با صفر فرضتخمین زده شده است. لذا بر این اساس،  t  ،6.84 مقدار پارامتر این برای همچنین .است شده محاسبهدرصد  51

 دوسوتوانی بر ای حرفه هویت که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت و داری معنی به توجه با و شود می رد اطمینان درصد

 .شود می پذیرفته تحقیقفرعی ششم  بنابراین فرضیه .دارد داری معنی تاثیر کارکنان رفتاری

و معناداری می باشد.  ، تاثیر مثبتکارکنان بر دوستوانی رفتاری ای حرفه هویت تاثیر متغیر بنابراین می توان گفت که

، دوسوتوانی رفتاری کاهش می یابد ای حرفه هویت اگر و، دوسوتوانی رفتاری افزایش یابد افزایش ای حرفه هویت بنابراین اگر

 می یابد.    افزایش
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 دوم فرضیه ساختاری معادلات یابی مدل مقدار بارهای عاملی مربوط به( 3نمودار )

 

 
 دوم فرضیه ساختاری معادلات یابی مدل ضرایب داری معنی بررسی برای  tمقدار  (4نمودار )

 

 

 

 

 دومنتایج برازش مدل فرضیه فرعی ( 5)جدول 

 نتیجه مقدار مجاز آمدهدستاعداد به شاخص معیارهای برازش مدل

3کمتر از    K2/df 87/1 نسبت کای دو به درجه آزادی  برازش مناسب 

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 07/0 ریشه میانگین مجذورات
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 مناسببرازش  نزدیک صفر RMR 027/0 هاریشه مجذور مانده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 94/0 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 97/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 97/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 95/0 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  AGFI 90/0 یافتهشاخص برازندگی تعدیل

 مقدار گفت توانمی ابزارهای پژوهش مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی، برازندگی در هایشاخص نتایج، به توجه با

 در درجه آزادی به دوخی نسبت همچنین، معنادار است. درصد 5 خطای سطح در معادلات ساختاری فرضیه اصلی مدل در دوخی

 دامنه در RMSEA شاخص مدل است. مقدار مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاک توجه با مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی

-شاخص مقادیر است.  مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی در قبولقابل خطای مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبولقابل

 مطلوب ارزیابی مدنظر ملاک به توجه با نیز مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی در NNFIو CFI  ،GFI ، AGFI ، NFIهای

نتایج مدل معادلات ساختاری  به توجه با بنابراین، است. مدل معادلات ساختاری فرضیه اصلی مناسب برازش دهندهنشان که شدند

  قبول دارند.قابل و مناسب برازش پژوهش ابزارهای همه گفت توانمی فرضیه اصلی،

 و پیشنهادات نتیجه گیری

 هویت حرفه ای در بانک یانجیم نقش با این پژوهش با هدف بررساای تاثیر مدیریت دانش بر دوسااو توانی رفتاری کارکنان

مدیریت دانش و دو سااو  متغیر دو بین رابطهتوان گفت که ها میبا توجه به نتایج تحلیل آزمونانجام گردید.  ملی اسااتان اردبیل

هویت  که اگر شودمی شادید توانی رفتاری کارکنان و تاثیر مدیریت دانش بر دو ساواتی رفتاری با متغیر میانجی هویت حرفه ای ت 

 این شد خواهد ضعیف رابطه این طبیعتا شود ضاعیف ساازمان   هویت حرفه ای اگر و قویتر اثر این یابد افزایشدر بانک  حرفه ای

در . شودمی پذیرفته تحقیق فرضیه لذا. است استنباط قابلهویت حرفه ای  اثر بودن هم جهت و بودن دارمعنی اساس بر موضاوع 

تبیین فرضاایه اصاالی تحقیق باید گفت که سااازمان هایی که به مردم خدمات ارائه می دهند، نیازمند بهره گیری از شاااخص های 

 برای آمادگی و حاضاار شاارایط مدیریت در سااازمان توانایی عنوان به نوآوری و بهره برداری از خلاقیت ها هسااتند و دوسااوتوانی

 ایبر. باشاادمی بحث مورد سااازمانی بقای و عملکرد درباره توانمندی این. وظیفه را بر عهده داردآینده، این  در تغییرات با مواجهه

 و جدید هایقابلیت همزمان صااورت به که هاییسااازمان هسااتند، دوسااوتوانی سااازمان ها نیازمند کنونی دنیای در تحول ایجاد

کنند، می  را اسااتفاده بهترین خود موجود هایقابلیت از و دهند توسااعه را پویا سااازمان محیط در رقابت برای نیاز مورد ضااروری

توانند بهره وری بالاتری را تجربه کنند. اما به دساات آوردن دوسااوتوانی رفتاری نیازمند توجه به مدیریت دانش و هویت حرفه ای 

ها افزایش می دهد و از سوی دیگر  اسات. از یکساو دانش ایجاد شده در سازمان، اطلاعات کارکنان را برای بهره گیری از خلاقیت  

شاااده و باعث افزایش  ایجاد ای حرفه تجارب و عملی آموزش و یادگیری طریق از و دیگران کارکنان با ارتباط در ای حرفه هویت

 متغیرتاثیر  همی توان گفت کدر تبیین فرضیه اصلی بنابراین تاثیر مدیرتی دانش بر دوسوتوانی رفتاری در بین کارکنان می شود. 

 این یابد افزایش هویت حرفه ای و اگر شود می تشدید هویت حرفه ای متغیر توسط دوسوتوانی رفتاری کارکنان بر مدیریت دانش

 طور به دقیقا که تحقیقی هیچ مذکور ادبیات بررسی در .شد خواهد ضعیف تاثیر این، شود ضعیفت هویت حرفه ای اگر و قویتر اثر
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ی اریشااهری و لیوک ،( 1401و همکاران ) انیزیعزیافته های تحقیق اما تحقیق با  .نشااد یافت باشااد داده قرار را مذکور روابط جز

 (  همخوانی دارد.2021کاماشاک و بولوتلار ) ،( 2021تحقیق کلینجر ) ،( 1400)

باید  ومددر ابتدای تبیین فرضیه  .دارد داری مثبت معنی تاثیر کارکنان رفتاری دوسوتوانی بر ای حرفه در فرضیه دوم هویت

 دماتخ تا نمایند پیروی حرفه ای اخلاق و و قواعد اصول استانداردها، از می کنند تلاش دارند، حرفه ای هویت گفت که کارکنانی که

. ندمی ک فعالیت آن در که است به حرفه ای فرد تعهد میزان ینشان دهنده حرفه ای، نمایند. هویت عرضه را، کیفیت بیشتری با

 اهداف، با را خود رفتار و اهداف پایبند بوده، حرفه ضوابط و اصول به هستند حرفه ای هویت دارای کارکنانی که عبارتی، به

 و اه گرایش نظرها، تخصصی، شایستگی یعنی میزان حرفه ای هویت. نمایندمی همسو خویش یحرفه و قواعد اصول استانداردها،

می کند واین وضعیت می تواند توانایی کارکنان  را مشخص شغل آن حرفه ای رفتار و شغل از او شناخت کلی، طور که به فرد معرفت

 مدر تبیین فرضیه شش بنابرایندر ارائه ایده های خلاق و همچنین توانایی سازمان در حمایت از فرآیند دوسوتوانی را افزایش دهد. 

 هویت و معناداری می باشد. بنابراین اگر ، تاثیر مثبتکارکنان دوستوانی رفتاری بر ای حرفه هویت تاثیر متغیر می توان گفت که

می یابد.نتایج  ، دوسوتوانی رفتاری افزایشکاهش می یابد ای حرفه هویت اگر و، دوسوتوانی رفتاری افزایش یابد افزایش ای حرفه

 ریتصو( همخوانی دارد.  بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق، هویت حرفه ای و ابعاد 2020تحقیق با یافته های تحقیق کیلمن )

وارد بنابراین م ی بر شکل گیری دوسوتوانی رفتاری تاثیر معنی داری دارند.اجتماع اسیمق و  شغل یدستاوردها ،یحرفه ا یشخص

 بانک ملی استان اردبیل پیشنهاد می شود: وسوتوانی رفتاری کارکنانزیر جهت بهبود د

اجتماعی،  سازی اجتماعی ومدل شغلی،مقایسه ای،دستاوردهای حرفه شخصی مدیران با استفاده از شیوه های بهبود تصویر -1

نمایند و شیوه های تغییر در راهبردهای کارکنان را بهبود بخشند تا در انجام امور اداری احساس قدرت و هویت  توانمندی و ها مهارت

 سازمان اعمال شود و زمینه برای دوسوتوانی سازمانی فراهم شود.

بانک ملی استان مدیران  ،در مورد هر یک از مشاغل بانک ملی استان اردبیل در مهم و نیاز مورد اطلاعات وجود عدم صورت در -2

ان و رسالت های تعیین شده برای سازمان بهبود بخشیده و در اختیار کارکنان کرده و متناسب با اهداف سازم تهیه را آن اردبیل

 قرار دهند. 

 مربوط لاعاتاط فعالانه طور بهپیشنهاد می شود تا  بانک ملی استان اردبیلبرای بهبود دوسوتوانی رفتاری کارکنان به مدیران  -3

 کرده و در اختیار کارکنان قرار دهند. آوری جمع راکارکنان در هر حوزه شغلی  های خواسته و نیازها به

انک ملی ب کارکنان جدید برایپیشنهاد می شود  بانک ملی استان اردبیلبرای بهبود دوسوتوانی رفتاری کارکنان به مدیران  -4

 .کند کمک بهبود دوسوتوانی رفتاری در آنها به تا شود گرفته نظر در مربی استان اردبیل

پیشنهاد می شود تا بروشورها و کتابچه هایی با  بانک ملی استان اردبیلبرای بهبود دوسوتوانی رفتاری کارکنان به مدیران  -5

حمایت های مالی از  وبا  محتوای دانش سازمانی در اختیار کارکنان قرار داده شود تا دانش آنها در زمینه دوسوتوانی افزایش یابد

ب و کارمندان را ترغی وآوری و خلاقیت که اقدام به چاپ و نشر مقاله و تولید دانش می کنند انجام شودکارکنان پژوهشگر در حوزه ن

باشند تا دانش مورد نظر برای بهبود هویت حرفه ای، به  فعال بیرونی ایحرفه و تخصصی علمی، های شبکه و ها انجمن درکنند تا 

 سازمان منتقل شود.

اردبیل تلاش کنند تا توزیع شغلی و ارائه پست سازمانی دقیقاً بر اساس توانمندی ها و علایق کارکنان مدیران بانک ملی استان  -6

باشد تا کارکنان با احساس شایستگی بهتر، خود را در آینده سازمان سهیم بدانند و با مشورت با مدیران سازمان، نسبت به بهبود 

 .دوسوتوانی رفتاری اقدام کنند
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 فهرست منابع  

 ینظریه آزمون: حسابرسی بیطرفی و ایحرفه هویت میان ی(. رابطه1400فرد، حمیدرضا؛ رویایی، رمضانعلی. ) تاره، لیلا؛ وکیلیس -

 . 87-96(: 38)10مدیریت،  حسابرسی و حسابداری پژوهشی دانش علمی اجتماعی. فصلنامه هویت

 تهران: انتشارات آراد کتاب، چاپ دوم.(. مدیریت دانش در سازمان ها، 1400سیف اللهی، ناصر. ) -

.فصلنامه منابع بررسی عوامل فردی موثر بر دوسوتوانی رفتاری: یک مرور سیستماتیک (.1402خدیجه و بهشتی فر،ملیکه)شیخ اسدی، -

 1-14،ص 1402انسانی تحول آفرین،بهار

 نیدر ارتباط ب اخلاق حرفه ای یانجینقش م نییتب(. 1401ی )علی، رجب زاده قطر و فرزادی، سبحان یموحد ی؛محمدتقی، صادق -

 .871-898، صص 4، شماره 16ی، دوره فرهنگ سازمان تیریمد هینشر. وزارت علوم( ی)مقاله علم یسازمان یمدیریت دانش و دوسوتوان

دانش  یبر رهبر یمبتن یسازمان یمدل دوسوتوان یطراح(. 1401ی )مهد ی،محمدباقرو  زهرا ،شکوه ؛نیام ،پور کین ؛زهیعز، انیزیعز -

 .23-35، صص 1، شماره 13، دوره مدیریت بهداشت و درمان )نظام سلامت(  هینشر. استان کرمان یدرمان یخدمات بهداشت یگرا در سازمان ها

-سازمان مدیریت در نوین مفهومی عنوان به دوسوتوانی رفتاری تبیین (.1401یعقوب. ) ممبینی، مصطفی؛ پور،ابراهیم محمود؛ مرادی، -

 . 18-27(: 40)10فناوری،  رشد فصلنامه بنیان، دانش های

 هویت گیری شکل فرآیند برای ای نظریه سوی (. به1398مشایخی، بیتا، نوروش، ایرج؛ حازی، رضوان و مومنی یانسرری، ابوالفضل. ) -

 . 15-41(: 29)8مدیریت،  سابرسیح و حسابداری پژوهشی دانش علمی ایران. فصلنامه از داخلی: شواهدی حسابرسان ای حرفه

مدیریت دانش شرکت  یانجی: نقش میسازمان ینقش اشتراک دانش بر دوسوتوان نییتب (.1400ی )سلطانعلی، اریشهرو  وسفی، یلیوک -

 .573-591، صص 3، شماره 9. نشریه توسعه کارآفرینی، دوره دارو( دیتول یها)مورد مطالعه: شرکت

طراحی مدل ارتباطی هوش سازمانی و دوسوتوانی کارکنان با نقش میانجی فرآیند (. 1397، احمدرضا)عسکری،اسدالله و نظریان سامانی  -

پیاپی  3دوره پنجم، شماره  ،طالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش-م .مدیریتدانش در اداره کل ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختیاری

 69-78، صص1397، پاییز 19

- Ancona, D. G. Goodman, P. S. Lawrence, B. S. & Tushman, M. L. Time: A new research lens. 

Academy of Management Review, 2021; 26(4), pp 645−663. 
- Benner, M. J, & Tushman, M. L., Exploration, exploitation, and process management: The 

productivity dilemma revisited, Academy of Management Review, 2020; 28(2), pp 238 -256. 

- Birgitte Eggen, Astrid (2020), Alfa and Omega in Student Assessment; Exploring Identites of 

Secondary School Science Teachers, Institutt for Iaererutdanning ogskoleutvikling Universitetet I Oslo. 
- Davenport, T. and Prusak, L. (2018). Working knowledge: How organizations manage what they 

know. Boston: Harvard Business School Press. 
- Gibson, D. M., Dollarhide, C. T., & Moss, J. M. (2017). Professional identity development: A 

grounded theory of transformational tasks of new counselors. Counselor Education and Supervision,50, 

21–37. 

- Hogg, M.A. and D.J. Terry. (2017). Social Identity and Self-Categorization Processes in 

Organizational Contexts. The Academy of Management Review 25 (1): 121-140. 
- Ibarra H. (2019). Provisional selves: Experimenting with image and identity in professional 

adaptation. Administrative Science Quarterly 44(4): 764-791. 
- Jansen, J.J., Tempelaar, M.P., Van den Bosch, F.A. & Volberda, H.W. Structural differentiation and 

ambidexterity: the mediating role of integration mechanisms. Organization Science, 2019; 20(4), pp 797-

811. 

- Kamaşak, R. & Bulutlar, F. (2021). “The influence of knowledge sharing on innovation”, European 

Business Review, 22(3): 306- 317. 

- Keravuori;Rose.(2021). Expansibility and Army Intelligence. Parameters 47 (4) . 



 

16 

- Kilmann, R. H. (2020). The Impact of Employees' Professional Identity on the Formation of 

Organizational Transformation; New Haven: Yale UniversityPress. 
- Klinger, N. (2021). Organizational Ambidexterity and Absorptive Capacity, Otago Management 

Graduate Review, 14, pp. 21-30 
- Kumar Dhurkari R (2020). Information Technology and Organizational Change: Review of 

Theories and Application to a Case of Indian Railways, journal of Management and Labour Studies, Vol 

42, Issue 2,Pp: 135-151. 

- Luzzo, D. A., Funk, D. P., & Strang, J. (2016), “Attributional Retraining Increases Career Decision 

Making self efficacy”, The Career Development Quarterly, 44. 
- Mardi, M. Arief, M. Furinto, A. & Kumaradja, R. Sus taining Organizational Performance Through 

Organizational Ambidexterity by Adapting Social Technology, Business Media New York, 2022; 9: pp 
1049-1066. 

- Matanda MJ & Freeman S. Effect of perceived environmental uncertainty on exporter-importer 

inter-organizational relationships and export performance improvement. International Business Review, 

2019: 18(1): 89–107. 

- O'Reilly, C. A. & Tushman, M. L. “Organizational ambidexterity: Past, present, and future”. 

Academy of Management Perspectives, 2019; 27(4), pp 324-338. 
- Tse AC, Leo YM, Oliver HM, Jenny SY & Raymond Uncle DM (2017).  Researching market 

orientation and business performance. Australasian Marketing Journal.No 19: 161-164. 

- Wei, Z., Yi, Y. & Guo, H. Organizational learning ambidexterity, s trategic flexibility, and new 

product development. Journal of Product Innovation Management, 2020; 31(4), pp 832-847. 
- Willett, G., Clarke, D.(2014). Constructing nurses' professional identity through social identity 

theory. International Journal of Nursing Practice,20: 164–169. 

- Wulf, T, Stubner, S, Blarr, H, W, Ambidexterity and the concept of fit in s trateghc management –

which better predicts success? A s tudy conducted by the chair of s trategic school of management and 

organization at HHL, 2022; 89, pp 1-46. 
- Zarbock, G., Lynch, S., Ammann, A. & Ringer, S. (2020). Mindfulness for Therapists: 

Understanding Mindfulness for Professional Effectiveness and Personal Well-Being: Wiley. 

 

 

 

 

 


