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 : ذٌیچک

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض اینٗ   ویفیثٝ ایٗ ٔٙظٛض اظ ضٚـ تحمیك  ٌطزز، ٞبی ثب٘ىساضی خبٔغ قٙبؾبئی حبضط ِٔٛفٝ پػٚٞف زض

 لطاض ثطضؾی ٔٛضز اؾت، قسٜ ٔٙتكط 2017 ؾبَ اظ ؼسث وٝ زایطوت ؾبیٙؽ ػّٕی پبیٍبٜ زض لجّی ٔٛخٛز ٞبی پػٚٞف پػٚٞف اثتسا

ٞنب   ثب٘ه ایطا٘ی ثٝ ٔكبٞسٜ فؼبِیت زض ظٔیٙنٝ ثب٘ىنساضی قنطوتی اینٗ ثب٘نه      27، ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔٙسضج زض ٌطفت

ٝ   ٘ؿجت ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض ثب٘ىساضی ذُجطٌبٖ ٘ظط اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ ٚ پطزاذتٝ قس ٘ىنساضی خنبٔغ ٚ   ثب ٞنبی  قٙبؾنبئی ِٔٛفن

ٝ  ػسز 3 تؼساز ٘فطٜ، ثؼس اظ  6 ذُجطٌبٖ پُٙ یه اظ اؾتفبزٜ ثب ذهٛل ایٗ زض. قس ثب٘ىساضی قطوتی الساْاضتجبط آٖ ثب   ثنب  ٔهنبحج

ٝ  24 تؼنساز  تطتینت  ایٗ ثٝ. ضؾیس ٘ظطی ثٝ اقجبع ٞب قٙبؾبئی ِٔٛفٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض ثب٘ىساضی، ذُجطٌبٖ  ثطضؾنی  ضٚـ اظ ِٔٛفن

ٝ  16 حصف تؼسازپؽ اظ  وٝ آٔس، زؾت ثٝ ذُجطٌبٖ ثب ٔهبحجٝ ضٚـ اظ ٘یع ِٔٛفٝ 41 سازتؼ ٚ ازثیبت ٔكنتطن ثنیٗ زٚ ضٚـ    ِٔٛفن

 ، ثنبظ  سٌنصاضی وُ اظ پؽثب اذص ٘ظط پُٙ ذجطٌبٖ پػٚٞف،  قس، ثب٘ىساضی خبٔغ قٙبؾبئی ظٔیٙٝ زض ِٔٛفٝ 49 تؼساز ٟ٘بیتبً پػٚٞف،

ٝ  غطثبٍِطی ٔطحّٝ زض ِٔٛفٝ 12 تؼساز ا٘تربثی ٌصاضی وس ٟ٘بیتبً ٚ ٔحٛضی سٌصاضیوُ ٖ  ثن ثب٘ىنساضی خنبٔغ    ٟ٘نبیی  ٔتغیطٞنبی  ػٙنٛا

اِىتطٚ٘یىنی، تنبٔیٗ ؾنطٔبیٝ، ننطافی،      ذُطز، ثب٘ىنساضی  اذتهبنی، ثب٘ىساضی قطوتی، ثب٘ىساضی ثب٘ىساضی قٙبؾبئی قس، وٝ قبُٔ

ٞنبی اػتجبضؾنٙدی    ٚ قنطوت  ٌنصاضی ٝ ، ثب٘ىنساضی ؾنطٔبی  ٌصاضی ٔكتطن، ذنسٔبت ونبضٌعاضی   ٞبی ؾطٔبیٝ ِیعیًٙ، ثیٕٝ، نٙسٚق

ثبقس. ثطای ؾٙدف لبثّیت اػتٕبز )پبیبیی( ثرف ویفی ٔسَ اظ آِفبی وطیپٙسٚضف ٚ ثبثت اػتجبض )ضٚایی( ثرف ویفی اظ اػتجنبض   ٔی

 ٔحتٛا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
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 . مقذمٍ:1

ٝ  قطوتی ثب٘ىساضی لبِت زض ثب٘ىی ٔكتطیبٖ خسیس ثٙسی ثرف ٚ قطوتی ثب٘ىساضی ثٝ تٛخٝ ایطاٖ وكٛض زض اذیط زٞٝ زض ٖ  ثن  ثرنف  ػٙنٛا

ٖ  ثب وُ ازاضات تبؾیؽ ثٝ ٞب ثب٘ه اظ ثطذی حتی ٔیبٖ ایٗ زض. اؾت ٌطفتٝ لطاض ثب٘ىی ٘ظبْ تٛخٝ ٔٛضز 1خبٔغ ثب٘ىساضی ٔسَ اظ ٟٕٔی  ػٙنٛا

 ثب٘نه  اظ ثیكنتطی  ٞبی ذٛاؾتٝ ٚ تط ٔتٙٛع ٘یبظٞبی ثبقس ثعضٌتط ٞطچٝ قطوتی ٔكتطی عطفی اظ. ا٘س پطزاذتٝ ٘یع قطوتی ثب٘ىساضی ُو ازاضٜ

َ  ٚ زاز٘س ٘كبٖ ٚاوٙف خسیس ثٙسی ثرف ایٗ ثٝ ثؿطػت ٘یع ٞب قطوت زاقت، ذٛاٞس ٝ  حضنٛض  زضلجنب ٖ  ثن ٖ  قنطوتی  ٔكنتطی  ػٙنٛا  ذٛاٞنب

ٗ  ٚ ثب٘نه  ٔیبٖ عطفٝ زٚ ضٚاثظ ایٗ تٛؾؼٝ ِصا قس٘س، ذٛز ٘یبظٞبی قطوت لبِت زض ب٘ىیث ٔتٙٛع ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زضیبفت  اظ ثرنف  این

ٖ  تحنت  ٞنبیی  حؿبة افتتبح. ٌطزیس ػبزی ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ تطی ٔتٙٛع ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ اَثؼبز ثٝ تٛخٝ ٘یبظٔٙس ٔكتطیبٖ  حمنٛلی  حؿنبة  ػٙنٛا

 ثب٘ىنساضی  اؾنتطاتػی  اظ ثركنی  تٟٙنب  ٔكنتطیبٖ،  ایٗ ثٝ پطزاذت لبثُ سٔبتذ ؾبیط ٚ ٞب حؿبة ایٗ ٔحُ اظ تؿٟیلات اضائٝ قطوتی، ذبل

 تنب  ٞؿنت  ٔٙبؾنجی  اؾتطاتػی ٘یبظٔٙس ثب٘ه ٚ قطوتی ٔكتطی ثیٗ ؾٛیٝ زٚ ٚ ٔست ثّٙس ضاثغٝ یه أب. ٌطزز ٔی ٔحؿٛة ثب٘ه ٞط قطوتی

 ٞنبیی  ٔحسٚزیت ثٝ ثبتٛخٝ قطوتی، ثب٘ىساضی ػبُٔ ٟٕٔتطیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ٘یع قطوتی ٔكتطی ثبقس، زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ثب٘ه ثطای ضا ٔكتطی ثمبی

. ؾنبظز  ثطآٚضزٜ ضا ذٛز پطؾّٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ٘یبظ ٚ ذٛاؾتٝ لٛا٘یٗ، چٟبضچٛة زض وٝ اؾت ذسٔبتی اضائٝ ز٘جبَ ثٝ قس، اقبضٜ آٖ ثٝ تط پیف وٝ

ثب٘ىساضی قطوتی  لبِت زض ذسٔبت اضائٝ ثبقس تب ٔتٙبؾت ثب ایٗ ٔسَ ٞبی ثب٘ىساضی قطوتی خبٔغ ٔی ٌطٚ قٙبؾبئی ِٔٛفٝ زض وبؾتی ٔٛخٛز

ٞنب ثنٝ    حٛظٜ ثب٘ىی ٔدٛظ ٚضٚز ثب٘نه  2ٌصاض ؾبظی ٕ٘ٛز وٝ لبٖ٘ٛ ٞبی پیبزٜ تٛاٖ ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ ضا زض ثب٘ه تٟٙب ظٔب٘ی ٔی. ٔیؿط ٌطزز

ٖ    إِّّی ثب٘ىساضی خبٔغ ضا فطاٞٓ ؾبظز. ثؼجبضتی ایٗ ٔسَ ثب٘ىی ظٔب٘ی لبثّینت پینبزٜ   ٞبی ٔدبظ ثیٗ ػطنٝ ٌنصاض ٚ   ؾنبظی زاضز ونٝ اٚلاً لنب٘ٛ

ٞبی زیٍط فطاٞٓ  ٞب ثٝ ػطنٝ ٌصاض ٔطخغ ٔٙؼی ثطای ٚضٚز ثب٘ه ٞبی ثب٘ىساضی خبٔغ یىی ثبقس یب ٔٙؼی لبٖ٘ٛ وٙٙسٜ لبٖ٘ٛ زض ظیط ِٔٛفٝ تٙظیٓ

وٝ اظ ٔسَ  اوثط وكٛضٞبیی ایٙىٝ زض ٞب تٛا٘بیی ٔبِی ٚ فٙی لاظْ ثطای ٚضٚز ثٝ ایٗ ثرف ضا زاقتٝ ثبقٙس. ؾْٛ ٕ٘ٙٛزٜ ثبقس، زْٚ ایٙىٝ ثب٘ه

 تنب  پطزاظ٘نس  ٔنی ...  ٚ ننطافی  ِیعیٙنً،  ثیٕٝ، ٌصاضی، ؾطٔبیٝ ٞبی قطوت تبؾیؽ ٔب٘ٙس ػّٕیبتی ثٝ ٞب وٙٙس، ثب٘ه ثب٘ىساضی خبٔغ تجؼیت ٔی

ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ  ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اثتسا ثبیس ٔكرم ٕ٘بئیٓ .ٕ٘بیٙس اضائٝ حمٛلی ٞبی قرهیت ٚ قطوتی ٔكتطیبٖ ثٝ ضا خبٔؼی ذسٔبت

چیؿت ٚ پؽ اظ آٖ ضاثغٝ ایٗ ٔسَ ثب ثب٘ىساضی قطوتی ضا ٔكرم ٕ٘بئیٓ. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ تحّیُ خبٔؼی اظ وُتت ٚ ٔمبلات زض ایٗ ذهٛل 

 ٔٛضز ثطضؾی پػٚٞكٍط لطاض ٌطفت.

 َبی پیطیه: . تؼبريف وظری ي پژيَص2

ٞبیی ٘ظیط ثب٘ىساضی ذُطز یب اقربل، ثب٘ىنساضی اذتهبننی، ثب٘ىنساضی     وؿت ٚ وبض زض ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ وٝ زض آٖ ثب٘ىساضی ثٝ ثرف

ؾنبظ٘س. یىنی اظ    ٞبی ٔرتّف ثنطآٚضزٜ ٔنی   ٞب ٔٙبفغ شیٙفؼبٖ ذٛز ضا اظ عطیك فؼبِیت زض ضقتٝ ٌطزز یؼٙی ثب٘ه ثٙسی ٔی قطوتی ٚ ... تمؿیٓ

ْٟٛ آٖ اضائٝ ذسٔبت ترههی ثب٘ىساضی ثٝ عیف ٔكتطیبٖ ٞبی ایطا٘ی ثب٘ىساضی قطوتی اؾت، وٝ ٔف تطیٗ ایٗ ػٙبٚیٗ زض ثب٘ه قٙبذتٝ قسٜ

ٝ     ٞبی وٛچه، ٔتٛؾظ ٚ ثعضٌی اؾت، وٝ ثب ثب٘نه  حمٛلی ٚ زض لبِت قطوت ُ  ٞنب تؼبٔنُ زاض٘نس. اِجتن ٝ  اظ لجن ْ  ایٙىن ٝ  النسا  ؾنبظی  پینبزٜ  ثن

ٖ  یؼٙی. طزٌی لطاض اضظیبثی ٔٛضز ثب٘ىی ذسٔبت قجىٝ زض آٖ اؾتمطاض ثٛزٖ أىب٘پصیط ثبیس قٛز، قطوتی ثب٘ىساضی ٝ  اعٕیٙنب ٓ  زاقنت ٝ  ثبقنی  ون

 آٔنبضی،  حمنٛلی،  ؾبذتبض زض لاظْ تحَٛ ػسْ. ٕ٘بیس فؼبِیت تٛا٘س ٔی...  ٚ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ؾیبؾی، ٔبِی، التهبزی، فٙی، ٞبی ٔحیظ زض پطٚغٜ

 ثب٘ىنساضی  ذنسٔبت  اظ ٔٙبؾت ثؿتٝ یه زضیبفت اظ ػُٕ زض ٞب قطوت قسٜ ثبػث وٝ ٞؿتٙس ػٛأّی ٔكتطی ثٝ ثب٘ه ٔطاخؼٝ ٘ٛع ٚ فطًٞٙ

 .]1[ ثٕب٘ٙس ٔحطْٚ قطوتی

خنبٔغ،   ثب٘ىنساضی  ٔسَ ایدبز زض زٚ زٞٝ اذیط، ٔغبِؼبت ظیبزی ثبػٙٛاٖ ثب٘ىساضی قطوتی ا٘دبْ قسٜ اؾت، أب ثٝ زِیُ غطثی ثٛزٖ ضیكٝ

اؾلأی ٚ ایطا٘ی ا٘دبْ ٘كسٜ اؾنت. ثنٝ ٕٞنیٗ زِینُ      تلاقی ثطای اضائٝ یه ٔسَ ٔفْٟٛ ثب٘ىساضی خبٔغ ٚ قطوتی ثط اؾبؼ ٘ظبْ ثب٘ىساضی

ٞنبی ٔنبِی    ا٘نس.زض ننٛضت   ا٘ساظی ثرف ثب٘ىساضی قطوتی، وٕتطیٗ ثٟطٜ ضا اظ ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ ثنطزٜ  ٞبی ایطا٘ی، حتی ثب ٚخٛز ضاٜ ثب٘ه

                                                           
1. Universal Banking (Comprehensive banking Model) 

2. regulatory 



 

ٞبی تدبضی  ٌیطز، ٔثلاً اوثط ثب٘ه ٕ٘یٞبی غیط ترههی ثب٘ىساضی نٛضت  ٞب اظ ؾبیط ثرف ای ثبثت زضآٔس ثب٘ه ٞب حتی تحّیُ خساٌب٘ٝ ثب٘ه

زاضای ثرف ثیٕٝ فؼبَ ٞؿتٙس، ٔثُ ثیٕٝ ٔب ثب٘ه ّٔت، ثیٕٝ ٔؿىٗ آضٔبٖ ثب٘ه ٔؿىٗ، ثیٕٝ پبؾبضٌبز ٚ ... أب ثنٝ زِینُ ٔتفنبٚت ثنٛزٖ     

خنبٔغ ٔطؾنْٛ زض ز٘ینب     ٞنبی ٔنسَ ثب٘ىنساضی    ٞب ثٝ ثطذی اظ فؼبِینت  ٌصاضی ثیٕٝ ٚ ثب٘ه زض ایطاٖ حتی اظ ٚضٚز ثب٘ه ثرف ٘ظبضتی ٚ لبٖ٘ٛ

ٞبی ٟٔٓ ٚ اذیط وٝ زض ظٔیٙٝ ثب٘ىساضی خبٔغ ٚ قطوتی نٛضت ٌطفتٝ اؾت، اقنبضٜ قنسٜ    آیس. زض ظیط ثٝ ثطذی اظ پػٚٞف ٕٔب٘ؼت ثؼُٕ ٔی

 اؾت.

 ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ٔطتجظ ثب ثب٘ىساضی خبٔغ ٚ ثب٘ىساضی قطوتی تحمیك -1خسَٚ قٕبضٜ 

 ٘بْ ٔحمك
ؾبَ 

 پػٚٞف
 پػٚٞف ٞبی ِٔٛفٝ ٔٛضٛع

 حؿٗ ػبزَ؛ ػطة ػبٔطی، آشض،

]2[ 
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: CSHی ا٘تمبز یاثتىبض یٞب ؿتٓیؾ

ثٟجٛز ػّٕىطز  یثطا یوبضثطز یاثعاض

 ثب٘ه ّٔت زض یقطوت یثب٘ىساض

زؾتٝ ٔٛضٛػبت ٔطظی، ٔٙجغ اٍ٘یعـ، ٔٙجغ  5ثطضؾی 

لسضت، ٔٙجغ زا٘ف ٚ ٔٙجغ ٔكطٚػیت  ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

 ٌطفت

پٛضثبثبئی، حؿیٗ ٚ ٚ اذٛاٖ، 

 ]3[ػّی 
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ثطضؾی ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ ثب٘ىساضی 

قطوتی زض ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ اظ خٙجٝ 

 ویفی

زؾتٝ ػٛأُ  4 زضی قطوت ثب٘ىساضی ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ

ثٙسی  زؾتٝ ٔحیغی، ؾبذتبضی، ٟ٘بزی ٚ ػٛأُ ذبضخی

 .قس٘س

بؾبٖ، پٛض ذؿطٚ چٟبضٔحبِی، ؾ

 ی٘ؿبخ ی ٚػّ ،ی٘ظط قبٜ

 ]4[ یٟٔس ،یوبٔطا٘

1397 

ثطضؾی تأثیط ثىبضٌیطی ثب٘ىساضی 

 )ٔغبِؼٝ ٞب قطوتی ثط ؾٟٓ ثبظاض ثب٘ه

ٔٛضزی ثب٘ه تدبضت قٟطؾتبٖ 

 انفٟبٖ(

ٞب  ثٝ ثطضؾی تبثیط ٌصاضی ثب٘ىساضی قطوتی ثط ؾٟٓ ثبظاض ثب٘ه

زاذت، تؿٟیلات، ضیؿه ٔبِی، ِٔٛفٝ ذسٔبت پط 5ثب تٛخٝ ثٝ 

 ضیؿه قطوتی ٚ تبٔیٗ ٔبِی قطوتی پطزاذتٝ اؾت.

ی؛ ٔحٕس ػّ ،ػجساِٛ٘س

 ]5[ی ٟٔس ی،اؾس یثٙ
1397 

 یػٛأُ ٔؤثط ثط اثط ثرك ییقٙبؾب

 طیثب ٘مف ٔتغ یقطوت یثب٘ىساض

 یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔس یب٘دیٔ

 ی(جیپػٚٞف تطو)

ٞبی ثب٘ىساضی قطوتی زض ٍٟ٘ساضی  ثطضؾی تبثیط پؿت

ٔكتطیبٖ تبثیط ٔسیط اضتجبط ثب ٔكتطی، ٔسیط ٔكتطیبٖ اضظ٘سٜ، 

 ٔسیط ٔكتطیبٖ وّیسی، فٙبٚضی ٚ ویفیت ذسٔبت

ٔحٕس ضحیٓ  ،احٕس، ضٚؾتب

ٚ  ٔؿؼٛز ویٕبؾی، اؾفیسا٘ی

 ]6[ تجبض ٔحٕس اضاوی

1397 

 بٖیضفتبض ٔكتط یاٍِٛ ییقٙبؾب

ٞبی  ػیٖ اؾتطتآ طاضتجب ٚ یوتقط

 طاٖیا یاضثب٘ىسزض نٙؼت  یقطوت

ٔكتطیبٖ قطوتی ٚ اتربش  ٘ٛع قٙبؾی ضفتبضثطضؾی 

ٞبی ٔتٙبؾت ثب ضفتبضٞبی قٙبذتٝ قسٜ ایٗ  اؾتطاتػی

 ٚ ٍّطی،تحّیتدبض یضفتبض یؾٝ اٍِٛ، قٙبؾبئی ٔكتطیبٖ

 یتؼبّٔ

ؾیس احٕسی، ؾیس ٔیلاز، 

فٛوطزی، ضحیٓ ٚ ػبزِی، أیس 

]7[ 

1396 

وبضٞبی  قٙبؾبیی ٔٛا٘غ ٚ اضائٝ ضاٜ

ٔٙبؾت ایدبز ثب٘ىساضی قطوتی 

 )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ثب٘ىی ّٔی(

ٔتغیط ٘جٛز قفبفیت  4ٔتغیط ٚ زض ٟ٘بیت  20ثطضؾی 

اعلاػبتی، ضؼف زض تحّیُ ثبظاض، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبذتبض 

ط تكریم ثٙسی ثیكت ؾبظٔب٘ی زض ایٗ پػٚٞف زاضای اِٚٛیت

 زازٜ قس٘س.

ػجبؾی، اثطاٞیٓ ٚ ذسازاز، 

 ]8[فبعٕٝ 
1394 

ٔمبیؿٝ تغجیمی ثب٘ىساضی اذتهبنی ٚ 

ٞب ٚ  ثب٘ىساضی قطوتی ٚ اضائٝ چبِف

 ٞب ؾبظی آٖ اِعأبت پیبزٜ

لبِت قطوت ٔبزض  فؼبِیت زضػطنٝ ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی زض

ٞبی ظیطٔدٕٛػٝ  طوتا٘ساظی ق ضأٜٙدط ثٝ ترههی ّٞسیًٙ 

نطافی  ،ٌصاضی ؾطٔبیٝ ،ِیعیًٙ ،ثیٕٝٞبی  قطوتٔب٘ٙس قسٜ 

 ٚ وبضٌعاضی ٚ فٙبٚضی ٚ ... 

 1391 ]9[٘ٛضی ثطٚخطزی، پیٕبٖ 
 ثب٘ىساضی ٔٛلؼیت ای ٔمبیؿٝ ثطضؾی

 خٟبٖ ٚ ایطاٖ زض قطوتی
 قطوتی زض خٟبٖ ثب٘ىساضی زاضای ثعضي ٞبی ثطضؾی ثب٘ه

اچیتب ٌٛلاتی، ضاؼ وبتٛٔٛضی ٚ ض

 ]i ]10ؾٛ٘یُ وٛٔبض

 

2020 
ثطضؾی قبذم غیطپبضأتطیه 

 قطوتی زض نٙؼت ثب٘ىساضی ثب٘ىساضی

ثطضؾی قبذم غیط پبضأتطیه ثب٘ىساضی قطوتی زض نٙؼت 

ثب٘ىساضی، یؼٙی اثطثركی ٞیئت ٔسیطٜ، ػّٕىطز حؿبثطؾی، 

 ٚ اعلاػبت ؾٟبٔساضاٖ ٚ افكبی ٚ قفبفیت پبزاـ، حمٛق 



 

 ،یاِؿٕح ؛سیِٚاَ احساَ، 
ٔهؼت ٚ  ،تبثبـ؛ ٔحٕس ح.

iح.ؼ. تی٘د ،فطٞبٖ i ]11[ 
 

2020 

ثطضؾی تأثیط ثب٘ىساضی قطوتی ٚ 

ػّٕىطز ٔبِی تأثیط ثب٘ىساضی قطوتی ٚ 

ػّٕىطز ٔبِی زض چٙییٗ ثب٘ه ٞٙس ٚ 

 (قٛضای ٕٞىبضی ذّیح فبضؼ

ٞب، ٘طخ ثبظزٜ  ٞبی ٔبِی ٔب٘ٙس ٘طخ ثبظزٜ زاضایی ثطضؾی قبذم

حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ٚ قبذم ویٛ تٛثیٗ ثطای ثطضؾی تأثیط 

 ثب٘ىساضی قطوتی ٚ ػّٕىطز ٔبِی

 2020 ]12[ٟٔسی خٕؼّی ٚ ٕٞىبضاٖ 
ثطضؾی تأثیط ثب٘ىساضی قطوتی ثط 

 ضیؿه ثب٘ىی

ثط ضیؿه ثب٘ىی، ثطضؾی ٔیعاٖ ضیؿه تأثیط ثب٘ىساضی قطوتی 

ثب٘ه تٛ٘ؽ عی یه زٚضٜ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞكت ؾبِٝ  10زض 

زض ذهٛل ٔتغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ ثب٘ىساضی ٚ ضیؿه اػتجبضی 

ٞب ضا ثط ٔٙبثغ ٔبِی ثب٘ىی تؼییٗ  وٙس تب تأثیط آٖ ضا ثطضؾی ٔی

 وٙس.

قبئٛخی ِی، غائٛضًٚ٘ ِی ٚ وَٓ 

iؾی. چبٖ i i ]13[ 

 

2020 
قطوت  ی٘ٛآٚض ثط ثب٘ه یؾٟبٔساض بیآ

 ٌصاضز؟ یٔ طیتبث

، اظ عطیك تبثیط ٔؿتمیٓ ؾٟبٔساضی ثب٘ه ثط ٘ٛآٚضی قطوتی

ٔىب٘یعْ ثب٘ىساضی قطوتی ٔٛخت ٘ٛآٚضی قطوت ٚ ٟ٘بیتبً 

 ٌطزز. ا٘تفبع وُ خبٔؼٝ ٔی

قّٛاض، آ٘ٛح؛  ;یٙیقبِ تبَ،یٔ

iًٙیؾ ّفیق ب،یثٟبزٚض v ]14[  
2017 

 حیزض ٔٛضز تطخ یٔغبِؼٝ تدطث هی

پطزاذت  یٞب ٘ؿجت ثٝ ثب٘ه یٔكتط

زض  یخٟب٘ یٞب ثب٘ه زض ٔمبیؿٝ ثب

 یزّٞ

ثطضؾی پٛیبیی ثب٘ىی ثب تٛخٝ ثٝ اضائٝ ذسٔبت اظ عطیك 

زض ذهٛل ٌؿتطـ ؾِٟٛت ی ٚ ضاحتفٙبٚضی ثب٘ىی. ثطضؾی 

 .پطزاذت یٞب ثب٘هٔكتطیبٖ 

ٜ ٕط،ِٚٚ زیٕٛ؛ زیتطیكب،  vاٚٚ

]15[ 
2017 

خٟب٘ی زاضای ٔسَ  ٞبی ثب٘ه آیب

 ثس ٔبِی ثجبت ثب٘ىساضی خبٔغ ثطای

 ٞؿتٙس؟

ثطضؾی ثجبت ٔبِی ٚ ثب٘ىساضی خبٔغ، ٟ٘بز لبٍ٘ٛ٘صاض ثب٘ىی ٚ 

 ٞبی إِٓب٘ی، ٘ظبضت ٚ ٔمطضات ثب٘ىی ثب٘ه

ٞنبی ٔٙغمنٝ ٔاٙنب اظ ٔٙظنط قنطٚع فؼبِینت زض        ا٘دبْ پصیطفت، ثب٘ه 39ؾبَ ٞبیی وٝ تٛؾظ آلبی ٘ٛضی ثطٚخطزی زض  زض یىی اظ پػٚٞف

ٞبی ثعضي ز٘یب وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی قطوتی،  ثب٘ه 2ثب٘ىساضی قطوتی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس، اظ عطفی ٘یع ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ 

ٞنبی ٔؿنتمُ ثب٘ىنساضی     ٟطؾت آٟ٘ب ثنط اؾنبؼ زاضا ثنٛزٖ ثرنف    ا٘س وٝ ف ا٘س، ٔؼطفی قسٜ ٔعیت ضلبثتی پبیساضی ضا ثطای ذٛز فطاٞٓ ؾبذتٝ

قطوتی، زاضا ثٛزٖ ػٙبٚیٗ ٔكبثٝ ثب٘ىساضی قطوتی، ػسْ ٚخٛز ؾبذتبض ثب٘ىساضی قطوتی ٚاضائٝ ذسٔبت ٚ ثغٛض وّی فبلس ٞطٌٛ٘ٝ ثب٘ىنساضی  

فبلنس ؾنبذتبض   ٚ پؿت ثب٘ه غاپنٗ  ٝ چیٗ ثب٘ه ثعضي ز٘یب تٟٙب ثب٘ه تٛؾؼ 20آٚضزٜ قسٜ اؾت. زض زٞٝ لجُ اظ  2قطوتی زض خسَٚ قٕبضٜ 

ای اظ زضآٔس  ثرف لبثُ ٔلاحظٝتٛؾؼٝ چیٗ ضٕٗ ایدبز ثرف ثب٘ىساضی قطوتی فؼبَ، ثب٘ه ثب٘ىساضی قطوتی ثٛز، وٝ اِجتٝ زض حبَ حبضط 

آینس ٚ   ثیف اظ پیف ٟٔٓ ثٝ ٘ظنط ٔنی   ثب٘ىساضی خبٔغٔسَ ٕ٘بیس، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ  ثرف ثب٘ىساضی قطوتی وؿت ٔیذٛز ضا اظ 

 اؾت. ٔغطح قسٜ ثؼٙٛاٖ یه ثرف ٟٔٓ اظ ثب٘ىساضی ،زض ؾبِیبٖ اذیطٕٞیٙغٛض زاقتٗ ثرف ثب٘ىساضی قطوتی 

ٝ   20 ،ٌطزز ٔلاحظٝ ٔی 2زض خسَٚ قٕبضٜ ٕٞب٘غٛض وٝ  ای زاض٘نس، ثنٝ    ثب٘ه ثعضي ز٘یب زض ثرف ثب٘ىساضی قطوتی فؼبِیت لبثنُ ٔلاحظن

ثبقنس. اِجتنٝ اینٗ ٔٛضنٛع إٞینت       یه ثب٘ه غیط لبثُ ا٘ىبض ٔی یٗ زِیُ إٞیت اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ زض تبٔیٗ ٘یبظ شیٙفؼبٖٕٞ

ٚ ثب٘ىساضی قطوتی تفبٚت لبئُ قٛیٓ، ثٝ ایٗ ٘حٛ ونٝ ثب٘ىنساضی    3ظیبزی زاضز وٝ ثیٗ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ثعضي قطوتی ثهٛضت ٚیػٜ

نسز ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘یبظٞبی ذنبل ٞنط ٔكنتطی ثهنٛضت     قطوتی اؾت، وٝ زض  قطوتی یه ضٚـ ٔٙحهطثفطز اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ

 ثبقس. ؾبظی قسٜ ٔی ؾفبضقی

 

                                                           

3. VIP 



 

 (1391ٞبی ثعضي زاضای ثب٘ىساضی قطوتی )٘ٛضی ثطٚخطزی،  ثب٘ه -2خسَٚ قٕبضٜ 

ف
ضزی

 

vi٘بْ ثب٘ه
 

ٔؿتمُ  زاضای ثرف

ثب٘ىساضی  ثطای

 قطوتی

 زاضای ػٙبٚیٗ

 ٔكبثٝ ثب٘ىساضی

 قطوتی

 ْ ٚخٛز ثرفػس

 ٔؿتمُ ثب٘ىساضی

 قطوتی أب اضائٝ

 ذسٔبت قطوتی

تٕطوع  فبلس ٞطٌٛ٘ٝ

 قطوتی ثط ثب٘ىساضی

  زٚیچٝ 1
   

 UFJ ٌطٜٚ ٔبِی ٔیتؿٛثیكی   2
   

 HSBCّٞسیًٙ  3
 

 
  

  ثب٘ه نٙؼت ٚ تدبضت چیٗ 4
   

  ثی اٖ پی پبضیجبؼ 5
   

  ٌطٜٚ وطزیت اٌطیىَٛ 6
   

  ؾیثبضوّیع پی اَ  7
   

 پؿت ثب٘ه غاپٗ 8
   

 

 خی پی ٔٛضٌبٖ چیؽ ٚ قطوت 9
 

 
  

  ٌطٜٚ ضٚیبَ ثب٘ه اؾىبتّٙس 11
   

  ثب٘ه آٔطیىب 11
   

  ثب٘ه ؾبذت ٚ ؾبظ چیٗ 12
   

  ثب٘ه چیٗ 13
   

  ٌطٜٚ ٔبِی ٔیعٚٞٛ 14
   

     ثب٘ه وكبٚضظی چیٗ 15

     قطوت ؾیتی ٌطٚح 16

     ٔیتٛٔٛ ٔیتؿٛییٌطٜٚ ٔبِی ؾٛ 17

     ثب٘ه ؾب٘تب٘سض 18

     ٌطٜٚ آی. اٖ. خی. 19

     خبٔؼٝ ػٕٛٔی 20

     ٌطٜٚ ثب٘ىی ِٛیسظ 21

     ٌطٜٚ ثی. پی. ؾی. ای. 22

     یٛ. ثی. اؼ. 23

     ِٚع فبضٌٛ 24

     یٛ٘ی وطزیت اؼ. ثی. اای 25

     ٌطٜٚ وطزیت ؾٛئیؽ 26

     ؼٝ چیٗثب٘ه تٛؾ 27

     ٌّسٔٗ ؾبوؽ 28

     ٌطٜٚ ثب٘ه ضاثٛ 29

30 
 ثب٘ه ٘ٛضزیب

    



 

 ضرکتی: ببوکذاری يضؼیت بررسی ي ايراوی َبی . ببوک3

ٞبی ایطا٘ی ثطضؾی ٌطزز.  ٞبی ایطا٘ی، زض ایٗ ثرف ؾؼی قسٜ اؾت ٚضؼیت ثب٘ىساضی قطوتی زض ثبن ثبتٛخٝ ثٝ ٔكبٞسات تبضٕ٘بی ثب٘ه

ٞبیی وٝ زاضای ػٙبٚیٗ ٔكبثٝ ثٛز٘س ثنب ػلأنت    ا٘س، ثب٘ه ٞبی زاضای ثرف ثب٘ىساضی قطوتی ثب ػلأت * ٔكرم قسٜ ثب٘ه ثٝ ٕٞجٗ زِیُ

 زضج قسٜ اؾت. "-"ٞبی فبلس ؾبذتبض ثب٘ىساضی قطوتی ٘یع ػلأت  ٚ زض ظیط ثب٘ه "ت"

 ٘ىساضی خبٔغٞبی ایطا٘ی زض ثب٘ىساضی قطوتی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثب ٚضؼیت ثب٘ه -3خسَٚ قٕبضٜ 

ٚضؼیت 

 ثطضؾی

نٙؼت ٚ  ؾپٝ

 ٔؼسٖ

تٛؾؼٝ  ٔؿىٗ وكبٚضظی

 نبزضات

تٛؾؼٝ 

 تؼبٖٚ

پؿت 

 ثب٘ه

 پبضؾیبٖ التهبز ٘ٛیٗ

ثب٘ىساضی 

 قطوتی

 * * ت * * * * * *

ٚضؼیت 

 ثطضؾی

 تدبضت ّٔت نبزضات زی قٟط ذبٚضٔیب٘ٝ ؾیٙب ؾبٔبٖ وبضآفطیٗ

ثب٘ىساضی 

 قطوتی

 * * ت - ت * * * *

ٚضؼیت 

 ثطضؾی

ّیٔ ایطاٖ  ضفبٜ ٌطزقٍطی آیٙسٜ پبؾبضٌبز 

 ظٔیٗ

اِحؿٙٝ  لطو ؾطٔبیٝ

 ٟٔط

اِحؿٙٝ  لطو

 ضؾبِت

ثب٘ىساضی 

 قطوتی

 * - - ت * * * * *

ثب٘نه زاضای ثرنف ثب٘ىنساضی     20تؼنساز   1401ثب٘ه ٔنٛضز ٔغبِؼنٝ زض ؾنبَ     27ثبقس، اظ  ٔكرم ٔی 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

ثب٘ه ٘یع  3پطزاظ٘س ٚ تؼساز  ضای ػٙبٚیٗ ٔكبثٝ ثب ثب٘ىساضی قطوتی ثٛزٜ یب ثٝ اضائٝ ذسٔت زض ایٗ حٛظٜ ٔیثب٘ه زا 4ا٘س، تؼساز  قطوتی ثٛشز

 ا٘س. ا٘س ثب زاضای فؼبِیت ٔحسٚزی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٛزٜ ٞٙٛظ ثٝ ایٗ ػطنٝ ٚضٚز ٘ىطزٜ

 (:مًضًػی مکبوی، زمبوی،) پژيَص . قلمري4

زض ٘ظبْ ثب٘ىساضی وكٛض ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت  1401ٞؿتٙس وٝ زض ؾبَ ثب ثب٘ىساضی قطوتی  لّٕطٚ ظٔب٘ی پػٚٞف ذجُطٌبٖ قبغُ زض اضتجبط

ٞبی تدنبضی ٚ   لّٕطٚ ٔىب٘ی پػٚٞف ثب٘هٞبی خسیس زض ظٔیٙٝ ثب٘ىساضی خبٔغ ٚ قطوتی ثٛز٘س.  ثٛز٘س یب زاضای ؾبثمٝ تبِیف وُتت یب پػٚٞف

تحنت   خنبٔغ ثب٘ىساضی ٘یع ثبقٙس. لّٕطٚ ٔٛضٛػی پػٚٞف  زض زؾتطؼ ٔیای ٚ ترههی ٘ظبْ ثب٘ىی وٝ زض قٟط تٟطاٖ  غیطتدبضی ٚ تٛؾؼٝ

 ثبقس. ٔی " پٛیب قطوتی ثب٘ىساضی ٔسَ ثط تبویس ثب خبٔغ ثب٘ىساضی ٔسَ ٞبی ِٔٛفٝ قٙبؾبئی"ػٙٛاٖ 

 :ضىبسی پژيَص . ريش5

ثبتٛخٝ ثٝ ٘ظبْ ثب٘ىساضی زض اینطاٖ  ٘ٛع پػٚٞف زازٜ ثٙیبز ٌّیعضی اؾت، ظیطا ٞیچ پػٚٞف ٔسٚ٘ی زض ذهٛل اضائٝ ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ 

ٌیطی ٌِّٛٝ ثطفی تب ضؾیسٖ ثنٝ اقنجبع ٘ظنطی     ٌیطی پػٚٞف زض ذهٛل ا٘تربة افطاز ٔترهم ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٙنٝ ونبضی   قٕبض ثٛز٘س، ِصا ثب ِحبػ ذهٛنیبت افطاز ٘ظینط تحهنیلات ٔنطتجظ، ظٔی    ثٛز. ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔترههیٗ ایٗ ظیٕٙٝ ثؿیبض اٍ٘كت

ٔهبحجٝ ػٕمی، ٔسَ ثٝ اقجبع ٘ظطی  3٘فط ٔترهم قٙبؾبئی قس، وٝ پؽ اظ ا٘دبْ تؼساز  6ٔطتجظ ٚ اثطات خسیس ػّٕی ٚ پػٚٞكی تؼساز 

افعاض ٔىؽ ویٛ زی اای ٕٞطاٜ ثب اذص ٘ظطات ذُجطٌبٖ پػٚٞف زض لبِت اخٕبع ٘ظنط اؾنتفبزٜ قنس.     ضؾیس. زض ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٘یع اظ ٘طْ

ٞف ٘یع ٔهبحجٝ ػٕیك ثب ذُجطٌبٖ پػٚٞف ثٛز. زض ٟ٘بیت ٘یع ثبتٛخٝ ثٝ ٘ظطات ذُجطٌبٖ پػٚٞف زض ذهٛل ثب٘ىنساضی خنبٔغ ثنٝ    اثعاض پػٚ



 

پٛیب ا٘دبٔینس ونٝ ٔٙظنٛض اظ پٛینبیی زض آٖ      قطوتی ثب٘ىساضی ٔسَ ثط تبویس ثب خبٔغ ثب٘ىساضی ٔسَ ٞبی ِٔٛفٝ اضائٝ ٔسَ زض لبِت قٙبؾبئی

 ثبقس. ٞبی ٔحیغی اظ ایٗ ٔسَ ٔی ثىبضٌیطی ٔٙحهط ثفطز ٞط ثب٘ه ثبتٛخٝ ثٝ ٘مبط لٛت ٚ فطنت

 :پژيَص کیفی بخص ريش ومبی . ريوذ6

 ثب٘ىنساضی  ٔسَ ثط ستبوی قٙبؾبئی قسٜ ثب خبٔغ ثب٘ىساضی ٔسَ ٞبی زض ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ٔطاحُ ا٘دبْ قسٜ زض پػٚٞف تب اضائٝ ِٔٛفٝ

 پٛیب ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. قطوتی

 پػٚٞفثرف ویفی ضٚـ  یضٚ٘س ٕ٘ب -1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :. اضببع وظری مصبحبٍ بب خُبرگبن پژيَص7

ٝ   ٔهبحجٝ، قٙبؾبئی ِٔٛفٝ 3٘فط ذُجطٌبٖ پػٚٞف قٙبؾبئی قسٜ، پؽ اظ تؼساز  6اظ تؼساز  ضٚ٘نس وكنف    ٞبی پػٚٞف ثٝ اقجبع ضؾنیس ون

 ٔكرم قسٜ اؾت. 1ٞبی پػٚٞف زض قىُ قٕبضٜ  ِٔٛفٝ

 پػٚٞفاقجبع قٙبؾبئی ِٔٛفٝ زض ثرف ویفی ضٚ٘س  -2ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 

 تؼریف مًضًع ي محذيدٌ پژيَش

 بررسی ادبیات ي مصاحبٍ با خبُرگان پژيَش

 ىجش ريایی ي اطمیىان یافته از کفایت وظریس

 بىذی ػًامل استخراج شذٌ ي ارائٍ الگًی پژيَش صًرت

  ی وُایی باوکذاری جامغَا مصاحبٍ با خبُرگان ي تؼییه ايلًیت مؤلفٍ



 

 ٞبی قٙبؾبئی قسٜ اظ ضٚـ ثطضؾی ازثیبت ٚ ٔهبحجٝ ػٕمی ثب ذُجطٌبٖ پػٚٞف ِٔٛفٝ – 1قىُ قٕبضٜ 

 
ِٔٛفنٝ   138ـ ثطضؾی ازثیبت پنػٚٞف ٚ ٔهنبحجٝ ثنب ذجُطٌنبٖ تؼنساز      ٔكرم قسٜ اؾت، اظ ٞط زٚ ضٚ 1ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ قٕبضٜ 

ٞبی ٟ٘بیی پػٚٞف ضٚایی ٚ پبیبیی پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾنی لنطاض    اؾترطاج ٌطزیسٜ اؾت. اظ ایٙطٚ ٘یبظ اؾت ضطٚضت زاضز ثطای قٙبؾبئی ِٔٛفٝ

 ٞبی ٟ٘بیی قٙبؾبئی قسٜ زض ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ اؾترطاج ٌطزز. ٌیطش تب ِٔٛفٝ

 :ی ي پبيبيی پژيَص. رياي8

 پیكٟٙبزی پػٚٞف ثكطح ظیط اؾت:ٔطاحُ تؼییٗ ضٚایی ٚ پبیبیی چبضچٛة 

 چبضچٛة پیكٟٙبزی تؼییٗ ضٚایی ٚ پبیبیی -3ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

  
اػتجبض شٞٙی وٝ ٘نٛػی  زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطضؾی اػتجبض چبضچٛة پیكٟٙبزی اظ ثبقس،  ٘یع ٔكرم ٔی 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

ٝ    اػتجبض ٔحتٛا ٘ٛػی اػتجبض اؾت وٝ ٔؼٕٛلاً ثطای ثطضؾی اخعای تكىیُت. اػتجبض ٔحتٛا اؾتفبزٜ قسٜ اؾ اظ  زٞٙسٜ یه اثعاض ا٘نساظٜ ٌینطی ثن

  ز.ٞبی تكىیُ زٞٙسٜ آٖ ثؿتٍی زاض ٌیطی ثٝ ؾٛاَ اػتجبض ٔحتٛایی یه اثعاض ا٘ساظٜز. قٛ وبض ثطزٜ ٔی



 

 :. ريايی پژيَص1-8

آظٖٔٛ زاضای اػتجبض ٔحتٛا س، ثبقٙ ٌیطی آٖ ضا زاقتٝ ای ثبقس وٝ ٔحمك لهس ا٘ساظٜ ٞبی ٚیػٜ ٞب ٚ ٟٔبضت ؼطف ٚیػٌیٞبی اثعاض، ٔ اٌط ؾٛاَ

ٞبی ٔحتٛای  ٞبی تكىیُ زٞٙسٜ اثعاض ٔؼطف لؿٕت ػُٕ وطز وٝ ؾٛاَ ثطای اعٕیٙبٖ اػتجبض ٔحتٛا ثبیس زض ٔٛالغ ؾبذتٗ اثعاض چٙبٖت. اؾ

 قنٛز. اظ اینٗ ضٚ اػتجنبض    یه آظٖٔٛ ٔؼٕٛلاً تٛؾظ افطازی ٔترهم زض ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ تؼینیٗ ٔنی   یا٘تربة قسٜ ثبقس. اػتجبض ٔحتٛا

 . ]10[ز ٔحتٛا ثٝ لضبٚت زاٚضاٖ ثؿتٍی زاض

 ٞبی ایطا٘ی زض ثب٘ىساضی قطوتی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ ٚضؼیت ثب٘ه -3خسَٚ قٕبضٜ 

Document name 3مصبحبٍ ضمبرٌ  2مصبحبٍ ضمبرٌ  1ٍ ضمبرٌ مصبحب 

 0.85 0.79 1 1ٔهبحجٝ قٕبضٜ 

 0.78 1 0.79 2ٔهبحجٝ قٕبضٜ 

 1 0.78 0.85 3ٔهبحجٝ قٕبضٜ 

قٛز، ٘ظط اخٕنبع ذجُطٌنبٖ پنػٚٞف زض     ٕ٘بیف زازٜ ٔی 2020ی  افعاض ٔىؽ ویٛ زی اای ٘ؿرٝ یبثی وٝ زض ٘طْ ثبتٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ ٔكبٞجت

 زضنس ٔكبٞجت زض اضائٝ ِٔٛفٝ ٔكبثٟت زاض٘س. 70ثب٘ىساضی قطوتی ثؿیبض ٘عزیه ثٝ ٞٓ ثٛزٜ ثٝ ٘حٛیىٝ ثیف اظ  ٞبی ذهٛل ِٔٛفٝ

 :. پبيبيی پژيَص2-8

ٗ زاقنتٝ اؾنت. زض ا   ینبزی ظ یینطات زض عَٛ ظٔبٖ تغ یپٙسٚضفوط یآِفب یب یپٙسٚضفوط یبییپب یتضط ٝ لؿنٕت فطٔنَٛ پب   ین  یآِفنب  یا ین

 ػسْ تٛافك ٔٛضز ا٘تظبض اؾت. یبٍ٘طث DEػسْ تٛافك ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ٚ  یبٍ٘طث DOفطَٔٛ  یٗا اضائٝ قسٜ اؾت. زض یپٙسٚضفوط

 

 
 

(1) 

 هین زٚ وسٌنصاض ٚ   ٗیػسْ تٛافك وبُٔ ث بٍ٘طیزاقتٝ ثبقس. نفط ث عینفط ضا ٘ طیٚ ظ هینفط ٚ  ٗیث طیتٛا٘س ٔمبز یٔ یقبذم ٔمساض ٗیا

اظ ٔمساض  فیٚ ث یؿتٕیػسْ  تٛافك ٔٛخٛز ؾ یؼٙیوٕتط اظ نفط قٛز،  پٙسٚضفیوط یاٌط آِفبتٛافك زٚ وسٌصاض اؾت.  عاٖیٔ ٗیثبلاتط بٍ٘طیث

 .ؿتٔٛضز ا٘تظبض ٞ

ُ  اػتجبض ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای 5ٌٛت. اَ ویّٓ تٛؾظ وٝ ،4وطیپٙسٚضف قسٜ انلاح پبیبیی ضطیت ثطای اظ پػٚٞف ایٗ زض  اثنساع  ویفنی  تحّین

ٖ  اظ ٘فنط  3 ٘ظطات قسٜ، اثساع ضٚـ ثٝ ثبتٛخٝ. ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ زٔٛض ،]61[ اؾت قسٜ ِٔٛفنٝ قٙبؾنبئی قنسٜ     49 ذهنٛل  زض ذجُطٌنب

 خبٔغ ثب٘ىساضی ٔفبٞیٓ ثٝ تٛخٝ ثب تب اؾت، قسٜ ٞب ثب ثب٘ىساضی قطوتی زضذٛاؾت اضتجبط زاقتٗ ثب اضتجبط ٘ساقتٗ ِٔٛفٝ ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف

 ذُجطٌبٖ ٌطٜٚ وٝ ٕ٘طاتی زٞٙس. ثب اذتهبل پػٚٞف ٟ٘بیی ٔتغیطٞبی ثٝ )ثٝ ٔؼٙبی ٘ساقتٗ اضتجبط( 2 ب)ثٝ ٔؼٙبی زاقتٗ اضتجبط( ت 1 ٕ٘طٜ

 ینه  زض زٞٙسٌبٖ پبؾد ثبلای تٛافك اظ ٘كبٖ وٝ اؾت، قسٜ ظزٜ تحٕیٗ 89.12 زٞٙسٌبٖ پبؾد تٛافك ٟ٘بیی ٔیعاٖ قس، زازٜ ٔتغیطٞب ایٗ ثٝ

 ا٘س، وطزٜ ثٙسی عجمٝ ٔؼیٗ زؾتٝ یه زض ضا ٔتغیط ٞط اؾت، ٕ٘ٛزٜ ا٘تربة تهبزفی عٛض ثٝ طی٘بظ وٝ 𝜋𝑘 احتٕبَ ظیطا زاضز، 𝑘 ٔؼیٗ زؾتٝ

 تٛافنك  زضننس  ٟ٘بینت  زض. قٛز ٔی ٔحبؾجٝ ا٘س، وطزٜ ثٙسی عجمٝ ذبنی زؾتٝ زض ضا ٚاحس یه وٝ اؾت ٘بظطا٘ی تؼساز ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙبی ثٝ وٝ

ٖ  وٝ ثبقس، ٔی زضنس 80 اظ ثیف( 𝛼) وطیپٙسٚضف آِفبی ضطیت ثب ٔطتجظ وّی ُ  ٚ ٔٙبؾنت  ٔینعا  پنػٚٞف  پبینبیی  تبئینس  ثنطای  لجنِٛی  لبثن

 ثٛزٜ( ذُجطٌبٖ تؼساز) ػسز 3 ٘یع ٔكبٞسات تؼساز اؾت، قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔطتجٝ ٞعاض 10 اؾتطح ثٛت ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز آظٖٔٛ ایٗ زض. ثبقس ٔی

                                                           
4  krippendorf coefficent 

5 Kilem L. Gwet 



 

ٗ  ٚ اؾنت  ثنٛزٜ  زضنس 78 تٛافك ٔیعاٖ وٕتطیٗ ٕیٙبٖاع زضنس 95 ثب ضٕٙبً. اؾت زاقتٝ ثَط زض ضا( 49*3) ٔمبیؿٝ 147 ٟ٘بیتبً وٝ  ثیكنتطی

 ثنب  ٔغنبثك  پػٚٞف ٟ٘بیی ٔتغیطٞبی ثٙسی زؾتٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ایٙطٚ اظ اؾت. ثٛزٜ زضنس 85 ذجُطٜ زٞٙسٌبٖ پبؾد ثیٗ تٛافك ٔیعاٖ

 .زاضز لطاض لجَٛ ُلبث ٚ ٔغّٛة ثؿیبض ٚضؼیت زض پػٚٞف ذُجطٌبٖ ٘ظط اظ وطیپٙسٚضف قسٜ انلاح پبیبیی ضطیت ضٚـ

 :. ارائٍ مذل وُبيی ببوکذاری جبمغ9

 
 اضائٝ قسٜ تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ اظ عطیك ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف -)ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ( 1ٔسَ قٕبضٜ 

 . پیطىُبدات بٍ سبير پژيَطگران:11

خنبٔغ ٚ   ثب٘ىساضی ظٔیٙٝ زض ٞب ػٚٞفپ ٕٞٝ ٚ ٍ٘طزیس ٔكبٞسٜ ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی پػٚٞف زض ٔكتطی ٔٙظط اظ آَ ایسٜ خبٔغ ثب٘ىساضی

 .اؾت پصیطفتٝ نٛضت ثب٘ىی وبضقٙبؾبٖ ٚ ثب٘ه ٔٙظط اظ( زاذّی ٞبی پػٚٞف ٞٓ ٚ ذبضخی ٞبی پػٚٞف ٞٓ) ثب٘ىساضی قطوتی

 وٝ) پػٚٞف ایٗ ذُجطٌبٖ پُٙ ثب ٔهبحجٝ ثب٘ىساضی، نٙؼت زض افعٖٚ ضٚظ تغییطات ٚ خبٔغ ٚ ثب٘ىساضی قطوتی ثب٘ىساضی پٛیبیی ثٝ ثبتٛخٝ

ٝ  ٔٙدنط  تٛا٘س ٔی ظیبز احتٕبَ ثٝ آیٙسٜ، ٞبی ؾبَ زض( ٞؿتٙس خبٔغ ٚ ثب٘ىساضی قطوتی ثب٘ىساضی وبضقٙبؾبٖ ٚ ذُجطٌبٖ اظ ٍٕٞی  وكنف  ثن

 .قٛز خبٔغ ٚ ثب٘ىساضی قطوتی ثب٘ىساضی ظٔیٙٝ زض وبّٔتطی ٔسَ اضائٝ حتی ٚ خسیس ٔتغیطٞبی ٚ ٞب ؾبظٜ اَثؼبز،

تٛا٘نس ثؼٙنٛاٖ پػٚٞكنی ٔٙحهنط ثفنطز زض وكنٛضٞبی        ثب٘ىساضی قطوتی ثط اؾبؼ ػمٛز اؾلأی ٔی ثطضؾی ٔتغیطٞبی ثب٘ىساضی خبٔغ ٚ

 اؾلأی ثرهٛل وكٛض ایطاٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.

 گیری:. وتیج11ٍ

ٞف ٞبی آٖ ثبتٛخٝ ثٝ ٘ظبْ ثب٘ىساضی زض وكنٛض اینطاٖ ٞنیچ پنػٚ     ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تب وٖٙٛ زض ذهٛل ثب٘ىساضی خبٔغ ٚ قٙبؾبئی ِٔٛفٝ

ٔسٚ٘ی نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت، ِصا زض ایٗ پػٚٞف ؾؼی ٌطزیس تب ثب ثطضؾی ازثیبت ٚ ٘ظطات ذُجطٌبٖ ثٝ یه ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ ٔتٙبؾنت ثنب   

ِٔٛفٝ اظ ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف وٝ اوثطاً زض ذنبضج اظ وكنٛض ا٘دنبْ     24٘ظبْ ثب٘ىساضی اؾلأی زؾت پیسا وٙیٓ. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اثتسا تؼساز 

ٝ  41حهبء ٌطزیس، ؾپؽ تؼساز قسٜ ثٛز، ا ِٔٛفنٝ   49ٞنبی تىنطاضی تؼنساز     ِٔٛفٝ تٛؾظ ذُجطٌبٖ پػٚٞف اضائٝ قس، ِصا پؽ اظ حصف ِٔٛفن

ٟ٘بیی ٔكرم قس ٚ ثٝ ذُجطٌبٖ پػٚٞف زازٜ قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اخٕبع ٘ظطات ذُجطٌبٖ پػٚٞف ثٝ یه ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ ٔتٙبؾنت ثنب   

ِٔٛفٝ زض ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف قٙبؾبئی ٌطزیس وٝ ػجبضتٙس اظ: ثب٘ىساضی قطوتی، ثب٘ىنساضی   12زض ٟ٘بیت  ٞبی ایطا٘ی زؾت پیسا ٕ٘بئیٓ. ثب٘ه

ٞنبی ؾنطٔبیٝ ٌنصاضی ٔكنتطن، ذنسٔبت       اذتهبنی، ثب٘ىساضی ذطز، ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه، تبٔیٗ ؾطٔبیٝ، نطافی، ِیعیًٙ، ثیٕٝ، ننٙسٚق 

 اػتجبضؾٙدی. ٞبی ٌصاضی ٚ ٟ٘بیتبً قطوت وبضٌعاضی، ثب٘ىساضی ؾطٔبیٝ



 

ٞبی ایطا٘ی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز، ِصا ٞط ثب٘ه ثبتٛخٝ ثٝ ٘مبط لنٛت ٚ   تٛاٖ ثهٛضت پٛیب اظ ایٗ ٔسَ زض ثب٘ه ثبتٛخٝ ثٝ ٔسَ ٟ٘بیی اضائٝ قسٜ، ٔی

ذنسٔبت  تٛا٘س ٘ؿجت ثٝ اضائٝ ذسٔبت زض لبِت ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ ثپطزاظز، ٔثلاً ثب٘ىی وٝ زض ظٔیٙٝ اضائٝ  ٞبی ٔحیغی ٔی ٕٞچٙیٗ فطنت

تٛا٘س ثب تبؾیؽ قطوت ثیٕٝ ٚ نطافی ٘ؿجت ثٝ اِعاْ ٔكتطیبٖ ثعضي قطوتی ثٝ اؾتفبزٜ  إِّّی ٔب٘ٙس حٛاِٝ اضظی لٛی اؾت ٔی پطزاذت ثیٗ

اظ ذسٔبت ثیٕٝ ٚ نطافی ثب٘ه ذٛز الساْ ٕ٘بیس. اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثب٘ىساضی خبٔغ زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ افنعایف ضضنبیت شیٙفؼنبٖ ینه ثب٘نه      

  .ذٛاٞس قس
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 33-31صص  ،یخدمات باوک یبازاریاب یالملل کىفراوس بیه ، پىجمیه"آن یري شیها ي مًاوع پ چالش ،یشرکت یباوکدار" ،(3131) محبًبه ،یسداوي ی غلامرضا ،یریکش [1]

فهّٙبٔٝ  ،"زضثب٘ه ّٔت یقطوت یز ػّٕىطز ثب٘ىساضثٟجٛ یثطا یوبضثطز ی: اثعاضCSHیا٘تمبز یاثتىبض یٞب ؿتٓیؾ"(. 1398)حؿٗ  ػبزَ؛ ػطة ػبٔطی، آشض، [2]

 ، لبثُ ثبظیبثی اظ ٚثٍبٜ:180-155، نم 3، قٕبضٜ 4ٌیطی، زضٜ  ٞبی ٘ٛیٗ زض تهٕیٓ پػٞكی پػٚٞف -ػّٕی
https://journal.saim.ir/article_15763.html 

، پبیبٖ ٘بٔٝ خٟت اذص زضخٝ "زض ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ اظ خٙجٝ ویفی یقطوت یثب٘ىساضا٘تظبضات ٔكتطیبٖ  یطضؾث"(، 1397ؿیٗ ٚ اذٛاٖ، ػّی؛ )پٛضثبثبئی، ح [3]

 4إُِّ، زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأی ٚاحس ٘طاق، ل  وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی وطایف ثیٗ

ٔغبِؼٝ ) ٞب ثط ؾٟٓ ثبظاض ثب٘ه یقطوت یثب٘ىساض یطیثىبضٌ طیتأث یثطضؾ"، (1397)ٟٔسی  ،٘ؿبخی وبٔطا٘ی ؛ػّی ،٘ظطی قبٜ ؛پٛض ذؿطٚ چٟبضٔحبِی، ؾبؾبٖ [4]

یبثی زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس ذٛا٘ؿبض، بظاضث فیٌطا  وبض  ٚ ت وؿ  تیطیٔس ٘بٔٝ خٟت زضیبفت زضخٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ  پبیبٖ، "(ثب٘ه تدبضت قٟطؾتبٖ انفٟبٖ یٔٛضز

 56/ 36-35نم 

 یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔس یب٘دیٔ طیثب ٘مف ٔتغ یقطوت یثب٘ىساض یػٛأُ ٔؤثط ثط اثط ثرك ییقٙبؾب" ،(1397)ی ٟٔس ی،اؾس یثٙی؛ ٔحٕس ػّ ،ػجساِٛ٘س [5]

 ، لبثُ ثبظیبثی اظ ٚثٍبٜ:35-19 ، نم35، قٕبضٜ 12 زٚضٜ ,یبثیثبظاض تیطیٔس ،"ی(جیپػٚٞف تطو)
https://jomm.srbiau.ac.ir/article_14321_13a14446e122224423ccd414f342231d.pdf 

 یٞب یاضتجبط آٖ اؾتطتػ ٚ یقطوت بٖیضفتبض ٔكتط یاٍِٛ ییقٙبؾب"(، 1397ٔحٕس ) تجبض، یٔؿؼٛز ٚ اضاو ،یٕبؾیو ٓ؛یٔحٕس ضح ،یسا٘یضٚؾتب، احٕس؛ اؾف [6] 

، لبثُ 85-72، نم 1397، ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ 11زٚضٜ خسیس قٕبضٜ  -ٚ پٙدٓ ؿتیزا٘كٍبٜ قبٞس، ؾبَ ث یپػٚٞك -ی، زٚ فهّٙبٔٝ ػّٕ"طاٖیا یزض نٙؼت ثب٘ىساض یقطوت

 ثبظیبثی اظ ٚثٍبٜ:

https://cs.shahed.ac.ir/article_2325_113121f34523ac441311e153f4fdc141.pdf 

 ی)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ثب٘ه ّٔ یقطوت یثب٘ىساض دبزیٔٙبؾت ا یوبضٞب ٔٛا٘غ ٚ اضائٝ ضاٜ ییقٙبؾب"(، 1396ؾیس احٕسی، ؾیس ٔیلاز؛ ػبزِی، ػّی ٚ فٛوطزی، ضحیٓ ) [7]

 زض تبضٕ٘بی ظیط: 1401، لبثُ ثبظیبثی زض ثٟبض 67-13/35/76زا٘كٍبٜ لٓ، نم  تیطیزا٘كىسٜ التهبز ٚ ٔسٟت اذص زضخٝ وبضقٙبؾی اضقس، ، پبیبٖ ٘بٔٝ خ"(طاٖیا
https://www.tahlilbazaar.com/news/111422 

 ٗی، اِٚ"ٞب آٖ یؾبظ بزٜیٞب ٚ اِعأبت پ ٚ اضائٝ چبِف یقطوت یٚ ثب٘ىساض یاذتهبن یثب٘ىساض یمیتغج ؿٝیٔمب"(، 1394، )ذسازاز، فبعٕٝٚ  ٓیاثطاٞ ،یػجبؾ [8]

 14-17ی، نم ٙیاضظـ آفط ىطزیثب ضٚ یٚ حؿبثساض تیطیٔس یإِّّٗ یوٙفطا٘ؽ ث

 یٞب ٚ ثب٘ه یثعضي خٟب٘ یثب٘ه ٚ ٌطٜٚ ٔبِ 30 یثطضؾ -ٚ خٟبٖ. اِف طاٖیزض ا یقطوت یثب٘ىساض تیٔٛلؼ یا ؿٝیٔمب یثطضؾ" (،1391)پیٕبٖ  ،٘ٛضی ثطٚخطزی [9] 

، تٟطاٖ، طاٖیا یآٔٛظـ ثب٘ىساض یٔٛؾؿٝ ػبِی، اؾلأ یثب٘ىساض فیٕٞب ٗیٚ ؾٛٔ ؿتیث ،"یطا٘یا یٞب ػضٛ ٔٙغمٝ ٔٙب ٚ ثب٘ه یوكٛضٞب طیؾب یٞب ثب٘ه یثطضؾ -. ةطاٖیا
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